
  استراتژی رشد و توسعه: آوری اطلاعات فن

  آوری اطلاعات افزار و خدمات فن صنعت نرم

شدن به موتور رشد اقتصادی ی شگرف در تبدیل  یک نیروی بالقوهدارای محور،  صنعت دانش این  آوری اطلاعات، فن
آوری دسترسی به  این فن. های اقتصادی و ابزاری برای حکومت مؤثر است ی بخش وری برای همه ود بهرهپرشتاب، بهب

گیری مهارت و  شکلآورد،  کند، دسترسی به خدمات دولتی را فراهم می دهد، از مشتریان حمایت می اطلاعات را بهبود می
آوری  فن. دهد دهد، و شفافیت را افزایش می کند، ارائه خدمات بهداشتی را بهبود می تر می های آموزشی را اثربخش برنامه

آورد و بین دولت و افراد در سطح شهری و روستایی رابطه  وجود می یی بالقوه بالایی برای استخدام بهاطلاعات، توانا
ی  محور، سطح موقعیت تسلط کشورها را در اقتصاد جهان در دو دهه گذاری در صنایع دانش سرمایه. آورد وجود می به

  . کند آینده مشخص می

  در هند عاتآوری اطلا و خدمات فن افزار نرمصنعت وضعیت 

است ترین رشد را اقتصاد هند داشته  هایی که سریع آوری اطلاعات به عنوان یکی از بخش افزار و خدمات فن صنعت نرم
و چهل درصد در کل صنعت این رشد طی پنج سال گذشته از پنجاه درصد در صادرات  ظهور پیدا کرده است، که نرخ

  .ت این صنعت را در داخل و خارج نشان داده است، گردش معاملا1جدول شماره . فزونی داشته است

 افزار و خدمات هند صنعت نرم: ١جدول شماره 

درصد نرخ رشد  مجموع صادرات داخلی  سال
  )صادرات(

درصد نرخ رشد 
داخلی و (

  )صادرات
95-1994  0.35  0.485 0.835     
96-1995  0.49  0.734 1.224 51.34 46.60  
97-1996  0.67  1.085 1.775 47.82 43.40  
98-1997  0.95  1.750 2.700 61.29 53.80  
99-1998  1.25  2.650 3.900 51.43 44.40  

2000-1999  1.70  4.000 5.700 50.94 46.10  
01-2000  1.96  6.300 8.260 57.50 44.90  
  

پتامبر س 11پس از حمله تروریستی  ی رکود اقتصادی امریکا ی اول در نتیجه در وهله 2001-02صادرات طی سال 
و  افزار نرمصنعت نشان داد که  2002در سال  NASSCOM‐McKinseyحال گزارش  هر در. کاهش پیدا کرد  2001



 80به حجم معاملات  ،)IT )ITESآمده توسط  وجود بینی شده در بخش خدمات به ، به دلیل افزایش پیشهند IT خدمات
  . خواهد رسید) ملی درصد درآمد ناخالص 7تقریباً ( 2008میلیون دلار در سال 

  :بندی شده است در سه بخش وسیع طبقه ITافزار و خدمات  صنعت نرم

 افزاری و خدمات تکنولوژی  محصولات نرم •

 ITخدمات  •

 ITآمده توسط  وجود خدمات به •

 .ارائه شده است 2در جدول شماره  2008و  2007ی صنعت در هند تا سال  بینی شده حجم معاملات پیش •

 ٢٠٠٨و  ٢٠٠٧افزار و خدمات هند تا سال  بينی شده برای صنعت نرم جم معاملات پيشح: ٢جدول شماره 

  )دلار آمریکا( 2008تا سال  )دلار آمریکا(2007تا سال طبقه
  صادرات. الف

افزاری و خدمات  محصولات نرم
  تکنولوژی
  ITخدمات 

 ITآمده توسط  وجود خدمات به
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  در پنجاب ITافزار و خدمات  وضعیت صنعت نرم

در پنجاب  ITافزار و خدمات  به سختی یک فعالیت در صنعت نرم، 1997تا  1992یعنی سال  ی برنامه هشتم طی دوره
وهالی شروع به فعالیت در م 1998- 99هند در سال  1افزار آوری نرم این برنامه زمانی شروع شد که پارک فن. وجود داشت

سال،  10افزار به مدت  آوری نرم های فن مشی دولت هند مبنی بر معاف از مالیات بودن پارک خاطر اعلان خط به. کرد
هرچند که تعداد واحدهای  ،نام کردند افزار موهالی ثبت آوری نرم های فن در پارک 2001-02افزاری تا سال  واحد نرم 145
افزار طی  آوری نرم های فن افزاری ایالات هند از طریق پارک صادرات نرم 3جدول شماره  .احد بودو 65کار تنها  حال در

  .دهد نمایش می 2000-01های  سال

                                                            
1 STPI 



  افزار آوری نرم های فن افزاری ایالات هند از طریق پارک صادرات نرم :٣جدول شماره 

  حسب درصد بر  )حسب کرور بر(صادرات   ایالت
 37.27 7475  کارناتاکا

 14.74 2956  تامیل نادو
 12.82 2570  ماهاراشتا

 10.06 2017  آندرا پارادش
  8.23 1660  یوتار پارادش

  7.23 1450 هاریانا
  5.49  1100  دهلی

  1.25  250  بنگال غربی
  1.00 200 اوریسا
  0.70 141 کرالا

  0.51 102  گوجارات
  0.26 52  )، موهالیSTPI(پنجاب

  0.25 50  مادیا پارادش
  0.15 30  راجستان
 100.00 20054 مجموع

  

های  افزار طی سال آوری نرم های فن را از طریق پارک) پنجاب(موهالی  ITافزار و خدمات  ، صادرات نرم4جدول شماره 
  .کرور بوده است 70صادرات در مجموع دهد،  نشان می 2001-2002تا  99-1998

  افزار، موهالی آوری نرم های فن ز طریق پارکا ITافزار و خدمات  صادرات نرم: ٤جدول شماره 

  99-1998  2000-1999  01-2000  02-2001  
وجود آمده  بهخدمات 
  ITتوسط 

4.70  7.01  17.36  30.00  

  40.00  34.64  7.79  3.07  افزار توسعه نرم
  70.00  52.00  14.80  7.77  مجموع

  

آوری  ماهیندرا و پارک فن: پنجاب دخالت داشت در ITبخش خصوصی در فرایند دائر کردن زیرساخت طی دو سال آخر، 
. این فرایند بسیار آرام بود. را در پنجاب برقرار کردند 2زیرساخت تلکام VSNLو  HFCLافزار ماهیندرا در موهالی؛  نرم

                                                            
2 Telecom 



به خود  2001-02درصد را در سال  0.26هند بسیار ناچیز بود یعنی  ITافزار و خدمات  سهم پنجاب در صنعت نرم
  )3رجوع شود به جدول شماره . (اص داده بوداختص

های دولت  مشی انجام نشد، علیرغم این واقعیت که خط ITصنعت ای در  ملاحظه طی برنامه نهم، هیچ پیشرفت قابل
ها برای عدم رشد  برخی از محدودیت. ها مانند کارناتاکا بود ای جذاب بود که برای سایر ایالت پنجاب به همان اندازه

  :به شرح زیر است ITحظه در صنعت ملا قابل

 .نیاز بود، در دسترس نبود مورد ITهایی که برای صنعت  کیفیت زیرساخت •

 .مطابقت نداشت ITهای صنعت  نیازمندیکیفیت نیروی انسانی با  •

 .ITمنابع مالی ناکافی برای صنعت  •

 .انداز گیری یا چشم فقدان جهت •

 .محیط نامساعد •

به یک رشد ه در آنجا زیرساخت باکیفیت و نیروی انسانی آموزش دیده در دسترس بود، در سایر ایالات هند ک ITصنعت 
هند  ITدرصد از حجم کل معاملات صنعت  6درصد به  0.6پرشتاب دست یافت و سهم خود را طی پنج سال آخر از 

 400انا از حجم معاملات در هیری ITصنعت . بود ITESدر بخش زیاد  ی رشد عمده در نتیجه طور این امر به. افزایش داد
تواند  اینرو پنجاب نیز می از. برابر شد افزایش یافت، و تقریباً پنج 2000-01در سال  2054به  1999-2000کرور در سال 

افزار  نگاه به وضعیت درصد صنعت نرم در. هند دست یابد ITدر صنعت درصد  5به سهم  ITES، با تأکید بر 2007تا سال 
برای دستیابی به این امر، . بینانه است بسیار خوش 2007درصد تا سال  5درصد سهم، پیش بینی  0.26در پنجاب، یعنی 

اند بایستی برای  هایی که در این گزارش ارائه شده پیشنهادات و توصیه. یک رویکرد پیگیری سریع باید اتخاذ شود
در پنجاب،  ITالمللی صنایع  ای ملی و بینهMCNبرای اطمینان از استقرار . اطمینان از چنین رشد سریعی اجرا شوند

  .یک محیط مساعد باید ایجاد شود

افزاری و خدمات  اهداف برای حجم معاملات ملی محصولات نرمشود که  برای دستیابی به سهم پنج درصد، توصیه می
تکنولوژی بالا و  برای سهم چهار درصد تنظیم شوند، به خاطر اینکه هر یک از آنها مستلزم ITتکنولوژیکی و خدمات 

تری دارند و  ی کوتاه ، از آنجاییکه این خدمات دورهITآمده توسط  وجود و برای خدمات به. تری هستند ی طولانی دوره
بینی  حجم معاملات پیش. شود سهم هفت درصد پیشنهاد میی بالایی برای استخدام نیروی انسانی دارند،  توانایی بالقوه

  .آمده است 5در جدول شماره  2007در ایالت پنجاب تا سال  ITافزار و خدمات  نعت نرمای برای ص شده در سطح طبقه

  ٢٠٠٧در ایالت پنجاب تا سال  ITافزار و خدمات  بينی شده در سطح طبقه برای صنعت نرم حجم معاملات پيش: ٥جدول شماره 

سهم درصدی هدفگذاری شده بر   افزار و خدمات صنعت نرم
بینی  ی پیشمبنای حجم معاملات مل

بر  2006-07حجم معاملات در سال 
  حسب کرور



 شده
  صادرات .الف

  "طبقه الف"
افزاری و خدمات  محصولات نرم

  آوری فن
  "طبقه ب"

  ITخدمات 
  "طبقه ج"

  ITوجود آمده توسط  خدمات به
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  آوری افزاری و خدمات فن محصولات نرم

های هندی یک فرصت بالقوه فروش برای توسعه  شرکت. آورد افزار هند فراهم می یک فرصت رشد بالا برای صنعت نرم
افزار  ، نرم)شرکت الکترونیکدولت ، ERPراهکارهای تجارت الکترونیک، (افزار سازمان  افزاری مانند نرم محصولات نرم

افزاری  های نرم بستههای هندی تعدادی از  شرکت .شدنی دارند و نرم افزارهای ادغام) وری شخصی ابزارهای بهره(شتری م
های خودکارسازی بانکی  ، بستهTCSی  مانند مدیریت منابع انسانی و حسابداری تجاری بوسیلهتحسین و مشهور  مورد

  .توسعه دادندو غیره را  RANCOی  بوسیله ERP، ابزارهای  Infosysی  بوسیله

موازات  بهتر،  زمان کوتاه در مدت. باشد بر تکنولوژی بالا است و نیازمند متخصصانی با مهارت بالا میاین بخش مبتنی 
حساب آوردن این عوامل،  با به. شود ها محدود شود، توسعه در این حوزه محدود می اینکه بودجه تحقیقات و توسعه شرکت

جدول (دست پیدا کند  2007تا سال ) کرور 1600(میلیارد  0.32میلیارد دلار یعنی  8درصد  4قلپنجاب باید به حدا
  ).5شماره 

. بسته هستند/مشتری به خدمات مبتنی بر وب/دهنده در حال یک تغییر ساختاری را از سرویس ITخدمات : ITخدمات 
های بزرگتری  موجب فراهم آوردن فرصت ITمات رشد در خد. دهد را شکل می ITاین امر میزان قابل توجهی از خدمات 

خدمات . ای را در این امر داشته باشند مشارکت عمده ITافزار  های صنعت نرم آورد، در صورتیکه سایر بخش را فراهم می
IT مشاوره، نگهداری /های جدیدی هستند که در خدمات مدیریت فرصت، هم صادرات و هم داخلی، به سرعت به عنوان
شامل حکومت، خدمات مالی و بانکداری، تولید و  ITی خدمات  کاربران عمده. شوند ر و خدمات اینترنت ظاهر میافزا نرم

عبارتند از ارتباطات، خدمات بهداشتی و  های جدیدی که احتمال ظاهر شدن دارند حوزه. باشند فروشی و توزیع می خرده



الزاماً نیازمند نیروی انسانی با  ITحال، خدمات  هر در. شوندتسهیلات زندگی، البته به موازات اینکه از حکومت خارج 
  .باشند می ITهای کار با جدیدترین تکنولوژی، تلکام سطح جهانی، محیط مبتنی بر دانش  ، مهارتکیفیت

را تشکیل افزار  درصد حجم کل معاملات صنعت نرم 45.8اساس این حقیقت که آنها  تواند بر می ITاهمیت خدمات 
هدف پنجاب باید . 2007شده صادرات تا سال  بینی میلیون پیش 48میلیارد دلار خارج از  22قضاوت کرد، یعنی  دهند می

  .باشد 2007تا سال ) کرور 4404(میلیارد دلار  0.88میلیارد دلار، یعنی  22درصد از  4حداقل 

ظاهر  ITات هدایت شده توسط هند و صنعت خدم ITدر هند به عنوان یک موتور رشد کلیدی برای صنعت  ITESبخش 
رشد پیدا کرد  2001-02در سال  4100به مجموع  1999-2000کرور در سال  2400این بخش از مجموع . شده است
  .نفر را فراهم آورد 70000ی اشتعال  و زمینه

  :دهد که برخی از آنها به شرح ذیل هستند این بخش طیف وسیعی از خدمات را پوشش می

 .تری شامل مراکز تماسخدمات تعامل با مش •

 .ها، تبدیل داده و خدمات منابع انسانی دفاتر پشتیبانی، حسابداری درآمدها، ورود داده •

 .برداری و انتقال خدمات نسخه •

 .سازی ی محتوا و متحرک توسعه •

 .، تحقیقات بازار و مشاوره شبکهGISدور، جستجوی داده،  سایر خدمات شامل آموزش از راه •

 ITهای صنعت  ی رشد آن نسبت به سایر بخش توجه است و دوره وجود دارد قابل ITESای که در  وهقدرت استخدام بالق
انسانی است که نیازمند عملکرد سازگار با استانداردهای  محور و متمرکز بر نیروی این بخش بسیار کیفیت. تر است کوتاه

محور مبتنی بر  آموزش دانش. نی و زیرساخت بستگی داردانسا طور عمده به نیروی به ITESاینرو، موفقیت  از. باشد بالا می
، بالا با پهنای باند کافی حد موفق باشد، نیازمند زیرساخت در ITESبرای اینکه . مهارت، کلید کیفیت نیروی انسانی است

  . افتادگی است کار عاری از اشتباه و برق مستمر با دو لایه افزونگی برای اجتناب از از

های خارجی  شرکت. تکنولوژی آمریکا به سرعت کارکردهای دفتر پشتیبانی را به هند انتقال دادند های دارای شرکت
پرداخت، ساخت میز حمایت از مشتری، و  های صورت مشتاقانه منتظر تأسیس مراکزی برای پردازش مطالبات مالی، داده

میلیون دلار،  CITI 70یون دلار، بانک میل 270الکتریک  شرکت جنرال، NASSCOMاساس مطالعه  بر. باشند غیره می
. میلیون دلار طی یک سال ذخیره کردند 385مجموع  طور میلیون دلار ذخیره کردند و به 42هواپیمایی انگلیس  شرکت

هایی که قبلاً در هند بودند، در  اکثر شرکت. کارکردهای دفاتر پشتیبانی از آمریکا به هند بوداین امر در نتیجه انتقال 
  .های کشور تأسیس کنند د توسعه بودند و مشتاق بودند که عملیاتی را در سایر حوزهفراین



ITES گیری  برای وقوع این امر، ایالت باید بر شکل. کند یا پردازش از راه دور، یک فرایند طلائی را در پنجاب ارائه می
پنجاب نیاز دارد که حداقل هفت . ها در سطح جهانی تأکید داشته باشد مهارت از طریق آموزش و ساخت زیرساختار

جوان  77000تواند موجب اشتغال  این امر می. ذخیره کند ITESدرصد سهم از مجموع درآمد هند را در زمینه 
  .را ایجاد کند 2007را تا سال ) 6300(میلیارد دلار  1.26دیده شود و حجم معاملات  آموزش

مشی برای اطمینان از یک  خط تا یک در ایالت تشکیل شود ITنعت یک کمیته سطح بالا از متخصصان باید برای ارتقا ص
. در پنجاب جذب کند تدوین کنند ITمنظور تأسیس صنایع  ها را بهNRLها و MCNمحیط بدون مشکل و مساعد که 

در ها وجود داشته باشد و این امر را مدنظر داشته باشیم که تعداد زیادی از آنها  NRLیک تأکید خاص باید بر روی 
همچنین کمیته پیشنهادی . یافته حضور داشته باشند آمریکا و سایر کشورهای توسعه ITطور فعال در صنعت  پنجاب، به

  .نظر داشته باشد را در ایالت تحت ITباید رشد صنعت 

  ITی منابع انسانی  توسعه

ن و منابع انسانی دارای کارایی ی فراگیر انگلیسی در آ افزار و خدمات، مکالمه در صنعت نرم مزیت رقابتی اصلی هند
کردند که دومین  افزار و خدمات هند کار می نفر در بخش نرم 340000، 2001مارس  31طوریکه در  به. ای است هزینه
نیاز به  ،2008تا سال  هندآوری اطلاعات،  بینی گزارش وزارت فن طبق پیش بر. کار بزرگ، بعد از آمریکا بود نیروی
  . های مرتبط با آن دارد افزار و حوزه نفر کارگر دانشی باکیفیت، در نرم 2200000ی بیش از  توسعه

 99000، پنجاب به 2007میلیارد دلار تا سال  3.06برای دستیابی به هدف کلی پنج درصد از حجم معاملات ملی، یعنی 
های فنی، تجاری و  ی از مهارتنیاز خواهد داشت که باید دارای کیفیت بالا بوده و ترکیب ITی  کار آموزش دیده نیروی

  .های تجارت را برآورده سازند ی بخش عملیاتی باشند تا بتوانند نیازهای همه

شامل متخصصان دارای  "الف"ی  طبقه: شوند بندی می در سه طبقه، طبقه IT، منابع انسانی در MITطبق گزارش  بر
 "ج"ی  در ارتباط باشند و طبقه ITه با خدمات طور عمد بهشامل متخصصانی است که  "ب"های زیاد، طبقه  قابلیت

ی  متخصص برای طبقه 6000شده، پنجاب نیازمند  بینی برای دستیابی به حجم معاملات پیش. باشد ها می ITESمختص 
کار  های نیروی نیازمندی 6جدول شماره . باشد می "ج"ی  برای طبقه 77000و  "ب"ی  برای طبقه 16000، "الف"

  .دهد نمایش می 2007ربوط به طبقات را برای پنجاب تا سال شده م بینی پیش

تدوین استراتژی و اقدامات مناسب در رابطه با پنجاب،  ITشده در صنعت  بینی برای دستیابی به حجم معاملات پیش
زامی شونده ال های آموزشی پدیدار و به حساب آوردن تکنولوژیهای ضروری و با تأکید خاص بر منابع انسانی  زیرساخت

باشد  کرور می 60در مجموع  2002-07های  کار طی سال هزینه تخمینی مجموع برای بهبود کیفیت نیروی. است
  )."ب"و  "الف"های  کرور برای طبقه 15و  "ج"کرور برای طبقه  30مجموعاً (



  و طی آن ٢٠٠٧تا سال  ITی  بينی شده کار پيش های نيروی نيازمندی: ٣جدول شماره

های تخمینی دینیازمن شرایط 
  )هند( ITکار  نیروی

بینی  های پیش نیازمندی
شده به عنوان درصدی از 

  نیازمندی ملی
  "الف"طبقه 

افزاری و  محصولات نرم
  آوری خدمات فن

، MS/M/Bتکنولوژی 
تکنولوژی در علوم 

  کامپیوتری

1500000  6000 )4(%  

  "ب"طبقه 
  ITخدمات 

Bتکنولوژی در علوم
  MCAغیرکامپیوتری، 

4000000  16000 )4(%  

  "ج"طبقه
آمده توسط  وجود خدمات به

IT 

BA/B.SC/B.comو
  گواهینامه 

1100000  77000 )7(%  

  %)6( 99000  1650000  مجموع
  

  ITی نیروی انسانی  ها برای توسعه توصیه

. آموزش دهد 2002-2007های  کار با کیفیت بالا طی سال نیروی 99000پنجاب برای بهبود کیفیت باید  •
نیازمند  ITES، و )6000(و خدمات تکنولوژیکی نیازمند  ITافزاری  محصولات نرم، )16000(نیازمند  ITخدمات 

 .باشند نیروی انسانی می) 77000(

 .باشد های مهندسی می های دانشکده بندی زیرساخت روزرسانی، شامل شبکه به •

ها با  ی اعضای دانشکده و مبادلهتعامل . نیازها برای برآورده کردن استانداردهای مورد آموزش دادن دانشکده •
 .های آموزش عالی در هند و خارج از کشور هند مؤسسه

این امر به ایالت . تأسیس شود ITرای بهبود زنجیره ارزش در صنعت المللی باید ب یک موسسه استاندارد بین •
ین امر همچنین به پر کردن ا. برسد ITی  ی یافته هند در زمینه کند که به سایر ایالات توسعه کمک می

 .کند نیاز در زمینه کیفیت منابع انسانی کمک می موردهای  شکاف

شود  شود، توصیه می توسط دولت و مؤسسات خصوصی تولید می ITکار باکیفیت  برای اطمینان از اینکه نیروی •
جموعه از تشکیل دهد، یک م) IT )SCCEکه دولت پنجاب یک انجمن ایالتی برای آموزش کامپیوتر و 

 .باشند در ایالت می ITمتخصصان که مسئول بازبینی و تثبیت استانداردهای حداقلی برای کیفیت آموزش 

  



  ITزیرساختار 

آوری اطلاعات آن پیوند دارد و متعاقب آن،  را تجربه کرده است، رشد هر اقتصادی با رشد فن ITدر دنیای امروز که 
  .این امر لازم هستند زیرساختارهای صدا و تصویر کاملاً برای

افزار در موهالی انجام شده است، که در  آوری نرم ، در پارک فنITختار ها جهت ساخت زیرسا طی دهه گذشته، اکثر کمک
تا کنون عملکرد پنجاب در . دور بودند های بخش خصوصی در فرایند برقرار ساختن زیرساختارهای ارتباطات راه آن شرکت

، پنجاب خارج از صادرات 2001-02های  طی سال. جالب نبوده است ITتوسعه یافته از نظر های  مقایسه با سایر بخش
باشد، در حالیکه  کرور می 52کرور بوده است، دارای مجموع صادرات   20052ها در سراسر کشور که مبلغ آنها STPIکل 

کرور  960کرور و پون  1610ور، مومبای کر 2956کرور، چنای  4350کرور، نودیا  7475افزار بانگالور  آوری نرم پارک فن
  . اند صادرات داشته

ها برای  و دستیابی به سایر نیازمندی 2007میلیارد دلار تا سال  3.06ی  بینی شده برای دستیابی به حجم معاملات پیش
  .تنیاز اس مورد ITها مانند دولت الکترونیک، توسعه زیرساختار باکیفیت  در سایر کاربرد ITاستفاده از 

و  V‐SATالمللی، زیرساختار  دور ملی و بین ، استحکام ارتباطات راهITی زیرساختار  دهنده اجزای اصلی تشکیل
ی زیرساختار  و اینترنت جزو کاربران عمده ITESشامل  ITافزار و خدمات  نرم .هستند 3آورندگان سرویس اینترنت فراهم

IT نظر  به. شدت حساس است ی زیرساختار به سبت به کیفیت و اندازهاین بخش ن. با پهنای باند ارتباطی کافی هستند
و سایر  VSNLهای  سازی برنامه زودی با پیاده دور در پنجاب وجود دارد، به زیرساختاری که در بخش ارتباطات راهرسد  می

با  رابطه در ITهای اساسی زیرساختار  به نیازمندی تا سال ، بتواندRelianceو  HFCLهای خصوصی مانند  گرداننده
آوری اطلاعات  وزارت فنبسیار حیاتی شده است،  ITبرای توسعه صنعت  ITزیرساختار . کیفیت خوب و اتصال دست یابد

سازی  دولت هند باید از پیاده. باند توصیه کرده است های خاصی را برای پهنای ی نهم خود استاندارد دولت هند در برنامه
  .اصل کندموقع و سریع آن اطمینان ح به

بینی  پیش 100GbPsالمللی برای اتصال به اینترنت  ، الزام پهنای باند بین2002، تا سال NASSCOMی  طبق مطالعه بر
ی  انتظار در اینترنت در نتیجه دسترسی نیستند، از آنجاییکه رشد مورد ها قابل بینی حال، این پیش هر در. شده است

تعداد کاربران اینترنت و . تواند ممکن شود های بالای استحکام اینترنت نمی هزینههای بسیار بالای تلفن به همراه  تعرفه
  .های پهنای باند به بازار بستگی دارد بدین لحاظ نیازمندیپهنای باند با یکدیگر مرتبط هستند؛ 

مشترکان اینترنت با /اناند، اما تعداد کاربر های تلفن را کاهش داده آورندگان اصلی خدمت هزینه حال، اخیراً فراهم هر در
ی  همه مشی تنظیم کند که از استفاده از اینترنت در دولت پنجاب باید یک خط. انتظار افزایش نیافته است نرخ مورد
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این امر مستلزم اطمینان از تقاضاهای  .خود اطمینان پیدا کند ها و روستاهای های عمومی، و سطح بلوک ادارات، مکان
  . باشد ها می ISP، و همچنین بهبود دسترسی به IT هنگ مناسب و زیرساختار مناسبی خلق یک فر کافی بوسیله

توسعه داده  ITسه شهر جدید  ITافزار  شده در صنعت نرمبینی  شده است که برای دستیابی به حجم معاملات پیش توصیه
باید قادر به  ITی باشد که هر شهر زیرساختار و کیفیت باید به نحو. موجود در موهالی ارتقا داده شودشود و زیرساختار 

 ITی  گذشته از این، شهرهای پیشنهاد شده. باشد 2007کرور تا سال  3500تا  3000تولید متوسط حجم معاملاتی بین 
مستمر،  ی نیروی غیرمنقطع حسب عرضه دور ، زیرساختار بنیادی کافی بر باید دارای کیفیت خوب زیرساختار ارتباطات راه

انتخاب . یفیت خوب، انتقال کارآمد، نزدیکی به فرودگاه، و یک مرکز خوب آموزشی و تحقیقات و توسعه باشندهای با ک راه
های جدید پیشنهاد شده پاتیالا،  نظر داشتن این امر، شهر با مد. مبنای محیط دانشگاهی باشد باید بر ITبین این شهرهای 

حال، این شهرها در آینده  هر در. بودند ITی مناسب برای رشد صنعت آنها دارای محیط دانشگاه. جالاندر و لودیانا بودند
خواهند  رانی تبدیل شود که میگذا موازات اینکه به کانون جاذبه برای سرمایه ، بهرسانی شوند به راحتی به روز توانند می

تخمینی برای هر شهری  ی هزینه .آوری اطلاعات دائر نمایند ی فن تحقیق و توسعه خود را در زمینه/تولیدتسهیلات 
کرور  50رسانی زیرساختار در موهالی ممکن است در حدود  روز ی به کرور باشد و هزینه 150-200ممکن است در حدود 

به عنوان یک عامل محرک  STPهر شهر یک . طور جداگانه تنظیم شود باید به ITپیشنهادات مشروح برای هر شهر . باشد
ی جداگانه  هر شهر دارای اختیار توسعهی مناسب،  برای اطمینان از رشد و توسعهکه د شو پیشنهاد می. کل خواهد داشت

  . ی نودیا و کارکرد مستقل باشد در الگوی اختیار توسعه

 4آمیز سرمایه مخاطره

افزار و خدمات هند  صنعت نرم .کند های نوآورانه و خلاق بازی می ایدهسازی  نقش مهمی را در عینیت بخشیدن و تجاری
افزاری، با  های نرم شرکتتعداد زیادی . شده است پدیدارهای دارای بیشترین رشد در کشور هند  به عنوان یکی از بخش

که در اقدامات خود موفق شده بودند و از آن منتفع شده بودند، با های خلاقانه  با ایدهتحقیقاتی  های دارای تمایل ای حرفه
ی  آمریکا منبع اولیه. آمیز شروع به کار کردند ذاری در پول و سرمایه مخاطرهگ کمک تأمین وجه اولیه از طریق سرمایه

آمیز در هند  گذاری در سرمایه مخاطره سرمایه ، 5آمیز هند کار انجمن سرمایه مخاطرهطبق  بر. آمیز است سرمایه مخاطره
د و به یک و نیم میلیون دلار در درصد افزایش یاب 50یک میلیارد دلار بود که امکان داشت که  2002در انتهای مارس 

 .رسد سال مالی جاری می

. افزار در ایالت برداشته بود کرور وجه برای رشد صنعت نرم 20گذاری  دولت ایالت قبلاً قدم اول را در این رابطه با سرمایه
حال،  هر در. ده شوددر ایالت اختصاص دا ITکرور برای صنعت  30کرور افزایش یابد و  50شود که این وجه به  توصیه می
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منظور که  این تری را بازی کند، به استعداد، نقش پیشگیرانه ایالت باید توسط فراهم  آوردن وجوه برای کارآفرینان جوان با
. های مالی ناموفق نباشد های واجد شرایط، برای خواستن کمک ای شروع به کارها و مخاطرات انجام شده توسط حرفه

یک فرهنگ مساعد و بین کارآفرینان جوان مؤثر در آینده زمانی بسیار طولانی لازم دارد و وجود آوردن اعتماد  به
  .و خدمات در ایالت بسیار لازم است ITافزار  کند، و برای رشد صنعت نرم تواناسازنده ایجاد می

  الکترونیک) حکمرانی(دولت 

زمانی است، که تشکیلات دولت  مکان و هر در هرهدف دولت الکترونیک توزیع اطلاعات به عموم و فراهم آوردن خدمات 
یک پرتال جامع خدمت به شهروندان به این منظور . سازد پاسخگوتر میتر، و  تر، اثربخش تر، کارا تر، شفاف دسترس را قابل

، درآمد، ها انتشار اوراق قرضه عمومی، خدمات مرتبط با مالیات: دایر شود، که دارای خدماتی مانند خدمات زیر باشدباید 
های امنیت و رفاه اجتماعی،  های حقوق بازنشستگی، طرح نام، طرح ی انواع ثبت ها، همه ها و گواهینامه انتقال، اجازه

. های کمک مالی، صنایع، کشاورزی، و سایر خدمات گوناگون خانه سازی، زیرساختار، طرحآموزش و پرورش، استخدام، 
  .کند کند و آنرا خلق می را در ایالت تلقین می ITکند، بلکه فرهنگ  رونیک کمک میسازی دولت الکت تنها به پیاده پرتال نه

ی ادارات در دفتر مرکزی و  بندی همه سازی دولت الکترونیک، یک اولویت بالا را برای کامپیوتری کردن  و شبکه پیاده
ی عمومی،  ال کردن اطلاعات حوزههای داده، دیجیت ، شناسایی کارکردهای کلیدی اداری، خلق پایگاهسطح بخش و بلوک

  . کند ایجاب می های روزانه مبنای داده های اداری بر دسترس بودن داده و در

ی دولت الکترونیک مبهم را آغاز کرده بود، که رابط  سازی دولت الکترونیک، یک پروژه دولت ایالت قبلاً برای پیاده
سازی این پروژه  بخش آزمایشی برای پیادهتگار سهیب را به عنوان این پروژه، فا. شد دولت الکترونیک نامیده می-شهروند

منظور ارتباط دفاتر مختلف  افزار را داخل بخش، به افزار و سخت بسط ارتباطات شبکه، شامل نرم ،این پروژه. انتخاب کرد
. یالت مرتبط خواهد شددهد که بعدها به مراکز بخش و دفتر مرکزی ا مرتبط هستند مورد بررسی قرار می DCکه با دفاتر 

ها ترتیب دهد تا دولت و  های مشابهی را در سایر بخش ایالت باید از تکمیل پروژه در فاتگار سهیب مطمئن شود و پروژه
  .و دولت الکترونیک دریافت کنند ITمردم، حداکثر مزایا را از 

  :ودش در ایالت، اقدامات زیر توصیه می سازی دولت الکترونیک برای تسهیل پیاده

برای فراهم  6تشکیل یک شبکه محلی در پنجاب. ی عظیم برای اتصال روستایی و شهری شروع به یک برنامه •
ها، بلوک  بخش ها، زیر ، شبکه محلی سری، شبکه محلی اداره، بخشآوردن قابلیت ارتباط بین دفاتر مرکزی ایالت

 .ها و روستاها
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 .مشی دولت هند ، همراستا با خط2007تا سال بینی شده  میلیون ارتباط اینترنتی پیش 2.5تسهیل  •

، و از 2005های روستایی  تا سال  در فواصل مدور چهار تا پنج کیلومتری، شامل حوزه ITهای  تسهیل کیوسک •
دولت پنجاب باید به شکلی تصاعدی دسترسی به ارتباط اینترنتی و تسهیلات . طریق مشارکت بخش خصوصی
 .تر دولتی ممکن کندپست الکترونیکی را در تمام دفا

مقام شهرداران در  در سطح روستا و شهرداران و قائم Sarpanchesو  Panchesای برای آموزش  اجرای برنامه •
 .سطح مؤسسات مربوط به شهرداری

 ITی کل ایالت را به برقراری  درصد از بودجه برای عموم مردم، دولت پنجاب باید پنج ITکاری  های گروه طبق توصیه بر
شود که این دپارتمان در آینده از  پیشنهاد می. آوری اطلاعات را تشکیل داده بود پنجاب قبلاً دپارتمان فن. اص دهداختص

 2طور تصاعدی  و به درصد بودجه در سال اول، 0.5شود که حداقل  توصیه می. نظر متخصص و وجوه مالی تقویت شود
  . کار گرفته شود سازی دولت الکترونیک به پیادهدرصد در سال پایانی طول برنامه، باید برای ارتقا و 

سازی شود و این کار از طریق  شود که دولت الکترونیک ایالت باید به یک شکل کلی و یکپارچه پیاده شدیداً توصیه می
ورت پذیری ص مبنای اصول برابری، پاسخگویی، شفافیت و مسئولیت هایی بر شده و رویه واحدهای بازبینی، با قوانین تعریف

ها در برابر اهداف تعیین  ها و وزارتخانه ها، دپارتمان ی پروژه این برنامه باید قادر به بازبینی عملکرد و وضعیت همه .پذیرد
  .کند واحد بازبینی یک علامت هشدار و علت را دریافت میدر مورد غیرعملکردی، . شده باشد

IT برای عموم مردم  

از آنجاییکه این ایالت غالباً یک ایالت . دهند عیت کل ایالت را تشکیل میدرصد جم 65جمعیت روستایی در پنجاب، 
آوری  فن. طور وسیعی تحت تأثیر بخش روستایی قرار دارد کشاورزی است، کیفیت زندگی و سلامت اقتصادی آن به

تفکیک محیط  سوادی، بیکاری و بی های جدیدی را برای برطرف کردن مشکلات مرتبط با فقر ، سلامت، اطلاعات فرصت
آوری اطلاعات  کاری خاصی که توسط دولت هند تشکیل شده بود، استفاده از جدیدترین فن گروه .آورد روستایی فراهم می

های سنگالی  ی موفق وارانا در کولهاپور و  بخش در امتداد پروژه ،ی روستایی ی کشاورزی و توسعه را برای توسعه
  . کند ماهاراشترا توصیه می

 70گروهی متشکل از اقتصادی -ی اجتماعی یافته ی شتاب را به توسعه ITطور مؤثر مشارکت یک زیرساختار  به ،این پروژه
وری  بهره/برای افزایش کارایی ITاستفاده از  ،هدف پروژه. دهد ی نزدیک به هم نشان می کشی شده روستای سیم

کامپیوتری دارای جدیدترین تکنولوژی و خلق  ی برقرار ساختن شبکه ارتباطات های مشارکتی موجود، بوسیله شرکت
سیستم ی آب،  اقتصادی مانند سلامت، آموزش، ذخیره-های مختلف اجتماعی ای از روستاها در مورد جنبه پایگاه داده

های  های مرتبط با کشاورزی، طرح همچنین این پروژه اطلاعاتی را در مورد طرح. باشد تخلیه فاضلاب و جمعیت می



ی غذایی، گواهی تولد و مرگ و غیره برای روستاییان فراهم  های جیره های دولتی برای گرفتن کارت ، و رویهزایی اشتغال
  .آورد می

ی  با همهروستای خود  12400اتخاذ کند تا بتواند را  "شده کشی مسیروستای "شود که پنجاب باید مفهوم  پیشنهاد می
ی مراکز  برای تحت پوشش قرار دادن کل ایالت، همه. بندی کند هتسهیلات اطلاعاتی و ارتباطی، شامل اینترنت شبک

همچنین این . ، هر یک باید در سطح بلوک تشکیل شوند که بتوانند به هر روستا مرتبط باشند7توزیع اطلاعات جامعه
د و سومین تحت هفتا ،موضوع انتقال داده شده به پانچایات 29شکلی اثربخش، اطلاعات مربوط به  بهمراکز می توانند 

عمل کنند و پیوندهای  ITهای  توانند به عنوان کیوسک ها می CDIC همچنین .را توزیع کننداصلاح قانون اساسی 
 ITها را در استفاده از  ها و سرپانچ توانند آموزش به پانچ ها در آینده می CDIC. مستقیمی را بین مردم و دولت برقرار کنند

  . شان، سازماندهی کنند مرههای روز و مزایا آن در نیازمندی

  طور به. (برآورد شده است CDICکرور برای هر  2.7کرور، با نرخ  372مرکز  138گذاری برای ساختن این  مجموع سرمایه
هایی  شود که پنجاب تلاش توصیه می). دهد روستا را پوشش می CIDC 90صدهزار روپیه برای هر روستا و یک میانگین، 

ای مشابه در جنوب  قبلاً بر روی پروژهدولت هند (. ه موردنیاز برای پروژه را از دولت هند انجام دهدبرای دستیابی به وجو
شکلی  برنامه بر اساس تسهیم درآمد بود و به). داد مرکز را پوشش می 487گذاری کرد که  کرور سرمایه 220کشور 
همچنین پروژه . ها متکی به نیروی خود باشد CDICی رشد پروژه،  ریزی شده بود که پس از دو یا سه سال اولیه برنامه
 2007تا سال  2002های  های روستایی پنجاب طی سال جوان تحصیلکرده را در حوزه 25000حدوداً  ی استخدام زمینه

داد و برای کل  را پوشش می CIC 6000گذاری ضروری را دیده بود که  سرمایه دولت هند قبلاً تدارک یک. فراهم آورد
  .نشان داده بوددر نهمین برنامه پنج ساله  MITود، همانطوری که گزارش کشور ب

های  سایر ذینفعان و آژانسبه حمایت و خدمات . کند وری و عملکرد کشاورزی کمک می به بهبود بهره CDICهمچنین 
رکفد، شوگرفد، و غیره مانند دانشگاه کشاورزی پنجاب، لودیانا، دپارتمان کشاورزی ایالت، هیئت مدیره مندی، ماالحاقی، 

ها و  رسانی، آخرین اطلاعات و محصولات و خدمات، و تکنولوژی روز و سایر صنایع وابسته به کشاورزی باید برای به
  .های جدید را به کار گیرند روش

IT کار گرفته شود های کشاورزی به تواند در تمام جنبه می .IT وری و  هتواند نقشی عمده در مدیریت درو، ارتقا بهر می
هوا، بهبود  و های تولید، اطلاعات آب سایر ورودیهای کشاورزی، بذرها،  مورد روش اطلاعات درمحصول درو از طریق 

سیستم اطلاعات کشوری می تواند . ها و غیره ایفا کند ادراک، تقلیل تولید کمتر از میزان معین، کنترل آفات و بیماری
حد، و  از حد و بیش از ها، تولید کمتر ها و سهمیه غذاها، واردات و صادرات، تعرفه گذاری اطلاعاتی در مورد بازارها، قیمت
د نتوان می ITکارکردهای . ها و غیره فراهم آورد های زیرزمینی و باران ها، بررسی آب اطلاعات فیزیکی در مورد خاک
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های مدیریت اورژانسی  گی، سیستمهای هشداردهی آلود شکلی مؤثر برای مدیریت و نظارت بر منابع محیطی، سیستم به
  .کار گرفته شوند ها و سایر بلایای طبیعی به سوزی جنگل ، آتشها محیطی برای سیل

گرفته شود که به  کار مناسبی در صنایع کوچک و ناچیز برای اطلاعات آنلاین و بلادرنگ به طور تواند به می ITهمچنین 
که کند  این امر نه تنها به آنها کمک می. کند بازاریابی کمک می های ای در فروش و تلاش صنعتگران کوچک و حاشیه

کند، که در غیر اینصورت  های نادر را حفظ می بلکه این مهارتدریافتی بهتری داشته باشند و روحیه خود را بهبود دهند، 
  .رفتند رو به نابودی می

. را انتقال دهد ITداد تا مزایای دانشجویان  شد را دولت هند پیشنهاد تأسیس یک شبکه که ویدیا واهینی نامیده می
آموز و یک کرور معلم را فراهم  کرور دانش 25هزار مدرسه وجود دارند که نیازهای بیش از  امروزه در هند بیش از نهصد

ها و  به مدرسهی ویدیا واهینی،  تحت برنامه. بیشتر این مدرسه ها هیچ دسترسی به عصر اطلاعات ندارند .کنند می
به دولت هند . های داده و ویدئو متصل شوند های آموزش عالی پیشنهاد شده بود که با صداهای یکپارچه، شبکه سسهمؤ

در اولین فاز، یعنی در دو سال اول برنامه، پیشنهاد شده است . پیشنهاد شده بود که این برنامه را در دو فاز معرفی کند
 5000بندی کند و در فاز دوم  مدرسه را شبکه 5000اید در فاز اول پنجاب ب. محقق با برنامه مرتبط شوند 60000که 

  .بندی کند مدرسه دیگر را شبکه

ی دولت هند، توصیه  سازی توصیه برای پیاده. هزار روپیه برای هر مدرسه موردنیاز است دویستشود که  تخمین زده می
ی ایالت،  بوسیلهموقع پروژه  سازی سریع و به پیاده. شندهای روستایی با ها باید تنها از حوزه ی این مدرسه شود که همه می

  . رو دارد توسط مردم پیش ITراه زیادی را برای افزایش استفاده از 

  8تحقیق، طراحی و توسعه

اند، به  گذاری کرده هایی که بر روی توسعه منابع انسانی، تحقیق و توسعه، و آموزش دانشگاهی با کیفیت بالا سرمایه ملت
حال توسعه مقایسه  های در ها را با سایر ملت امروزه، زمانی که این ملت. اند پژوهشگری جهانی دست یافته رهبری و

های روشنفکر و جهانی شده، و تحت  در محیط. ها با یکدیگر برابر نیست کنیم، شاخص کیفیت زندگی در این ملت می
کیفیت جهانی برای رقابتی ماندن الزامی شده  ها، محصولات و خدمات جدید دارای آوری ی فن ، توسعهWTOسیستم 

های تحقیقات و  اکثر پروژه تا کنون در هند، ITی  در حوزه. باشد ها می تحقیق و توسعه راه فائق آمدن بر این چالش. است
از ماهاراشتا، تعداد کمی که کارناتاکا، آندرا پارادش و  هرچند. حت حمایت مالی دولت هند قرار داشته استت ،توسعه
  .شوند خود حمایت مالی می های مربوط به اند که توسط دولت دار شده و توسعه را عهده های طراحی پروژه
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به عنوان یک مقصد پیشتاز در برای اینکه پنجاب حیاتی است،  ITی صنعت  تحقیق، طراحی و توسعه برای رشد و توسعه
IT ارتقا دهد، باید پتانسیل اقتصادی خود را شناسایی کند و  های طراحی و توسعه را ی ارزش، پروژه تبدیل شود و زنجیره

های  های تحقیق، طراحی و توسعه در مقیاس ایالت باید بر برنامه. مشارکت بخش خصوصی را در آنها تشویق کند
ک مدت که دارای کاربردهای مستقیم در صنعت هستند، که دارای ریس های کوتاه پروژه. مدت تمرکز کند بلندمدت و کوتاه

برای افزار  ی نرم های مهم شامل توسعه سایر حوزه. باشند، باید در اولویت اول قرار گیرند تری می ی رشد کوتاه ر و دورهکمت
  .باشد افزار برای عموم مردم روستایی در زبان محلی می های مختلف دولت و کاربرد نرم کامپیوتری کردن دپارتمان

سیم، اینترنت نسل دوم،  آوری بی شونده مانند فن های کلیدی پدیدار آوری ر فنتر، ایالت باید ب های بلندمدت در دوره
ها برای تأسیس مراکز تحقیق، طراحی و توسعه در پنجاب و مشارکت MNCافزار تمرکز کند و  سازی سطح نرم یکپارچه

مفهوم تحقیق قرارداد  .دتحریک کن ی اهرمی از تجارب جهانی خود برای استفادهالمللی  های بین مالی و فنی در آژانس
 سازی سیستم و طراحی محصولات سازی سیستم باید به منظور کمک به توسعه تخصص یکپارچه یکپارچه و فرعی
  . تشویق قرار گیرد مورد

. ق، طراحی و توسعه تدارک دیده شودهای تحقی سازی این برنامه یک سرمایه انحصاری باید برای مدون کردن و پیاده
های فنی و مالی و مشارکت  علاوه، حمایت به. برای این کار تخصیص داده شود 2007تا  2002های  لممکن است طی سا
  . ها و بخش خصوصی بسیار مهم استMCNالمللی،  های بین دولت هند، آژانس

  

 ٢٠٠٢-٢٠٠٧های  گذاری با منابع پيشنهادی طی سال سرمایه

مجموع  حوزه
گذاری  سرمایه
  شده بینی پیش

ه باید  تأمین مالی ک
توسط دولت پنجاب انجام 

  شود

مالی که باید توسط  تأمین
  دولت هند انجام شود

مالی که باید توسط  تأمین
بخش خصوصی انجام 

  .شود

  ی منابع انسانیتوسعه

بهبود کیفیت توسعه منابع ) الف
  انسانی

 IITبرقرار ساختن یک ) ب

 

  

60.00  

  

150.00  

 

  

45.00  

  

--  

  

  

--  

  

150.00  

  

  

15.00  

  

-  



  ITزیرساختار 

در پاتیالا  ITتأسیس سه شهر ) الف
 175(، جالاندر )کرور175مجموع (

و ) کرور 175(و لودیانا ) کرور
  کرور) 50(روزرسانی موهالی  به

، وجوه آمیز سرمایه مخاطره) ب
  ITاضافی برای 

 

575.00  

  

  

  

  

30.00  

 

115.00  

  

  

  

  

30.00  

  

--  

  

  

  

  

--  

  

460.00  

  

  

  

  

--  

  دولت الکترونیک

درصد 2درصد در سال اول به  0.5از 
 در آخرین سال برنامه

 

188.6  

 

188.6  

  

--  

  

--  

ITبرای عموم مردم  

شده  کشی سیم CIDS 138استقرار 
  در سطح بلوک

 10000واهینی برای  ی ویدیا برنامه
  مدرسه

 

372.00  

  

  

200.00  

   

186.00  

  

  

200.00  

  

186.00  

  

  

--  

  --  -- 20.00 20.00  ی تحقیق طراحی و توسعه

  661.00  536.00 398.60 1595.60 مجموع

  


