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  مقدمه

در سپتامبر ) LSU(ستيت يانا اكه بر روي دانشجويان دانشگاه لوئيز در اين تحقيق يك مطالعه موردي
 Frances(توسط گروهي از محققين  2003 C.  Lawrence  ،Rebecca  C.  Christofferson ،

Susan E. Nester ،E .Barry Moser ،Jeanette A. Tucker  وAngela C. Lyons  ( در مورد
  .مطرح گرديده است صورت پذيرفته، استفاده دانشجويان از كارت اعتباري

  

  

  هاانواع كارت 

هاي بانكي و حتي غير بانكي كه براي كاربردهايي غير از كارهاي مالي نيز  تنوع موجود در كارت
شوند و اسامي مختلفي كه در اين ميان وجود دارند، معمولاً موجب سردرگمي بسياري از افراد  استفاده مي

خود و  ي از كارتها نيز قادر به توصيف درست و دقيق شود، حتي شماري از دارندگان اين كارت مي
اي در سطح جهان و نيز در داخل ايران  ها كه به طور گسترده انواع رايج اين كارت .هاي آن نيستند قابليت

  .در زير آمده اندمورد استفاده هستند، 

Credit card )كارت اعتباري(  

متر  مـيلي 6/85×  98/53هاي مغناطيسي و به طور معمول به ابـعاد  كارتي پلاستيكي و از نوع كارت
در  20هاي اعتباري اولين بار در دهه  استفاده از كارت) Britanica(المعارف بريتانيكا  مـطابق دايره. است

اي نسبت به صدور چنين  هاي زنجيره هاي نفتي و هتل كه مراكزي مانند شركت امريكا مطرح شد، زماني
اي پس از جنگ  ها به طور قابل ملاحظه ن كارتهايي براي مشتريانشان اقدام كردند، اما استفاده از اي كارت

المللي كه در موارد مـختلفي قابـل اسـتفاده بود توسط  اولين كارت اعتباري بين. جهاني دوم گسترش يافت
  .معرفي شد 1950در سال  Diners' Clubشركت 

ها  ه اين كارتهسـتند، ضـمن اينك online  ترين ابـزار پـرداخت هـاي اعتـباري رايـج امـروزه كارت
بـراي برداشـت پـول تا مـيزان اعـتبار كارت مورد استفاده ) ATM(هاي خودپـرداز  توانند در دستگاه مي
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شـود كه خريدهاي انجام شده توسط كارت  هـر ماه بـراي دارنده كارت، صورتحسابي ارسال مي. قرار گيـرند
صورتحساب، دارنده كارت مـوظف اسـت  پس از دريافت. و نيز كل بدهي صاحب كارت در آن مشخص است

تا موعد مقـرري، حـداقل مـبلغي را پـرداخت كنـد يا اينـكه ممكن است مجبور باشد صورتحساب را به 
ترين شبكه  ترين و گـسترده عنوان رايجهم اكنون به  Master Cardو   Visa. طور كامل پرداخت كند

  .كارت اعتباري دنيا مطرح هستند

   

Debit Card )كارت بدهي(  

. اين نوع كارت، امكاني براي پرداخت وجه به جاي ارائه پول نقد در بسياري از خريدهاي رايج است
 Pay(اي براي پرداخت در آينده  هاي اعتباري كه شيوه بنابراين در مقايسه با كارت Later ( ،هستند

Debit Card ها  ها و رستوران فروشگاه  ها، كتابزار پرداخت در لحظه خريد است و در بسياري از سوپر مار
  .مورد پذيرش است

توانيد به  هاست زيرا فقط مي شيوه مناسبي براي كنترل و مديريت هزينه Debit Cardاز اين رو 
ها را به  توانيد پرداخت هاي اعتبـاري، نـمي اي كه پول در حساب داريد، خرج كنيد و برخـلاف كارت اندازه

  .موكول كنيد هاي بعد آخر ماه و يا ماه

يك كارت چندمنظوره است و به طور مثال، به عنوان  Debit Cardالبته در بسياري از كشورها، 
  .گيرد هاي خودپرداز نيز مورد استفاده قرار مي براي دريافت پول از دستگاه ATMكارت 

ينترنتي هاي ا هاي اعتباري از ابزارهاي رايج پرداخت مانند كارت Debit Cardدر هر حال، انواع 
  .هستند كه استفاده از آنها در سراسر دنيا از جمله ايران رو به گسترش است

Gift Card )كارت هديه(  

هاي مغناطيسي  اي از كارت هاي بدهي، نمونه هاي اعتباري و كارت ها مانند كارت اين گونه كارت
  . هستند

شود و ايده مناسبي جهت هديه به  نام و با مبالغ معين از سوي بانك صادر مي كارت هديه به صورت بي
  . اقوام و دوستان است
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در حـقيقت به جاي اينكه مـجبور باشيد جـهت خريد هديه براي كسي كه به جـشن تـولدش دعوت 
ها وقت صرف كنيـد و تـازه پـس از خـريد، نگران اين موضوع باشيد كه  ايد، چـند ساعتي را در خيابان شده

توانيد با مراجعه به بانك و خريد يك كارت  يد خوشحال خواهد شد يا نه، ميا آيا وي از آنچه كه خريده
هديه و اهداي آن به وي، از اين بابت آسوده خاطر بوده و مطمئن باشيد كه وي نيز از اين هديه بسيار 

 ها و مراكز خريد آنچه را تواند در بسياري از فروشگاه خرسند خواهد بود، چرا كه توسط اين كارت وي مي
  . كه مايل است، خريداري كند

در ايران نيز مدتي است كه برخي از . ايد در حقيقت مثل اين است كه شما پول نقد به وي هديه داده
  . اند هاي هديه با مبالغ مشخص اقدام كرده هاي خصوصي نسبت به ارائه و عرضه كارت بانك

   

ATM Card )كارت خود پرداز يا عابر بانك(  

ATM Card ن كه به آCash Card   از جانب يك بانك يا موسسه مالي صادر هم گفته مي شود
  .هاي خودپرداز قابل استفاده است شود و فقط در دستگاه مي

ها براي برداشت و يا به حساب گذاشتن پول، مشاهده وضعيت حساب و  استفاده اصلي اين كارت
  . نكي استشبكه با) تراكنش آخر 10معمولاً (هاي مالي انجام شده  تراكنش

هاي حضـوري قابل استفاده  هاي خـودپرداز فـقط بـراي تراكنش ، كارتDebitهـاي  بـرخلاف كارت
 Personalهستـند، نه خـريدهاي از طريق تلفن، فاكس و يا اينترنت كه نياز به احراز هويت از طريق 

Identification  Number)  PIN (رداز توسط هاي خـودپ دارند و اين بدان معناست كه كارت
  . فـروشـندگان كالا و اجناس مختلف، قابل پذيرش و پشتيباني نيستند

   
Smart Card )كارت هوشمند(  

هاي  ها هستند كه در مقايسه با كارت تري از كارت هاي هوشمند نسل جديد و پيشرفته كارت
بندي  رسي و طبقههاي هوشمند از دو ديدگاه قابل بـر كارت. تري دارند مغناطيسي، طيف استفاده وسيع
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هستند، يك ديدگاه بـر اساس ساخـتار كارت هـوشمند است و ديدگاه ديگر بر اساس نوع ارتباط كارت با 
  .خوان دستگاه كارت

  : شوند ها به دو گروه تقسيم مي در ديدگاه اول كارت

گونه  هستند كه به اين RAMاي شبيه به  هايي كه داراي ريزپردازنده همراه با حافظه كارت -الف
شود و در  گفته مي Integrated Circuit Cardsو يا  Microprocessor Chip Cardsها  كارت

  .هاي مغناطيسي، داراي حافظه بيشتر و امنيت بالاتري هستند قياس با كارت

افزارهاي مختلف،  گيري از نرم ها داراي ريزپردازنده هستنـد، قادرند با بهره از آنجا كه اين كارت
كارت هوشمند . شوند مختلفي را پردازش كنند؛ بنابراين صرفاً براي تعاملات مالي استفاده نميهاي  داده

  .هاي هوشمند است گونه كارت اي از به كارگيري اين سوخت نمونه

كه قادرند تا چـند كيلوبايت داده را در  Memory Cardsهاي حـافـظه يـا در اصـطلاح  كـارت -ب
ها را ندارند؛ از  كنند و چون فاقد ريزپردازنده هستند، توانايي پـردازش داده تـراشه حافـظه خود نگهداري

اين رو صرفاً براي يك منظور و كاربرد خاص آن هم در شرايطي كه سيستم مذكور فاقد پيچيدگي و حالات 
  .شوند مختلف باشد، استفاده مي

شوند و داراي  برات فروخته ميهزار ريال از جانب شركت مخا16هاي اعتباري تلفن كه با قيمت  كارت
  .روند ها به شمار مي گونه كارت اي از اين هزار ريال اعـتبار هستند، نمونه20

   

  نگاه ديگر

هاي هوشمند از نظر تماس يا عـدم تماس با دستگاه كارت خوان به دو دسته  در ديدگاه دوم، كارت
  :شوند تقسيم مي

يـا ) IC(شـود، داراي يـك مدار يـكپارچه  گفتـه مي Contact Smart Cardsنـوع اول كه به آنـها 
ها هستند و ممكن اسـت داراي حافظه و يا فاقد آن باشند و براي  بـا تـوانايي پردازش داده) Chip(تـراشـه 

هايشان بايـد آنها را در دستگاه يا ماشين مربوطه قرار داد تا تماس فيزيكي بين  مـشاهده يا دريافـت داده
ها ابـزاري مناسـب براي  اين كارت. تگاه يا ماشين كارت خوان مربوطه برقرار باشدكارت و دسـ
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هاي  و كارت) ID Card(هاي شـناسايي  هسـتند، كارت onlineهاي الكتـرونيكي در تـعاملات  پرداخـت
  .هاي هـوشمند تماسي هستند هايي از اين كارت نمونه) Health Card(سلامت 

شود، داراي فناوري  گفته مي Contactless Smart Cardsكه به آنها  ها نوع دوم از اين كارت
  .كند نياز مي جديدتري هستند كه آنها را از تماس فيزيكي بين كارت و دستگاه بي

اي مناسب با دستگاه  در حقيقت به جاي صفحه تماس، داراي آنتني هستند كه قادر است در فاصله
  .مربوطه ارتباط برقرار كند

نتن برخلاف آنتن راديو و يا آنتن گوشي تلفن همراه، به صورت بخشي زائد و بلند نيست بلكه اما اين آ
  .قرار گرفته است  به صورت يك لايه در داخل خود كارت،

هاي مـربوط به پرداخت هزينه در برخي  كارت) Electronic Passport(هاي الكترونيـكي  گذرنامـه
هاي  هاي ورود و خروج پرسنل، از نوع كارت اي شناسايي و يا كارته هاي عـمومي، برخي از كارت پاركينگ

  .هوشمند بدون تماس هستند
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  و استفاده از كارت اعتباري (LSU)يانا استيت دانشجويان دانشگاه لوئيز

  

  معرفي

در سالهاي اخير، رشد چشمگيري در استفاده از كارت اعتباري در ميان دانشجويان دانشگاه وجود 
اين افزايش در شمار دانشجوياني كه داراي كارت اعتباري هستند وبه تبع آن به بارآوردن . اشته استد

بدهي كارت اعتباري، اين نگراني را ايجاد كرده است كه اين دانشجويان از عواقب درازمدت تابعه و مشكلات 
گردد، تحصيلي به آن افزوده ميهاي هاي ديگري نظير وامزماني كه بدهي. اندتأمين بدهي بيش از حد غافل

  .گردداين نگراني بسيار بيشتر مي

توانند ها ميهاي اعتباري داراي احساس مسئوليت باشند، اين كارتدر صورتي كه دارندگان كارت
توانند شيوه مناسبي براي هاي اعتباري ميكارت. شماري از مزايا را براي دانشجويان دانشگاه فراهم آورند

، امكان ايجاد هاي مالي، يك منبع براي موارد ضروري و فوريزار مفيد براي يادگيري مسئوليت، ابتپرداخ
  . يك سابقه اعتباري خوب و يك راه براي به دست آوردن اعتبار در آينده باشند

توانند استفاده قرار گيرد، در هر صورت مياگر كارت اعتباري به درستي مديريت نشود و يا مورد سوء
راحتي كارت اعتباري ممكن است دانشجويان را به زندگي فراتر از  .الي نامطلوبي داشته باشندعواقب م

بندي تواند به ردهبدهي بيش از حد كارت اعتباري و تأخيرهاي پرداخت مي. استطاعتشان ترغيب كند
علاوه، دانشجوياني به . تر سازداعتباري دانشجويان آسيب برساند و براي آنها كسب اعتبار را در آينده مشكل

اي را كه ميزان تمايل به استفاده از كارت اعتباري بر ميزان كه تجربه مالي ندارند، ممكن است تأثير فزاينده
تجربگي در استفاده از كارت اعتباري و كمبود دانش مالي بي. تواند داشته باشد، متوجه نشوندمي بدهي
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سك بالاتري براي داشتن بار بدهي بسيار بالا و شايد شخصي، موجب قرار گرفتن برخي دانشجويان در ري
  .گرددالتحصيل شدنشان ميغغيرقابل مديريت، در زمان فار

هاي اعتباري، بسياري از مطالعات در نظر از توجه روزافزون در زمينه افزايش سطح بدهي كارتصرف
هي كارت اعتباري هستند يا خير ها موجب افزايش مقادير بدتعيين اينكه آيا واقعاً دانشجويان دانشگاه

  .اندناموفق بوده

اين مطالعات طريقه استفاده دانشجويان از اعتبار شامل مالكيت كارت اعتباري، ميزان بدهي به بار 
يان در مورد استفاده از كارت اعتباري را مورد ر دانشجوآمده، انواع كارت اعتباري مورد استفاده و طرز فك

ان دانشگاه در حال اند كه اگرچه دانشجوين مطالعات عموماً به اين نتيجه رسيدهاي. دهندبررسي قرار مي
هاي خود احساس مسئوليت رسد كه در استفاده از كارتت اعتباري هستند، اما به نظر ميحاضر داراي كار

مقادير  به هر حال هنوز برخي دانشجويان دانشگاه وجود دارند كه. كنندبدهي خود را انباشته نميدارند و 
بالايي بدهي داشته و در هر صورت در اين ريسك قرار دارند كه نتوانند بدهي خود را به دليل فقدان تجربه 

   . مالي و يا فقدان بودجه بازپرداخت نمايند

اند؟ هاي اعتباري چگونهدر استفاده از كارت (LSU)دانشجويان دوره ليسانس دانشگاه لوسيانا استيت 
براي اينكه  LSUكنند؟ بدهي كارت اعتباري خود را هوشمندانه مديريت مي LSUآيا دانشجويان 

ها نتايج عنوان شده تواند انجام دهد؟ ايندانشجويان ناتوان سواد مالي كسب نمايند، چه اقدامات كمكي مي
  .در اين پژوهش هستند
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  هدف تحقيق

ررسي استفاده آنها از كارت اعتباري، براي ب LSU، دانشجويان دوره ليسانس دانشگاه 2002در پاييز 
-در استفاده از كارت LSUهدف از اين مقاله شرح جزء به جزء رفتار دانشجويان . مورد ارزيابي قرار گرفتند

  .باشدهاي مالي آنها ميهاي اعتباري و روال

ا وجود ب. سالهاي دانشگاه زمان آن هستند كه دانشجويان از وابستگي مالي به استقلال مالي برسند
ها تعداد اندكي از آنآيند اما اينكه اغلب دانشجويان با يك برنامه دانشگاهي در ذهن خود به دانشگاه مي

توسعه دانش مال و فراگرفتن راه و رسم آن براي دانشجويان در سالهاي . برنامه مالي براي خود در سر دارند
لات مالي دارد كه تحصياين پژوهش بيان مي. استدانشگاه بر بهبود مديريت مالي آنها در آينده تأثيرگذار 

آن . كندا در كاهش مشكلات مديريت مالي دانشجويان دانشگاه بازي مينقش مهمي ر) تخصصي(رسمي 
هاي آموزند براي بهبود مهارتتر ميهاي مديريت مالي را در سنين پاييندسته از دانشجويان كه مهارت

  . آمادگي بالاتري دارند اند،مالي نديده مالي خود نسبت به آنهايي كه آموزش

ها و ساير دانشگاه LSUدابير و امكاناتي است كه از اين رو يكي از اهداف ديگر اين پژوهش شناسايي ت
توانند به دانشجويان براي بهتر مديريت كردن بدهي كارت اعتباري خود و هاي اجتماعي ميو سازمان

  .ئه دهندهاي مالي، ارافراگرفتن ساير مهارت

فصول باقيمانده . كندبخش ديگر اين تحقيق به روش شناسي پرداخته و نمونه دانشجو را ترسيم مي  
. دهدهاي مالي آنها را شرح ميجزئيات تجزيه و تحليل رفتار دانشجويان در استفاده از كارت اعتباري و روال

ويان در مشكلات مالي كمك كنند، هاي دانشگاهي كه بايد به دانشجهمچنين سفارشاتي درباره سرويس
  .ارائه ميدهد
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  روش تحقيق

نشگاه طراحي بر اساس تحقيقات گذشته يك ارزيابي آنلاين توسط هيئت علمي و دانشجويان دا
اي مصوبات اين ارزيابي از كميته برد تحقيقات مؤسسه. سؤال است 41نامه شامل اين پرسش. گرديده بود

(IRB) رساني به وم انساني و از سرپرستي دانشگاه براي ارسال يك ايميل اطلاعگيري از علبراي بهره
به دليل طبيعت حساس برخي از سؤالات تحقيق، اقدامات احتياطي مازاد . دانشجويان، به دست آمده است

براي اينكه اطلاعات محرمانه باقي بماند و هيچ يك از اطلاعات شخصي به همراه نام و يا آدرس ايميل 
  .ان ذكر نگردد، صورت پذيرفتدانشجوي

درصد كل  10.6تايي از دانشجويان دوره ليسانس و يا به عبارتي 2400براي اين پژوهش يك نمونه 
اد طبقه بندي گرديده ت و نژنمونه انتخابي بر اساس جنسي. دانشجويان دوره ليسانس دانشگاه انتخاب شدند

تري نسبت با هدف كسب برآورد دقيق LSUشجويان اين نمونه طبقه بندي شده تصادفي از جمعيت دان. بود
در يك نمونه ساده تصادفي اين احتمال وجود دارد . به يك نمونه ساده تصادفي، مورد استفاده قرار گرفت

  .كه براي يك يا چند زيرجمعيت، نمونه بسيار كوچك و يا حتي صفر وجود داشته باشد

هاي موجود وزني در نظر باشند، براي نمونه LSUجويان اي واقعي از دانشها نمايندهاينكه نمونه براي
اين بارها . دهدگنجند، انعكاس ميرا كه در نمونه مذكور مي LSUها شمار دانشجويان اين وزن. گرفته شد

بنيان گذاشته در زماني كه پژوهش صورت پذيرفت، ) نژاد/جنسيت( LSUبر تعداد دانشجويان هر قشر در 
  .شدند

متد : تحقيقات اينترنتي و پستيآوري اطلاعات بر پايه پيشنهادات يافت شده در هاي جمعتكنيك
، يك ايميل به دانشجويان 2002اكتبر  31در   .صورت پذيرفت) 2000(به وسيله ديلمن  طراحي تيلور

همچنين دانشجويان . فت توجه به موقع آنها به كمك در اين تحقيق مهم، ارسال گرديدامنتخب براي دري
گرديدند كه اگر در جريان تكميل اين تحقيق همكاري نمايند، از شانس دريافت يكي از چهار جايزه مطلع 
  .گردندبرخوردار مي Barnes and Noble Bookstore نامهگواهي 150$

هاي كوچكي از اطلاعات مهم و يك ايميل ديگر فرستاده شد كه شامل قسمت 2002نوامبر  4در 
ي كه براي يك هفته و يا يهادريافت كه پرسشنامه) 2000 (ديلمن . حقيق بودهاي اينترنتي براي تآدرس
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نوامبر يك ايميل  11پاسخ باقي ماندند متأسفانه بازگردانده خواهند شد و به همين دليل در بيشتر بي
  .بود% 25بسته شد و نرخ مشاركت در تحقيق  2002نوامبر  18تحقيق در . يادآوري فرستاده شد/تشكر
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  هامحدوديت

اغلب . هاي موجود در مطالعه، كامل نخواهد گرديدفصل روش تحقيق بدون بررسي محدوديت   
  .گرددرساني به دانشجويان از طريق ايميل و آنلاين بودن پژوهش ناشي ميها از اطلاعمحدوديت

ممكن است از ايميل يك اكانت ايميل دارند، بعضي از آنها  LSUدر  دانشجويانهمه در حاليكه  -
 .خود به صورت منظم استفاده نكرده و آن را چك ننمايند

تنظيم گرديده بودند نه  IRBبا توجه به طبيعت حساس موضوعات تحقيق، خطوط راهنما توسط  -
هاي بنابراين هر كس كه آدرس. با شناسايي فاكتورهايي كه مورد استفاده قرار گرفته بودند

توانست در ست بدون توجه به اينكه در نمونه تصادفي قرار دارد يا نه، ميداناينترنتي تحقيق را مي
توانستند در تحقيق شركت به علاوه شركت كنندگان در چندين نوبت مي. تحقيق اظهار نظر نمايد

 .كنند

برخي دانشجويان ممكن است در پاسخ به سؤالات احساس راحتي نداشته و ترجيح داده باشند   -
اند از اين كه اطلاعات واقعاً محرمانه نگه داشته برخي نيز ممكن است نگران بوده. كه جوابي ندهند

شوند يا خير؟ برخي دانشجويان ممكن است به دليل افزايش تحقيقاتي كه به صورت آنلاين مي
اي به شركت است و علاقه فقط يك تحقيق ديگرند كه اين باش پذيرد، احساس كردهصورت مي

 .فاكتورها ممكن است بر نرخ پاسخگويي دانشجويان تأثير گذاشته باشند اين. آن نداشتند در

درغير  شده هستند كهگزارش-اين مهم است كه خاطرنشان گردد كه همه سؤالات تحقيق شخصي -
اين صورت ممكن است نتايج درستي از استفاده از كارت اعتباري و ساير تحقيقات مديريت دارايي 

شجويان ممكن است به دليل وجود فشارها و يا استانداردهاي برخي دان. حاصل نگردد) پول(
كنند بايد درست باشد نه آنچه كه واقعاً جواب آنها هايي را ارائه دهند كه تصور ميموجود پاسخ

 .بود

ها نتايج پژوهش شناخت بااهميت و چشمگيري را بر رفتار اعتباري و  صرف نظر از اين محدوديت
  .آورندفراهم مي LSU هاي مالي دانشجويانروال
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  شناختي نمونهنتايج جمعيت

  . در جدول يك آمده استمورد تحقيق تاريخچه نمونه 

-مي و غذا و درآمدشان از دانشگاه تأمين %) 63.2(، مؤنث بودند%)9405(اغلب دانشجويان مجرد بودند

  %).64.5(شد

  .بودند%) 15.1(و يا آسيايي %)23.9(آمريكايي-، آفريقايي%)46.6(با توجه به نژاد اغلب قفقازي 

اعلام كردند %) 45.8(اظهار داشتند كه شاغل هستند و حدود نيمي از آنها%) 64.2(همچنين دو سوم
  . كنندساعت يا بيشتر در هفته كار مي 20كه 

و  شناختي دانشجوياني را كه يك كارت اعتباري داشتندجدول يك همچنين پيشينه جمعيت
  . دهداعتباري بودند را نشان مي دانشجوياني كه فاقد كارت

رود دانشجويان سال اول كمترين درصد دارندگان كارت اعتباري را نسبت به ان طور كه انتظار ميمه
  . اندهاي بالاتر داشتهدانشجويان سال
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  فاقد كارت اعتباري  صاحب كارت اعتباري كل دانشجويان شناختيپارامترهاي جمعيت
  %40.85  %14.62  %21.90  سال اول  سطح

  %26.22  %23.90  %24.5  سال دوم
  %17.68  %25.52 %23.40 سال سوم
  %15.24  %35.96  %30.25  سال آخر

  %60.98  %32.02 %40.00 19-18  سن
20-21  40.67%  44.78%  29.87%  
22-24  19.33%  23.20%  9.15%  

  %95.73  %93.97 %94.45 مجرد  وضعيت تاهل
  %0.61  %1.62  %1.34  متأهل
  %3.66  %4.41 %4.20 هم خانه

  %62.20  %63.57  %63.20  زن  جنسيت
  %37.80  %36.43  %36.50  مرد

  %50.61  %69.84 %64.54 دانشگاه  تامينمحل 
  %49.39  %30.16  %35.46  خارج از دانشگاه

  %51.22  %44.78 %46.55 قفقازي  نژاد
  %26.22  %22.97 %23.87 آمريكايي-آفريقايي

  %6.71  %18.33 %15.34 آسيايي
  %4.88  %6.26 %5.88 پرتغالي-اسپانيايي

  %1.22  %0.46  %0.67  آمريكا ميبو
  %9.76  %7019 %7.90 ساير

  %56.71  %67.5 %64.20 بله  شاغل
  %43.29  %32.94  %35.80  خير

  %98.78  %97.91 %98.15 صفر  تعداد فرزندان
  %0.00  %0.93 %0.67 يك

  %1.22  %1.16 %1.17 دو يا بيشتر
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  چه تعدادي از دانشجويان كارت اعتباري دارند؟

يك تجزيه . نددهند كه اغلب دانشجويان دانشگاه حداقل يك كارت اعتباري دارمطالعات اخير نشان مي
 Nellieكنند توسط پايه استفاده مي-هاي اعتبارت اعتباري دانشجوياني كه از وامو تحليل بر بدهي كار

Mae )2003 (دانشجويان دوره ليسانس حداقل يك كارت اعتباري دارند، كه اين آمار % 83اد كه نشان د
  .افزايش داشته است% 24، 1998نسبت به سال 

دريافت كه يك سوم از كل دانشجويان مورد تحقيق، ) 2001(اداره حسابداري عمومي ايالات متحده 
ز در نخستين سال تحصيل در دانشگاه اولين ني% 46اند و پيش از ورود به دانشگاه يك كارت اعتباري داشته

  . كارت اعتباري خود را تهيه نمودند

در زمينه دانشجويان و كارت اعتباري صورت پذيرفت  2001در سال  Jooدر تحقيقي ديگر كه توسط 
سالگي اولين  15اغلب در حدود دانشجويان مورد پژوهش داراي كارت اعتباري بودند و % 70آمده است كه 

دانشجويان در اولين سال تحصيل در دانشگاه كارت % 55همچنين . عتباري خود را تهيه نمودندكارت ا
  .اعتباري دريافت كردند

اني را هاي جهان غرب ميدانشجوي دانشگاه 30.000اطلاعات مالي بيش از ) Lyons )2003اخيراً 
همچنين نيمي از . دانشجويان حداقل يك كارت اعتباري داشتند% 72آوري كرد و دريافت كه حدود جمع
اظهار داشتند كه اولين كارت اعتباري خود را زماني كه هنوز در دبيرستان بودند تهيه كردند و %) 48(آنها 
  . نداولين كارت اعتباري خود را در طول سال اول دانشگاه تهيه نمود% 36

اغلب دانشجويان يك كارت اعتباري داشتند و مشخصاً بيش از نيمي از آنها كارت اعتباري  LSUدر
  .اندخود را قبل از ورود به دانشگاه تهيه كرده

 .اقل يك كارت اعتباري داشتندحد% 70.9 -

 .يك كارت اعتباري قبل از ورود به دانشگاه تهيه كردند% 51.4 -
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 رت اعتباري خود را تهيه نمودند؟دانشجويان چگونه نخستين كا

كه كارت اعتباري  LSUنشان داده شده است، براي آن دسته از دانشجويان  2همانگونه كه در شكل 
شان مؤسسات مالي و يا از طريق درخواست به ترين راه براي خريد نخستين كارت اعتباريداشتند، متداول

خستين كارت اعتباري خود را از انجمن دانشگاه، تعداد كمي از دانشجويان ن. صورت ايميل بوده است
  .اندفروشي تهيه كردهدانشگاه رويدادهاي ورزشي يا يك مغازه خرده
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  كنند؟دانشجويان چه چيزهايي با كارت اعتباري خريداري مي

ن كارتهاي اعتباري خود را براي دانشجويا) 2001(بنا به گزارش اداره حسابداري عمومي ايالات متحده 
ز دانشجويان از در برخي دانشگاهها ني. كنندخريد كتاب و ملزومات، غذا، لباس، و سرگرمي استفاده مي

- دانشجويان  مي LSUدر حال حاضر در  .كنندپرداخت مبلغ شهريه خود استفاده مي كارت اعتباري براي

همچنين برخي دانشجوياني كه به . عتباري استفاده كنندتوانند براي پرداخت مبلغ شهريه خود از كارت ا
هاي مالي وابسته هستند، در زماني كه منتظر هستند تا بودجه آنها پرداخت گردد، بيش از         كمك
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اين موضوع به خصوص در ميان كساني . كننداز كارت اعتباري خود خرج مي شانهاي عمومي زندگيهزينه
  .دارند و يا كساني كه چهار عدد و يا بيشتر كارت اعتباري دارند كه بيش از حد متوسط قسط

ا براي لوازم تجملاتي و يا         نشان داد كه دانشجويان پن استيت كارت اعتباري ر) 2000(بلوم    
هاي ن، كتانيپشتي، شلوار جيكنند اما براي ملزوماتي نظير كامپيوتر، كولهاستفاده نميهاي اضافي هزينه

دهد كه دانشجويان اين موضوع نشان مي. دهندت اعتباري خود را مورد استفاده قرار ميكار... قيمت و نگرا
نظر متفاوتي نسبت به امروزي دانشگاهها ممكن است نسبت به والدينشان و يا ديدگاه نسل گذشته، نقطه

در عصر حاضر رفتار و شيوه راحتي استفاده از كارت اعتباري . اينكه چه لوازمي ضروري است داشته باشند
هاي بيشتري براي فرصتامروزه دانشجويان . خرج كردن پول را در دانشجويان تحت تأثير قرار داده است

  .هاي دانشجويان دانشگاه دارندخريدهاي اعتباري به ميزان بسيار بيشتري نسبت به هريك از ديگر نسل

كنند به صورت مجزا ت اعتباري خود تهيه ميبه وسيله كار LSUكالاهايي را كه دانشجويان  3شكل 
كنند پوشاك، با استفاده از كارت اعتباري تهيه مي LSUترين كالايي كه دانشجويان رايج. دهدنشان مي

  . لوازم خودرو، غذا و ملزومات تحصيلي است
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  كنند؟ستفاده ميدانشجويان اغلب به چه ميزان از كارت اعتباري خود ا

كه داراي كارت اعتباري هستند ميزان استفاده از كارت اعتباري خود را اعلام  LSUاغلب دانشجويان 
كنند به ميزان بسيار منظم و مكرر استفاده ميحدود سه چهارم دانشجويان از كارت اعتباري خود . اندنموده

تعداد كمي نيز . كنندرت از كارت خود استفاده ميتنها يك پنجم آنها به ند). روزانه، هفتگي و يا ماهانه(
  .نمايندتنها در موارد ضروري از كارت اعتباري استفاده مي
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  وضعيت صورتحساب كارت اعتباري دانشجويان چگونه است؟

ز صورتحساب كه حداقل يك كارت اعتباري دارند، تنها بخشي ا LSUدانشجويان %) 51(حدود نيمي 
% 49در نقطه مقابل ). كنندتنها حداقل مبلغ اجباري را پرداخت مي )%14.1(كنند خود را پرداخت مي

  .كننددانشجويان هر ماه صورتحساب خود را به صورت كامل پرداخت مي
پرداخت حداقل

14%

بيش از حداقل 
و آمتر از همه

37%

پرداخت آل
49%
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  دارند؟ داراي موجوديدانشجويان چه تعداد كارت اعتباري 

اند كه حداقل يك كارت گزارش داده%) LSU )71.9دهد كه اغلب دانشجويان ن مينشا 6شكل 
دو يا چند كارت را  موجودي از دانشجويان بايد%) 32.7(حدود يك سوم . دارندداراي موجودي اعتباري 
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بدهي مجاز را پر كرده  دانشجويان چه تعداد كارت اعتباري دارند كه حداكثر مقدار
  است؟

هاي اعتباري آنها به نهايت حد مجاز اظهار داشتند كه هيچ يك از كارت%) 80.4(اغلب دانشجويان 
شان به ماكزيمم اند كه در يكي از كارتهاي اعتبارياز دانشجويان گزارش داده% 12.6. بدهي نرسيده است

  .اندين ميزان را پر كردهنيز در دو كارت يا بيشتر ا% 7اند و مقدار رسيده
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  دانشجويان در كارت اعتباري خود چه مقدار بدهي دارند؟

ميزان بدهي كارت اعتباري دانشجويان با يك  2000در سال  Nellie Maeهاي بر اساس يافته
با  .رسيده است 2001در سال  $2.327به ميزان  ٢٠٠٠در سال $ 2.748درصدي از مقدار  15كاهش 

) $٧.٠٠٠تا $ 3.000از (اين وجود درصد دانشجوياني كه توازن سطح بالايي در كارت اعتباري خود دارند 

بالاتر % ) 13( 2000گيرند كه نسبت به سال از دانشجويان در اين گروه قرار مي% 21 .افزايش يافته است
  .است

اند كه دركارت گزارش كرده%) 48(رند كه كارت اعتباري دا LSUهمچنين نيمي از دانشجويان 
بدهي دارند و  $1000اظهار داشتند كه بيش از % 22.5گرچه . بدهي دارند $1000از  كمتراعتباري خود 

    .بدهي دارند $3000بيش از % 11
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        ت والدين و يا سايرين به چه ميزان بدهي كارت اعتباري دانشجويان را پرداخ
  كنند؟مي

بيان داشتند كه والدينشان و يا %) 53.1(دهد كه كمي بيش از نيمي از دانشجويان نشان مي 9شكل 
گزارش %) 18.7(حدود يك پنجم . اندگاه صورتحساب كارت اعتباري آنها را پرداخت نكردهسايرين هيچ

نيز اظهار داشتند %) 28.3(و يك چهارم اند كردند كه والدينشان يك بار صورتحساب آنها را پرداخت كرده
  .كنندكه والدينشان به صورت مكرر صورتحساب آنها را پرداخت مي

هميشه
13%

اغلب اوقات
5%

متناوباً
9%

يك بار
19%

هرگز
54%

  

  كنند؟هاي نقدي استفاده ميآيا دانشجويان كارت اعتباري خود را براي مساعده

-كارت اعتباري خود دريافت نكرده اند كه هرگز مساعده نقدي ازگفته%) LSU )80.7اغلب دانشجويان 

اند و  اظهار داشتند كه تا كنون يك بار از ويژگي مساعده نقدي بهره    برده%) 169.2(حدود يك پنجم  .اند
  .كننداز دانشچويان از اين صورت به شكل مكرر استفاده مي%) 3.1(تعداد كمي 

يك  بار, 16.2

هرگز, 80.7

متناوباً, 2
0.6 اوقات, هميشه, 0.5اغلب 
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ارسال  كارت اعتباريصورتحساب به همراه كه هراز گاهي شجويان از چكهايي آيا دان
  كنند؟گردد استفاده ميمي

اند كه هيچ گاه به همراه صورتحساب خود عنوان كرده%) LSU )60.2از دانشجويان  يبيش از نيم
هرگز از چك ها استفاده %) 87.6(از آنهايي كه چك دريافت كرده بودند اغلب . اندچكي دريافت نكرده

  .يك بار از چك استفاده كردند% 11در اين ميان . دنكردن

  

يك بار, 11

هرگز, 87.6

اغلب, 0
هميشه, 0

متناوباً, 0.3
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خدمات مشاوره دارندگان اعتبار چه امتيازي كسب  هاي شركتدانشجويان در فرم
  كنند؟مي

) آنهايي كه كارت اعتباري دارند و آنهايي كه ندارند( LSUدهد كه دانشجويان نشان مي 2جدول 
-مورد استفاده قرار مي) CCCS(خدمات مشاوره دارندگان اعتبار  اي كه توسط شركتنه به پرسشنامهچگو

بر اساس اين پرسشنامه كساني كه به سه سؤال يا بيشتر پاسخ بله بدهند نياز دارند كه . اندگيرد، پاسخ داده
  ! همين امروز با شركت خدمات مشاوره اعتباري تماس بگيرند

از % 30.4. (سؤال يا بيشتر پاسخ مثبت دادندبه سهدارند كارت اعتباري  كساني كهاز بالاتري درصد 
اين موضوع بايد مورد توجه .) از كساني كه فاقد كارت اعتباري هستند% 10.7دارندگان كارت اعتباري و 

استفاده قرار گيرد كه به هر حال سه سؤال از نه سؤال موجود، فقط براي دارندگان كارت اعتباري مورد 
  . هستند

  بله  سؤال

  %11.1  .توانم حداقل پرداخت را براي كارت اعتباري خود داشته باشممن فقط مي.1

  %14.8 .شومپول ميمن چندين روز قبل از دريافت حقوقم بي.2

  %73.8 .كنممن به صورت منظم مقداري از حقوقم را پس انداز نمي.3

  %67.3  .اندازم سپري كنمسرا با پنم حداقل دو ماهتوااگر من شغلم را از دست بدهم نمي.4

  %20.0  .  امرداخت يك يا بيشتر از صورت حسابهايم تأخير داشتهمن در سه ماه گذشته در پ.5

  %23.2  .در شش ماه گذشته بانك ناچار شد براي من يك اضافه برداشت در نظر بگيرد.6

  %29.6  .نقد خريداري كنم از كارت اعتباري استفاده كنممن ناچارم براي اجناسي كه بايد بتوانم با پول.7

  %14.0  .من حداقل در يكي از كارت هاي اعتباري خود به حداكثر بدهي مجاز رسيده ام.8

  %0.8 .من براي پرداخت بدهي خود پول قرض گرفتم اما مؤثر واقع نشد.9
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ر دانشگاهها مجوز كنند كه فروشندگان كارت اعتباري بايد دآيا دانشجويان تصور مي
  داشته باشند؟

در ميان مديران دانشگاهها توجه روزافزوني به اين موضوع وجود داشته است كه بازاريابي تهاجمي 
رشد بدهي كارت اعتباري دانشجويان دانشگاهها تأثير بسزايي در  ،باري در دانشگاههاهاي كارت اعتشركت

صورت  2001حسابداري عمومي ايالات متحده در سال  يكي از تحقيقات اخير كه توسط اداره. داشته است
دانشجويان كارت اعتباري خود را از طريق پر كردن درخواست كارت % 24دهد كه پذيرفته است، نشان مي

دارد يك مطالعه ديگر كه در دانشگاه پارادو صورت پذيرفته بيان مي. انداعتباري در دانشگاه خريداري كرده
در . انداظهار كردند كه كارت خود را از فروشندگان دانشگاهي خريداري كردهاز دانشجويان % 61كه 

دليل شماره يك گسترش مشكلات بدهي كارت اعتباري در ميان دانشگاه لوا تحقيقات نشان داد كه 
چندين دانشسرا و دانشگاه بازاريابي براي كارت  !دانشجويان دانشگاه در دسترس بودن آن است

  .اندشگاه ممنوع كردهاعتباري را در دان

دانشجوياني كه در اين پژوهش شركت داشتند، معتقد %) 61.95(حدود دو سوم  LSUدر دانشگاه 
بودند كه فروشندگان كارت اعتباري نبايد مجوز بازاريابي در دانشگاه و ترغيب و اغواي دانشجويان را داشته 

ن براي نخستين كارت خود در يك رويداد دانشجويا% 8.8قبل اشاره شد،  همان طور كه در بخش. باشند
هاي كارت هاي بازاريابي شركترسد كه فعاليتدر نگاه اول، چنين به نظر مي. ورزشي درخواست دادند

تواند به اين دليل رخ داده باشد كه اين گيري مياين نتيجه. مثمر ثمر نبوده است LSUاعتباري در دانشگاه 
نخستين كارت اعتباري در دانشگاه تهيه شده است و مواردي را كه  دهنده مواردي است كهتحقيق نشان

اند را نشان      دانشجويان دومين و يا چندمين كارت اعتباري خود را از طريق دانشگاه خريداري كرده
كه داراي كارت  LSUهمچنين اين تحقيق نيازمند آن است كه مشخص كند آيا دانشجويان . دهدنمي

خريد كارت اعتباري ديگري          دانشگاهي كارت اعتباري ترغيب به  ط فروشندگاناعتباري هستند توس
  اند؟شده

  :نظراتي كه در مورد فروشندگان توسط دانشجويان مطرح گرديده در زير آمده است

تواند بايد تا آنجا كه مي كارت اعتباري در دانشگاه را مجاز اعلام كند قالب كردناگر دانشگاه  •
كند و  توفيق دانشجويان را با ايجاد اين اطمينان كه شركت جوانمردانه رفتار مي سعي كند كه
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به كساني كه مشخص است كه توانايي نگهداري كارت اعتباري را ندارند، كارت اعتباري  
  ). به هرحال دليلي اينكه شما اينجا هستيد همين است(فروشد، تضمين كند نمي

شركتها مجازند در دانشگاه به ترغيب  انه است كهناجوانمرداين كنم كه من فكر مي •
ل اول دانشگاه خود من اشتباه كردم و در سا. دانشجويان به خريد كارت اعتباري بپردازند

. آيمچندين كارت اعتباري خريداري كردم كه در حال حاضر از پس پرداخت آنها برنمي
كه بدهي كارتهاي اعتباري من سالهاست . اعتبار من در حال حاضر به كلي خراب شده است

متأسفانه من ناچارم قبل از اينكه در پي راه يافتن به مدرسه قانون  . امخود را پرداخت نكرده
چون با اعتبار بدي كه دارم اجازه . باشم، شغلي پيدا كنم تا قادر به پرداخت بدهي خود باشم

ر دردسر هستند و من هاي اعتباري پكارت. شركت در آزمون كانون وكلا را نخواهم داشت
ها را نگيرم، كنم كه اي كاش به حرف مادرم زماني كه به من گفت كه اين كارتآرزو مي

هاي كارت اعتباري براي اغواي دانشجويان در كنم كه شركتمن فكر مي. گوش كرده بودم
تباري با توانند كارت اعاين شركتها چگونه مي. دانشگاهها بايد مورد پيگرد قانوني قرار بگيرند

ه به من ؟ از شما متشكرم ك!به كسي بدهند كه اين مقدار درآمد ندارد $5000حداقل مقدار 
 .موفق باشيد. نماين فرصت را داديد كه عصبانيت خود را تخليه ك
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  وياننظرات دانشج

نظرات در برخي از اين . توانستند نظرات خود را بيان كننددر پايان پرسشنامه آنلاين دانشجويان مي
  :زير آمده است

  :نظير. برخي دانشجويان در اين زمينه نظرات مثبتي ارائه كردند

از گذشت يك سال از خريد مستر كارتم و به دليل اينكه همه صورتحسابهاي خود را  بعد •
با شركت كارت  ARPبه موقع پرداخت كرده و هيچ تأخيري نداشتم بريا دريافت تخفيف 

خاطر اعتبار خوبي كه در آن شركت پيدا كردم توانستم از  به. اعتباري تماس گرفتم
 !هر پول كوچكي به درد بخور است. برسم% 12.99به % 15.99

به اين دليل كه كنترل و ردگيري . كنممن به جاي پول نقد از كارت اعتباري استفاده مي •
 . مخارجم از اين طريق راحت تر است

والدين من در مورد كارت . بار ايجاد كنممن كارت اعتباري گرفتم تا براي خود اعت •
مشكلات اعتباري . انداند و دانش آن را به من منتقل كردهاعتباري خود بسيار با مسئوليت

اين است . امدر تمام طول زندگي شما با شما خواهند بود و من اين را كاملاً متوجه شده
صورت كامل پرداخت  دليل اينكه من صورتحسابهاي كارت اعتباري خود را هميشه به

 .كنممي

من دوست . دانم كه اين مهم است كه صورتحسابهاي خود را هر ماه پرداخت كنممن مي •
 .ندارم كه پول خود را براي پرداخت كارمزد به هدر بدهم

 .داشتن حداقل يك كارت اعتباري براي ايجاد اعتبار سودمند است •

نم كه پول نقد به همراه نداشته باشم كمن فقط زماني از كارت اعتباري خود استفاده مي •
اما پول نقد كافي در بانك براي پرداخت آن داشته باشم و در همان لحظه در دفترچه 

 .كنمخود آن را يادداشت مي
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  :نظير. دت منفي بودناغلب نظرا

خريدن يك كارت اعتباري بي نهايت راحت است وهمچنين بسيار سخت است كه  •
من از سال اول دانشگاه تا به حال از ! عتباري خود را پر نكنيدحداكثر بدهي اولين كارت ا

 !هاي قبلي خود هستمام و هنوز در حال پرداخت بدهيكارت اعتباري خود استفاده نكرده

 !اندهاي اعتباري شياطينكارت •

اند و من مقدار بسيار زيادي همه آنها بي اعتبار شده. من قبلاً كارت اعتباري داشتم •
 ! ي دارمموجودي بده

اي استفاده كنم اگر من فرصت اين را داشته باشم كه از يك كارت اعتباري به هر اندازه •
 . كنم به اين دليل كه از اين كار پشيمانمهرگز اين كار را نمي

مند شوم و شركت به جاي ارسال من يك كارت اعتباري خريدم تا از جايزه رايگان بهره •
يك مورد ضروري پيش . ارت اعتباري براي من فرستادفرم درخواست تأييد در يك نامه ك

 !از آنجا بود كه وارد سرازيري شدم. آمد و من از كارت اعتباري خود استفاده كردم

 .من پول بسيار زيادي به آنها بدهكارم. من از كارتهاي اعتباري متنفرم •

اند ع كردهمعتقدم كه شركت هاي كارت اعتباري جواناني را كه تازه دانشگاه را شرومن  •
دهند زيرا آنها نظم و انضباط مالي زيادي ندارند و از كارت اعتباري خود هدف قرار مي

اين براي شركت هاي كارت اعتباري راهي براي پول . كنندبيش از حد استفاده مي
 .درآوردن است

موجودي داشت  $500من زماني كه وارد دانشگاه شدم كارت اعتباري ديگري داشتم كه  •
يك  ام با كمكار هزينه هايي شدم كه در نهايت كل موجودي پرداخت شدهو گرفت

كنم بايد دقت بيشتري نسبت به اين موضوع من فكر مي. بود $1.25مؤسسه اعتباري 
   .قادر به اخذ كارت اعتباري استصورت پذيرد كه چه كسي 
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  هايي براي دانشگاه لوئيزيانا استيتتوصيه

در مورد كارت اعتباري  LSUگرديد كه اغلب دانشجويان دانشگاه  در مجموع در اين تحقيق مشخص
در ريسك  LSUرسد كه برخي از دانشجويان در عين حال به نظر مي. كنندخود احساس مسئوليت مي

          مالي قرار دارند كه نتيجه مقادير بالاي مخارج و بدهي كارت اعتباري به دليل جاذبه بالايي كه 
ج به دست آمده به صورت خلاصه در زير قابل مشاهده نتاي. باشدايشان داشته است، ميكارت اعتباري بر

  :هستند

دانشجويان گزارش كردند كه صورتحسابهاي كارت اعتباري خود را به صورت كامل % 51 
 . كنندپرداخت نمي

از دانشجويان ناچار بودند كه در مواردي كه معتقدند بايد از پول نقد استفاده كنند، % 30 
 .كارت اعتباري استفاده كنند

 .بدهي داشتند $1.000دانشجويان بيش از % 23 

از دانشجويان بيان كردند كه والدينشان و يا ديگران در پرداخت صورتحسابهايشان به % 28 
 .كنندصورت مكرر به آنها كمك مي

 .بودشان به حداكثر مقدار رسيده هاي اعتباريدانشجويان يكي يا بيشتر از كارت% 20 

  

توانند به دانشجويان بر اساس اين تحقيق و يافته هاي ساير تحقيقات، در اينجا منابع و خدماتي كه مي
LSU ان به آنها كمك شود، ذكر          شان و استفاده از كارت اعتباري شارائه گردند تا در مديريت دارايي
  .):اندب نشدهموارد مذكور بر اساس اهميت و يا فاكتور ديگري مرت(گردد مي

براي دانشجوياني كه امكان  LSUداشتن يك لينك اينترنتي در صفحه اصلي سايت دانشگاه  
با سايت هايي كه توصيه هايي براي استفاده از كارت اعتباري و عواقب  را برقراري ارتباط

 .، ندارندكنندناشي از استفاده نادرست از آن را بيان مي

 .ين در ارتباط با سواد ماليارائه يك دوره يا برنامه آنلا 
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ملزم كردن فروشندگان كارت اعتباري در داخل دانشگاه به ارائه بروشورهايي حاوي اطلاعات  
آنها . هاي استفاده از كارت اعتباري به همراه فرم درخواست كارتمجاني در مورد مسئوليت

 .همچنين هداياي آموزشي در اين زمينه تهيه كنند

شي مالي براي دانشجويان زماني كه از كفالت والدينشان در شرف برگزاري كلاسهاي آموز 
تواند شامل          اين آموزشهاي مالي مي. پيوستن به جرگه دانشجويان سال اول هستند

هاي استفاده از آن هايي بر موضوع تنظيم كردن بودجه كارت اعتباري و مسئوليتبحث
 .باشد

يي در طول سال براي گروههاي كوچكي از دانشجويان ارائه و معرفي سمينارها و كارگاهها   
مؤسسات صدور و توزيع كارت . در مورد موضوع مديريت دارايي و استفاده از كارت اعتباري

 .گذاري در اين زمينه را برعهده بگيرنداعتباري بايد مجاب گردند كه حمايت مالي و سرمايه

همكاري اداره امور دانشجويي و  اين خدمات ممكن است با. ارائه خدمات مشاوره مالي 
دانشگاه اموري اخيراً يك برنامه مشاوره همسالان را اجرا كرد . خدمات دانشگاهي ارائه گردد

كه در آن دانشجويان توسط همسالانشان در زمينه ارزش گذاري مخارجشان و تنظيم برنامه 
شجويان قبل از اينكه دان BYUدر دانشگاه . مالي براي خود مورد مشاوره قرار خواهند گرفت

هاي مالي يك برنامه مالي براي استحقاق آنها براي تعلق وام تأييد شود، به كمك اداره كمك
تهيه يك برنامه مالي دانشجويان را از اينكه براي اتمام دوره تحصيلي خود . نويسندخود مي

كند يان كمك مياين كار همچنين به دانشجو. سازدچه ميزان وام احتياج دارند، آگاه ميبه 
توانند وام هاي خود را پرداخت كنند يا شان ميالتحصيل شدنبفهمند كه آيا پس از فارغ

خير؟ و آيا هنوز قادرند در حد استاندارد زندگي راحتي داشته باشند؟ كاهش مقادير بدهي 
يكي از دست آوردهاي برنامه مشاوره  1998نسبت به پاييز % 27وام دانشجويان به ميزان 

BYU بوده است. 
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  نتيجه نهايي

  :دستاوردهاي اصلي اين پژوهش در زير آمده است

در ميان به دست آمدن ديدگاه وسيع و جزئيات كامل در مورد استفاده از كارت اعتباري  
 دانشجويان دانشگاه لوئيزيانا استيت و

به دانشجويان توانند و ساير دانشگاهها به يافتن راههايي كه مي LSUترغيب كردن دانشگاه  
شان از كارت اعتباري را بهتر مديريت كنند و از عواقب كمك كنند تا دارايي خود و استفاده

 . ناشي از استفاده نادرست از كارت اعتباري جلوگيري كنند

توان در اين زمينه صورت اين گزارش يافته هاي جالبي را فراهم ساخت اما هنوز اقدامات بسياري مي 
اميد است كه ساير پژوهشگران و محصلان بتوانند از اين مقاله به عنوان . تري حاصل گرددلداد تا فهم كام

  .اي براي تحقيقات آينده استفاده كندپايه
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  :پيوست

  پرسشنامه

 شما داراي كارت اعتباري هستيد؟آيا  )1

 چه زماني اولين كارت اعتباري خود را تهيه كرديد؟ )2

 است كارت اعتباري داديد؟براي اولين بار در كجا درخو )3

 هاي اعتباري زير را در اختيار داريد؟چه تعداد از كارت )4

 كنيد؟چه اندازه از كارت اعتباري خود استفاده مي  )5

 چند كارت اعتباري داريد كه متوازن هستند؟ )6

 ايد؟چند كارت اعتباري داريد كه ماكزيمم حد اعتبار آن را مصرف كرده )7

 ت اعتباري داريد؟در مجموع چه مقدار بدهي كار )8

 كنيد؟چه ميزان از صورتحساب كارت اعتباري خود را هر ماه پرداخت مي )9

 )لطفاً هرچند مورد كه صحيح است علامت بزنيد(خريد؟ چه اجناسي با كارت اعتباري خود مي )10

 كنند؟چه ميزان والدين شما و يا سايرين صورتحساب كارت اعتباري شما را پرداخت مي )11

 ايد؟كارت اعتباري خود براي دريافت مساعدت نقدي استفاده كرده آيا تا به حال از )12

آيا . كنندشركت هاي كارت اعتباري گاهي چك هايي را به همراه صورتحساب براي مشتريان ارسال مي )13
 تا به حال چنين چكي دريافت نموديد؟

 ايد؟آيا چك هايي را كه ارسال گرديدند استفاده كرده )14

 كارت هاي اعتباري شما مفقود گرديده؟آيا تا به حال هيچ يك از  )15

 آيا تا به حال هيچ يك از كارت هاي اعتباري شما سرقت شده است؟  )16
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 .توانم در هر ماه حداقل پرداخت را از صورتحساب كارت اعتباري خود داشته باشممن تنها مي )17

 .خريداري شوند من ناچار به استفاده از كارت اعتباري براي خريد چيزهايي هستم كه بايد با پول نقد )18

 پيشنهاد كارت اعتباري دريافت مي كنيد؟تخمين مي زنيد كه چند بار در ماه  )19

 از چه منابعي پيشنهاد كارت اعتباري دريافت مي كنيد؟ )20

 آيا شاغل هستيد؟ )21

 كنيد؟چند ساعت در هفته كار مي )22

 $     :         درآمد ماهانه شما از شغلتان چه مقدار است؟ لطفاً در اين قسمت بنويسيد )23

 .فت حقوقم بي پول مي شومروز قبل از دريا من چنديدن )24

 .من به طور منظم بخشي از حقوقم را پس انداز مي كنم )25

 .اگر من شغلم را از دست بدهم حداقل دو ماه مي توانم مخارجم را تأمين كنم )26

 .من در سه ماه گذشته يك يا بيشتر از صورتحسابهايم را پرداخت نمودم )27

 .براي من درنظر بگيرد يك اضافه برداشتناچار شد انك در شش ماه گذشته ب )28

    . من براي بهتر كردن بدهي خود پول قرض گرفته ام )29

 اگر بله آيا مؤثر بود؟ )30

به نظر شما آيا شركت هاي كارت اعتباري بايد مجاز باشند در ميان دانشجويان در دانشگاه بازاريابي  )31
 كنند؟

 جنسيت شما چيست؟ )32

 است؟وضعيت تأهل شما چگونه  )33

 آيا در دانشگاه زندگي مي كنيد؟ )34
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 سن شما چقدر است؟ )35

 نژاد شما چيست؟ )36

 رشته تحصيلي شما چيست؟ )37

  معدل كل شما چند است؟ )38

 دانشجوي سال چندم هستيد؟ )39

 چند فرزند داريد؟ )40

كارت اعتباري مدنظر است و در لطفاً مواردي را كه در زمينه استفاده از كارت اعتباري و يا بدهي  )41
  .ه، ذكر فرماييدنامه نيامدپرسش

  

  

  

  


