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  فهرست لغات علامت تجاري
 سيد مجتبي حسيني

  
  برند

علامت تجاري يك نام، لغت، علامت، نشانه، طرح يا نشان تجاري مي باشد كه براي شناسايي يك محصول يا خـدمات                     
يـك علامـت    . يك توليد كننده يا گروهي از توليد كنندگان بكار مي رود و براي متمايز كردن آنها از رقبايشان مي باشد                   

 داراي اجزاي كاربردي و احساسي مي باشد كه يك رابطه اي را بين مشتري و آن محصول يا خدمت برقرار مـي                       تجاري
  .كند

  
  ويژگي هاي علامت تجاري

ويژگي هاي علامت تجاري تركيبي از كاربرد و احساسات مي باشد كه توسط مشتريان و مالكان آن به برنـد مـورد نظـر             
لامت تجاري مي تواند مثبت يا منفي باشد، و مي تواند درجات مختلفي از اهميت               ويژگي هاي ع  . اختصاص داده مي شود   

مشخـصه هـاي علامـت      . و ربط داشتن و اهميت را براي بخش ها، بازارها و فرهنگ هاي مشتريان مختلف داشته باشد                
  .تجاري عنصري اصلي براي ايجاد يك علامت تجاري مي باشد

  
  مميزي علامت تجاري

ملمـوس و  (ري يك سري آزمايشات جامع و  سيستماتيك از فعاليت هاي مرتبط با علامـت تجـاري             مميزي علامت تجا  
براي ارزيابي صحت و اعتبار علامت تجاري، درك حق مالكيت برنـد و پيـشنهاد راه هـاي بـراي بهبـود و                       ) غير ملموس 

مت تجاري از ديـدگاه شـركت و   مميزي علامت تجاري نياز به درك  منابع برابري علا     . تقويت آن حق مالكيت مي باشد     
  .مشتري دارد

  
  آگاهي علامت تجاري

آگاهي علامـت تجـاري بـه عنـوان         . آگاهي علامت تجاري يك شاخص عمومي اثر بخشي ارتباطات بازاريابي مي باشد           
اين مـورد توسـط دو      . نسبت مشتري هدفي كه داراي دانش قبلي درباره علامت تجاري مي باشند، اندازه گيري مي شود               

تـشخيص علامـت    . تشخيص علامت تجاري و فراخـواني مجـدد علامـت تجـاري           : زار مشخص اندازه گيري مي شود     اب
سـوال مـي    ) مشتري(تجاري توانايي مشتري براي شناخت يك برند مشخص هنگامي كه صراحتاً در مورد آن برند از او                  

  ).كه به آن آگاهي همراه با كمك مي گويند(شود يا هنگامي كه برند مورد نظر را به او نشان مي دهند، تعريف مي شود 
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فراخواني علامت تجاري تونايي مشتري براي بازيافتن يك علامت تجاري در ذهن هنگامي كه طبقه اي از محـصولات                   
همچنين به عنوان آگاهي خودانگيز يـا       . (را به او داده مي شود اما نامي از علامت تجاري بيان نمي شود، بيان شده است                

  ).ي توان از آن نام بردبدون كمك م
  

 توسعه دهندگان نشان تجاري

يك مبلغ داخلي يا خارجي مي باشد كه چشم انداز و ارزش هاي علامت تجاري را گسترش مي دهـد و تـرويج علامـت                        
  .هر سازماني به توسعه دهندگان متعهد و وفادار و پر از احساس نياز دارد. تجاري در سازمان ترويج مي دهد

اركنان متعهد سازمان بيشتر باشد، سازمان توسعه دهندگان برند بيشترخواهد داشتو بهتر خواهد توانست كه               هرچه تعداد ك  
، L'O real ،Harley Davidson  ،Nikeهواپيمايي سنگاپور، . يك حق مالكيت برند قوي ايجاد و نگهداري كند

Google   و LEGO             از كاركنانـشان كـه توسـعه         مشهورترين مثال هاي شركت هاي هـستند كـه مزايـايي شـگفتي 
  .دهندگان برند آنها مي باشند، بدست آورده اند

  
  فرهنگ علامت تجاري

يـك فرهنـگ برنـد قـوي        . برند  خاصي كه توسط سازمان اداره مي شود توسط فرهنگ قوي داخلي برند پيدا مـي كنـد                  
اين تركيب تلاش هـا بـراي       .  شود توسط نگرش داخلي به برند گذاري ، رفتار مديريت و كاركرد هاي سازمان تعيين مي              

ساختن و حفظ يك حق مالكيت برند علامت تجاري قوي از طريق مزايايي رقابتي از برندگذاري حياتي و ضـروري مـي                      
  . برجسته ترين فرد براي رهبري اين تلاش ها مديريت اجرايي سازمان و تيم مديريتي ارشد مي باشد. باشد

  
  حق مالكيت برند
 علامت تجاري بر اهميت يك علامت تجاري در استراتژي بازايابي تاكيد دارد و يك شاخص ممتـاز                  مفهوم مالكيت برند  

حق مالكيت علامت تجاري بر اساس ويژگي منحصر بـه فـرد            . در اندازه گيري قدرت و ارزش يك برند تجاري مي باشد          
 باشد كه خروجـي هـاي متفـاوتي از          حق مالكيت علامت تجاري مبتني بر اين واقعيت مي        . اثر بازاريابي تعريف مي شود    

بازاريابي محصولات و خدمات نتيجه مي شود به خاطر اينكه نام علامت تجاري ، همچنين نسبت به بعضي محـصولات                    
حـق مالكيـت علامـت تجـاري مـي توانـد در ابعـاد               . يا خدمات  مشابه كه آن برند را ندارند مورد مقايسه قرار مي گيرند             

ت تجاري، وفاداري  به علامت تجاري، درك حق مالكيت برند، ارتباط با برند و غيـره  مـورد                    مختلفي مانند آگاهي علام   
  . لندازه گيري قرار مي گيرد
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  استراتژي حق مالكيت برند علامت تجاري
هر سازماني نياز دارد كه حق مالكيت علامت تجاري انحصاري براي برند خاصي در سبد برند هايش كه شـامل علامـت     

استراتژي حق مالكيت علامت تجاري به عنوان يك راهنما بـراي تـلاش             .   مي باشد را ايجاد و حفظ كند       تجاري شركت 
  .  هاي بازاريابي و نشان دادن برنامه ها و تاكتيك هاي كه نياز به برآورده سازي اهداف علامت تجاري، مي باشد

 
  ماهيت نشان تجاري

ماهيت نشان تجاري معمولاً سه الي پنج لغت يـا          . ري مي باشد  ماهيت نشان تجاري يك روح و قلب مصنوعي نشان تجا         
ماهيـت  . اصطلاح مي باشد كه ماهيت اصلي يا موقعيت نشان تجاري و ارزشهاي نشان دهنده برند را پوشش مـي دهـد                    

  .نشان تجاري يك توصيفي مي باشد كه برند را تعريف مي كند و آرمان برند را هدايت مي كند
  

  برندگذاري متمايز
ند گذاري متمايز شامل شاخص قوت برند و يك معيار منحصر به فرد براي صلاحيت و شايستگي برنـد يـك سـازمان                       بر

يك برند قوي، كسب و كار سودآوري را ايجاد مي كند و سـازمان بـراي بدسـت اوردن سـود بايـد بـه دنبـال                           . مي باشد 
ه برند و ارائه برند برجسته شناخته مي شود و برنـد            يك برند قوي به وسيله متعهد بودن نسبت ب        . برندگذاري متمايز باشد  

. گذاري متمايز اين تعادل را اندازه گيري مي كند و خروجي آن شامل رهنمودي براي چگـونگي بهبـود برنـد مـي باشـد                        
برتري برند اندازه مي گيرد و توصيف مي كند كه چگونه روابط برند به طـور داخلـي در يـك شـركت مـي توانـد ارزش                            

  . بر اساس قدرت و ارزش برند به وجود مي آيدمشخصي را
  

  توسعه برند
توسعه برند به اين مفهوم مي باشد كه برند را به بازارهاي مشتري هدف، بازارهاي جغرافيـايي و يـا كانـال هـاي توزيـع                          

  .ديگرگسترش دهيم
  

  تعميم برند
اين مورد هنگامي عملـي     .  اوليه را مي گويند    بكاربردن يك برند فراتر از محدوده محصولات اوليه، يا خارج از طبقه بندي            

كاربر جايكه برند و نه محصول تحويل مي گردد، مشاركت          / خواهد بود كه تصوير و ويژگي هاي برند براي درك مشتري          
  .كنند
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  راهنماي برند
در ايجـاد و    راهنماي برند ابزار هاي داخلي موجود در سازمان  براي آمـوزش، تقويـت و بـرانگيختن تمـام افـراد درگيـر                        

راهنمايي هاي برند براي ايجاد و ارتقاء يك فرهنگ برند خـاص و اختـصاصي شـده                 . نگهداري يك برند قوي مي باشند     
راهنمايي برند مي تواند شكل ها و روش هاي مختلف داشته باشد و مي تواند شامل آرمان برنـد، ويژگـي            . لازم مي باشد  

 توضيح كوتاه درباره برند، ارزش ها و موقعيت برند و موقعيت راهنمود هـا               هاي برند، راهنماي هاي استراتژي برند و يك       
وراهنمايي هاي نوشته شده، سبك طراحي راهنمود ها، و جزئيات ارتباطات گسترده شركت براي بدست آوردن اطلاعات                 

 .بيشتر از مديريت مركزي برند، باشد

  
  شخصيت و ماهيت برند

اين وابستگي بيانگر   . احساسي و كاربردي كه برند تمايل دارد ايجاد يا حفظ كند          يك مجموعه منحصربه فرد از وابستگي       
. اين است كه چه برندي بايد به طور ايده آل در ذهن مشتري بماند و بر تعهد بالقوه نسبت به بـراي مـشتري اشـاره دارد        

اين مهم است كه برند در ذهن بماند كه شخصيت و ماهيت برند بر اهداف استراتژيك براي يك برند اشاره دارد درحالي                      
  .كه تصوير برند آن چيزي است كه درحال حاضر در ذهن مشتري ساكن شده است

  
  تصوير برند

ه چه برند در حال حاضر بوجود آمـده         مجموعه منحصربه فرد از وابستگي در ذهن مشتري نهايي كه نمايانگر اين است ك             
تصوير برند چيزي است كه در حال حاضر در ذهن مشتري مي باشدف             . است و متعهد بودن نسبت به مشتري اشاره دارد        

  .در حاليكه ماهيت و شخصيت برند، استنشاقي از ديگاه مالك برند مي باشد
  

  وفاداري برند
اين از طريق يك محـدوده      . سه با گزينه هاي برند مشابه موجود مي باشد        وفاداري برند نقطه قوت براي يك برند در مقاي        

  .اي از ابعاد مختلف مانند تكرار رفتار خريد، حساسيت قبلي و غيره اندازه گيري مي شود
  

  مديريت برند
 ـ                    د در بلنـد    مديريت برند فراينداداره كردن برند سازمان يا سبد برند ها به منظور بدست آوردن و افزايش حق مالكيـت برن

برنـد،  ) هويـت (مديريت برند توسط افراد و گروه هاي مـسئول بـراي طراحـي مشخـصات                . مدت و ارزش مالي مي باشد     
همسو كردن آنها براي حداكثر سازي اثر بخشي، اطمينان از اينكه آنها توسط فعاليت هاي تاكتيكي توافق شده ، ارزيـابي   
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ري مالي برند، و طراحي برنامه هاي مديريت بحران برند در ميـان ديگـر               اثربخشي برنامه هاي ارتباطات برند، ارزش گذا      
  .وظايف تاكتيكي و استراتژيك، بكار برده مي شود

  
  مسير يابي برند

مسيريابي برند تحقيقات تاكتيكي براي شناسايي و پيش بيني موقعيت اصلي برند در مقايسه با برنـدهاي رقيـب در ابعـاد            
  .مختلف مي باشد

  
  برند) ويژگي، خصوصيات(د شخصيت برن

. شخصيت برند يك تصوير برند يا هويت برند كه بيان شده است بر اساس خصوصيات انساني بيان شده است، مي باشـد                     
خصوصيات برند بايد به طور ايده آل شامل ويژگي هاي قابل تعريف و متمايز باشد كه ارائه كننده ثبـات، تـلاش و پيـام                         

  .حي مي باشدقابل پيش بيني و ادراكات رو
  

  موقعيت يابي برند
تمام برنامه هاي ارتباطات بازاريـابي  . موقعيت يابي برند در واقع نشان دهنده جايگاه برند در ذهن مشتري هدف مي باشد  

نياز دارند  كه بر روي تعداد محدودي پيام براي داشتن اثر بهتر در يك محيطي كه به صورت فزاينـده پـر از پيـام هـاي                 
موقعيت يابي برند قسمتي از ماهيت برند مي باشد كه مديريت تـصميم مـي گيـرد بـراي                   .  باشد تمركز كنند   تبليغاتي مي 

  . فعاليت هاي ارتباطي برند در بازار انجام دهد
  

  بيانيه موقعيت يابي برند 
. ايجـاد كنـد   بيانيه موقعيت يابي برند بيان كننده يك فضاي روحي براي برند مي باشد كه بايد در ذهن مشتريان هـدف                     

بيانيه موقعيت يابي برند به عنوان يك سند داخلي كه راهنمايي كننده اكثر استراتژي هـاي ارتبـاطي بازاريـابي شـركت،                      
بيانيه موقعيت يابي برند بر اجـزاء و روابطـي كـه بـه طـور معنـادار                  . تاكتيك ها و برنامه ها مي باشد، بكار برده مي شود          

 "بيانيه موقيت يابي برند عموماً در قالب زير مانند      . جزا از رقبا بيان مي كند، تمركز دارد       ساخته مي شود، برند را به طور م       
  . ساخته مي شود").دليل(مي باشد چون ) نقطه تفاوت(مي باشد كه ) چارچوب مرجع( كه برند x، برند )بازار هدف(براي 

  
  قدرت برند

  .قه اي از محصولات مي باشدوسيله اندازه گيري توانايي برند براي تسلط يافتن بر طب
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  فراخواني مجدد برند
يادآوري برند تواناي مشتري براي رجوع به يك برند خاص از حافظ هنگامي كه طبقه محصول به او داده مي شـود امـا                        

  .)همچنين به عنوان آگاهي خود به خودي و بدون كمك مي توان از آن نام برد(نامي از برند برده نمي شود 
 

  شناختن برند
شناختن برند تواناي مشتري براي تاييد دانش قبلي درباره يك برند خاص هنگامي كه مي شود يا به طور صـريح دربـاره                  

همچنين به عنوان آگاهي كمك شده يا برانگيخته شده مي توان آن            . ( آن برند صحبت مي شود يا به نمايش در مي آيد          
  ).را بيان كرد

  
  ارتباط برند

يژگي هاي برند با ، هويت برند و شخصيت برند با نيازها و خواسته هاي اوليـه، مـشتريان هـدف                     ارتباط برند هم خواني و    
  .مي باشد

  
  تجديد حيات برند

تغييـرات در  . تجديد حيات برند شامل يك برند زودگذر برند يا سبد برند ها بعضي مواقع براي سازمان ضروري مي باشـد               
مشتريان، تكامل فرهنگ و ديگر فاكتورها مي تواند منجر به فرسايش حـق             محيط بازار ، استراتژي هاي مشتريان، رفتار        

يك برنامه تجديد نظر برند شامل استراتژي هاي براي بدست آوردن دوباره منابع از دست               . مالكيت و زمان برند مي شود     
  . مي باشدرفتهحق مالكيت برند و راهي براي شناسايي و ايجاد منابع جديد مالكيت براي برند يا سبد برند

  
  شعار برند

يك عبارت قابل به خاطر سپاري و قابل تشخيص و راحت كه اغلب به همراه اسم برند در برنامه  هاي ارتباطي بازاريابي                      
يـك  . شعارهاي برند به مشتري براي بخاطر سپاري برند كمك مي كند و تقويت كننده روابط روحي مـي باشـد                   . مي آيد 

  "هر روز بهتر از ديروز"صاايران : ير آمده استنمونه از مشهورترين آنها در ز
  

  استراتژي برند
برنامه ها و راهبرد هاي با تصوير بزرگ كه توسط سازمان يا مالكان برند براي ايجاد حق مالكيت بلند مدت برند و مزيت                       

  .رقابتي براي برند توسعه داده مي شود
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  قبيله برند
ي يك كالا يا جنس از اينرو اهميت برند گذاري بر محصولات و خدمات              مشتريان جديد مايل به خريد تجربه هستند بجا       

بنابراين فرايند تصميم گيري مشتري كه شامل روابط برنـد و ويژگـي هـاي برنـد كـه بـه طـور                    . داراي اهميت مي باشد   
وان گروه به عنـوان يـك نهـاد اجتمـاعي بـه عن ـ     . گسترده از تصوير مشتق مي شود، قابل ملموس و سمبوليك مي باشد           

بخش مهمي از اين تصميمات مشتري به عنوان اهميت و قدرت ويژگي هاي ملموس برند و ارزش برند مرتبط مي باشد                     
قبيله . به چگونه اين فاكتور ها درك مي شوند و گوه بندي مي شوند در دسته هاي كه مشتريان قسمتي از آن مي باشند                      

 كه در آگاهي هاي ، اشتياق و علاقه يا يك سبد برنـد يكـسان                برند يك گروه رسمي يا غير رسمي از مشتريان مي باشد          
، LEGOسهيم هستند، قبيله برند مي تواند به عنوان يك مشوق قوي قدرت برند براي برند هـاي بـين المللـي ماننـد                        

Bang & Olufsen ،Nike غيره ،.  
  

  ارزش برند
سبت به برند ناشي مـي شـود و حاضـر بـه پرداخـت               ارزش برند مزايايي مالي مي باشد كه از جامعه هدف وفادار متعهد ن            

ارزش برند مي تواند بـر اسـاس اصـول    . مبلغي اضافي براي آن برند در مقايسه به كالاي ديگر در همان سطح مي باشند       
. مالي محاسبه شود و نشان دادن ارزش برند يا سبد برند به عنوان قسمتي از داداي هـاي ملمـوس شـركت مـي ياشـد                           

تيم مديريت مي تواند از ارزش برند به عنـوان ابـزار مفيـدي بـراي                . از چندين جهت داراي اهميت مي باشد      ارزيابي برند   
كارشناسـان مـالي بـراي      . اندازه گيري عملكرد ، براي اهداف مالياتي، در رويداد بدست آوردن يا ازدست دادن سود ببـرد                

افـزايش  .يافتي از ارزش برنـد اسـتفاده مـي كننـد          ارزيابي ظرفيت استقراض يك شركت هنگام ترتيب دادن تسهيلات در         
  .تعداد موسسات قرض دهنده ارزش داراي هاي ملموس مانند برند را به عنوان وثيقه براي وام تصديق مي كنند

  
  موضوع ارزش برند

. يـرد مزاياي احساسي ، كاربردي و پر از معني ارائه شده توسط برند كه مزايايي ارائـه شـده بـه مـشتري را در بـر مـي گ                       
براي اينكه يك برند از ميان ديگر گزينه هاي         ) ابعاد و وابستگي ملموس  و غير ملموس           ( موضوع ارزش برند منطقي را      

  .برند برگزيده شود، ارائه مي كند
  


