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٨۵پاييز   



  مساله را به خودشان بسپاريد 
نكته اصلي اين است كه انها را وادار كنيد براي شما كار . توسعه دهندگان كاربر نهايي همه جا هستند  

  .كنند 
  

افرادي را مي شناسيد كه دستورات و برنامه هاي خود را از طريق نرم افزار اكسل ايجاد مي كنند ؟ 
 انجام مي دهند ؟ اگر  ITخودشان محتواي وب سايت را بدون اعتماد به افراد متخصص در افرادي كه 

  . اين باشد سازمان شما خانه اي براي توسعه دهندگان نهايي شده است 
  ITگارمندان بدون أموزش : اين توسعه دهندگان اغلب ناگهاني و از روي ضرورت ظاهر مي شوند 

 مي خواهند تا ابزار اين كار را  ITترس كردن داده ها دارند و هنوز از احتياج به جمع اوري و قابل دس
در حال حاضر ابزار گوناگون توسعه .  بهتر مي تواننتد انجام دهند  ITكار انها را متخصصان . فراهم كند 

  . كاربر نهايي مي توانند ما را در تمام جنبه ها كمك كنند 
ست كنيد خود دست به توسعه بزنند مباحثي است كه بايد قبل از اين كه از كاربران نهايي درخوا
  كاربران نهايي از كار زياد براي توسعه بيزار هستند و واگذار  .مشخص شود كه فني و سياسي است 

امنيت و غيره به وجود , دستريي ,  به كاربران نهايي نيز مشكلاتي را با كيفيت داده ها ITكردن ابزار 
ورت موثر انجام شود  توسعه كاربران نهايي مي تواند براي كاربران و متخصصان مي اورد  ولي اگر به ص

IT بسيار لذت بخش باشد  .  
  توسعه دهندگان در هر جا 

 پروفسور علوم كامپيوتر در دانشگاه ايالت ارگان توسعه دهندگان كاربر نهايي را به عنوان مارگارت برنت
ا خلق و يا بومي مي كنند تا به وسيله داده هاي غير قابل پيش كاربران نهايي كه بعضي انواع نرم افزار ر

 ها  مي باشد ولي  SPREADSHEETمثال هاي قديمي شامل خلق . بيني كار كند معرفي مي كند 
 و  WIKISكاربرد هاي ديگر ان مي تواند در فيلتر كردن پست الكترونيك و ابزار مبتني بر وب مانند 

ي گويد كاربران نهايي بيشتر از هر وقت ديگر در حال توسعه نرم افزار برنت م. مديريت محتوي باشد 
هستند و داده هايي كه برنامه هاي كاربران نهايي مد نظر دارند به عنوان ماموريت بحراني شناخته مي 

  . شوند 
ولي به جاي اين كه چيزي براي ترس وجود داشته باشد توسعه كاربران نهايي مي تواند يك هدف با 

نه تنها بايد به كاربران نهايي اجازه . ش و شايسته باشد البته اگر به طور صحيح به ان نزديك شويم ارز
  . توسعه را داد بلكه بايد انها را تشويق به اين كار كرد 

  استاندارد ابزار را NCCI (national council of compensation insurance)       ,ITدر   
  NCCIبراي بخش هاي بسياري كاربران . راي كاربران نهايي فراهم مي كند تعيين و اموزش لازم را ب



 هاي اكسل و پايگاه داده اي اكسس براي جمع اوري داده ها اعتماد مي SPREAD SHEETبه 
  .كنند 

يكي از اصول سهل و .   در حال پيشرفت است ITمي گويد تلاش براي توازن كاربران نهايي در اوروك 
خطاها يك واقعيت در خلق نرم افزار كاربردي است . زي تا ان جا كه امكان دارد است اسان كردن هرچي

ولي اين خطاها مي توانند به مساله اي بزرگ تر در جهان كنترل نشده توسعه كاربران نهايي تبديل 
 خطا   ها  spreadsheetيا بيشتر از % 30براي مثال گزارش هاي مختلف نشان مي دهد كه . ( شوند 

در چرخه هاي توسعه كاربر نهايي . براي كاهش اشتباه بايد از كاربر با شهود بالا سود بريم ). رند دا
مانند  هزينه (    بر پايه روش مشخص    natural languageميانجي هاي نمونه شامل برنامه نويسي 

ه ساخت  كه عرضه كنند Romco Equipment به عنوان مثال در . مي باشد )  سود  =  درامد _
 كه يك نرم افزار مدل ساز عددي است براي  Quantrix Modelerماشين الات سنگين است از 

در حدود يك سال پيش به خاطر قابليت هاي استفاده از . گزارش هاي مالي خود استفاده مي كنند 
 شد شركت فريب خورد و اين مساله باعث, برنامه نويسي زبان طبيعي براي نوشتن فرمول هاي مالي 

او مي گيد اكنون مدل هايي را خلق مي كند كه خطاي كمتري نسبت . بركرت روي  نرم افزار كار كند 
  . با كار با اكسل دارد 

 براي پست گزارش هاي مالي خود به مديران بومي استفاده مي كند   Romco از اينترانت  بركرت
.  خلق كرده است Quantrixم افزار هاي اينترانت مورد استفاده بر پايه مدل هايي است كه او با نر.

براي مثال مديري افزايش  در هزينه حمل  در ماه ژانويه مشاهده مي كند  كه شايد تاثير خاصي نداشته 
د در روند  به راحتي مي توانبركرتباشد ولي اگر اين افزايش منجر به تغيير سياست گذاري شود  

مديران محلي نيز دسترسي امني به مدل هاي مقتضي دارند و مي توانند خودشان با . متوجه ان شود 
با استفاده از نرم افزار اكسل . استفاده از مواردي  مانند درامد ناخالص داده ها  را جمع اوري كنند 

 دوره زماني ايجاد كند كه  هاي چندگانه اي را براي هر ناحيه  و spreadsheetبركرت مجبور بود 
 به مديران محلي امكان مي دهد  Quantrixابزاري مانند , به علاوه او مي گويد . فرايندي پر خطا بود 

  . ديدگاههاي خود درباره داده ها را جمع اوري كنند 
 مديران بركرت پذيرفت كه بالا بردن سرعت در كار برد نرم افزار احتياج به كار بر روي اخر ان  و اموزش

  . شركت براي اين كه انها ماهر شوند دارد 
كاربران نهايي اغلب از يك ابزار استفاده مي كنند .   يك سازمان بررسي شود  ITهر ابزار بايد در فضاي 

استفاده از ابزار توسعه كاربر نهايي به صورت .  قرار مي دهند  ITو سپس ان را در اختيار متخصصان 
برا اين كه متوجه شويم ابزار توسعه كاربر نهايي به صورت . در حال رشد است ارگانيك در سازمان ها

  .  و كسب و كار وجود دارد  ITموثر گسترش يافته اند  تعاملات بسياري بين 
 شروع به ور رفتن با نرم افزار  CFOدر أسيس فارماتيكال نيز همچنين اتفاقي افتاد و ان زماني بود كه 

در سازمان گسترش يافت و هم  QB. كرد     Quick Baseتسهيم داده ها در جريان كار و ابزار , 



 نائب رييس جان مك نيلاكنون براي همه چيز از توسعه محصول تا تشخيص طبي بر اساس گفته 
  .انفورماتيك استفاده مي شود  

 تواند پلي و ديگران مشاهده كردند توسعه كاربر نهايي اگر درست انجام شود ميمك نيل همانگونه كه 
. باشد براي پر كردن فاصله بين خواسته هاي كاربران و انچه كه به صورت نامحدود دريافت مي شود 

چون جمع اوري احتياجات بسيار مشكل است . اين فاصله از فاز احتياجات در يك پروژه شروع مي شود 
اربر نهايي مي تواند باري را توسعه ك. بسياري از پروژه هاي نرم افزاري در اين فاز شكست مي خورند , 

نمونه اوليه ان را ,  است كاهش دهد حتي اگر كاربران نهايي به جاي كاربرد محصول  ITكه روي دوش 
  . توليد كنند 
Apptero  وIrise  براي مثال نرم افزاري را به كاربران نهايي ارايه دادند تا با استفاده از ان بتوانند  

... نرم افزار مورد ازمايش را از نظر كاركرد ها و , اين نرم افزار .  ا مطالعه كنند كاربرد هاي نرم افزار ها ر
با استفاده از دستورات و ايكن هاي مبتني بر وب حتي كاربران . مورد ازمايش و مداقه قرار مي دهد 

 ITر به نهايي با قدرت فني پايين مي توانند نمونه اوليه توليد كنند و سپس ان را براي توسعه بيشت
  . اين گونه ابزار مي توانند بهبود عظيمي براي كاهش اسناد مكتوب و كاغذي باشند . واگذار نمايند 

 براي ايجاد مدلي در  IRISEجودي مك كونيل تحليل گر ارشد تجاري در درمانگاه سنتارا از نرم افزار 
او . فر هاي محلي را پاسخ دهد اينترانت استفاده كرد تا پرداخت وجه بنا به درخواست كاركنان براي س

 براي جمع  power pointمي گويد اين نرم افزار بهبود عظيمي نسبت به زماني كه از اسلايد هاي 
در ظرف . اوري احتياجات و درخواست ها استفاده مي شد و روز ها طول مي كشيد به وجود اورده است 

ودي به وجود اورد كه تمام موارد از ورود داده ها تا دو روز اين نرم افزار مي تواند نمونه اوليه اي براي ج
 جودي مي تواند تمام كاركردهايي را كه لازم دارد  IRISEبا استفاده از . ارسال ان را انجام مي دهد 

 مي تواند براي بقيه اتصال كاري به POWERPOINTشبيه سازي كند و بر خلاف اسلايد هاي 
ولي براي اين راحتي كار .  كار كنند و ان را بيشتر توسعه دهند وجود اورد تا انها بتوانند روي مدل

  مي تواند منجر به نتايج غير واقعي براي كاربراني    IRISEابزاري مانند . محدوديتي نيز وجود دارد 
شود كه مي خواهند كل سيستم را به سادگي به صورت نمونه اوليه در بياورند زيرا اين نرم افزار اين 

به انها مي دهد  ولي در بعضي موارد سيستمي كه انها نمونه اوليه از ان ايجاد مي كنند امكان را 
  . سيستمي موجه نيست  

  مانند هر ابزار ديگري به عنوان واسطه يا هدايت گر استفاده  IRISEكاربران نهايي بايد با استفاده از 
  .  كنند   واگذارITكنند و ارتباطات پيچيده تر و مبهم را به متخصصان 

  
  

 و توسعه سريع تكنولوژي كه به كاربران نهايي اين  ITبه خاطر محدوديت هاي در حال افزايش در 
امكان را مي دهد كه نرم افزار ها با كاربرد هاي بيشتر و قوي تري توليد كنند و فعاليت هاي توسعه 



 خود را كاربردي مي كنند  بنابر كاربران نهايي نرم افزار هاي.كاربر نهايي بيشتر و بيشتر رايج مي شود 
  .  اين بايد به انها كمك كنيم تا به خودشان كمك كنند 
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