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  عرفيم .1
با توليد انواع سيم لاكي يكي از كارخانجات موجود در استان خراسان رضوي شركت سيم لاكي 

است اين شركت سعي دارد با بكارگيري تكنولوژي اطلاعات بهره وري و ميزان فروش خود را 

تا حد  2اساسي تكنولوژي اطلاعات افزايش دهد به همين جهت سعي شده است كه اين برنامه

با توجه به حضور كارخانه در استان خراسان و دفتر . زيادي اين خواسته ها و اهداف را برآورد نمايد

اين برنامه . مركزي شركت در تهران يكپارچه سازي سيستم مي تواند كمك زيادي به سازمان نمايد

در آينده اي نزديك بايد مورد توجه قرار سعي نموده است به تمامي جوانب سازمان كه اكنون و 

  .گيرد توجه ويژه نمايد

مطمئنا اجراي اين برنامه و بررسي آن در فواصـل زمـاني معـين مـي توانـد سـازمان را در نيـل بـه         

  .اهدافش هر چه بيشتر ياري نمايد

  خلاصه اجرايي .2
ارداري سازمان تعبيه شده اين برنامه با توجه به حضور دو ساله در كارخانه و پياده سازي سيستم انب

تكنولـوژي  بررسي هاي انجام شده با مطالعات تطبيقي كه روي موارد مشابه و مبـاني اساسـي   . است

براي ايجاد اين برنامه ريزي سعي شده است مبـاني مـد نظـر    . اطلاعات مورد تطابق قرار گرفته است

  .مخواني داشته باشدقرار گرفته شده تا حدامكان با شرايط كارخانه و صنعت مورد نظر ه

مطمئنا در نظر گرفتن محدوديت هاي فني و مالي در اين پروژه برنامه ريزي را از حيث رسـيدن بـه   

نتايج مورد انتظار با مسير سخت تري مواجه مي سازد ولي با وجود تمامي اين مشكلات سعي شـده  

تكنولوژي اطلاعات مطابقت  است اين برنامه تا حد امكان با استانداردهاي روز سيستم هاي مبتني بر

  .داشته باشد
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  اساسي تكنولوژي اطلاعات داشته باشيم؟  ريزي چرا بايد برنامه .3
و  هـاي انسـاني   بـرداري از انديشـه   دانش و خرد به منظور بهره قرار دادنبا محور تكنولوژي اطلاعات

و آزاد سـازي مهارتهـاي    3سپردن امور تكراري و غير خلاق به ماشـين و همچنـين افـزايش كـارآيي    

از آنجائيكه تكنولوژي اطلاعـات محـور   . است انساني ، در دهه هاي اخير مورد توجه خاصي قرارگرفته

است، بنابراين طراحي سـاختار آن نيازمنـد ژرف انديشـي و     در دوران اخيرتوسعه جوامع و سازمانها 

  . زمانهاي داخلي و خارجي استتامل، همراه با ارائه مدل مناسب و بررسي مدلهاي موجود در سا

به صورت كلي عبارت است از بررسي  اساسي تكنولوژي اطلاعات برنامه ريزي هدف از اجراي اين 

، ارتباطات و  5، نرم افزار 4وضعيت موجود و ارائه وضع مطلوب يك شركت در زمينه هاي سخت افزار

آن شركت مي باشد به نحوي كه حركت  فناوري اطلاعاتنيروي انساني موردنياز و تهيه طرح جامع 

طبيعي است بدون . شركت در يك فرآيند مشخص از وضع موجود به وضع مطلوب معين گردد 

جامع مدون فعاليتهاي انجام شده بصورت پراكنده ، موازي و بعضاً متناقض اجرا  برنامه ريزي داشتن 

  .حواهد شد 

جراي اين طرح هدف مند باشد و صرفا براي خود را نشان مي دهد كه ا ي اين طرح زمانيمزايا 

زماني يك سازمان از نتايج مثبت اين طرح .اضافه كردن يك مطلب به كتابخانه اتاق مدير نباشد

  :برخوردار خواهد شد كه شرايط زير در اجراي طرح بكارگرفته شده باشد

  .از مشاور خبره و با تجربه براي تهيه طرح استفاده كرده باشد -

  .صحيح و كامل را در اختيار مشاور قراردهد اطلاعات -

مشاور به خوبي مراحل جمع آوري اطلاعات را صورت داده باشد و در طراحي وضع مطلوب دقت  -

  .كرده باشد

                                                            
3 Efficiency 
4 Hardware 
5 Software 
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به عبارت ديگر، يك مدير خدمات كامپيوتر . و از همه مهمتر براي اجراي اين طرح دليل داشته باشد

چه طرحي را مي خواهد اجرا كند؟ بداند كه چه خروجي  و يا فناوري اطلاعات به خوبي بداند

اعتماد به گروه مشاور و نيز .بايستي دريافت كند؟ و با دريافت آن خروجي بر اساس آن عمل كند

عزم راسخ در يكپارچه سازي طرح ها باعث مي شود كه بدون تغيير نوع كار و صرفا با اصلاح 

هزينه منطقي و بدور از هزينه هاي اضافي، پروژه هاي روشهاي گردش اطلاعات و بهبود آنها با يك 

 .فنĤوري اطلاعات و ارتباطات سازمان به خوبي اجرا شود

  سازمان 6فلسفه وجودي .4

مهمترين و اولين كاري كه هر سازمان بايد انجام دهد مشخص كردن فلسفه وجودي آن سازمان مي 

سازمان مي خواهد به آن برسد را  فلسفه وجودي در اصل راهنمايي است كه آن چيزي  كه .باشد

در شروع هر برنامه ريزي  اساسي تكنولوژي اطلاعات بايد به اين نكته توجه داشت كه  .بيان مي كند

در نتيجه . اين برنامه ريزي  بايد در راستاي برنامه استراتژيك سازمان و فلسفه وجودي آن باشد

  .آيدتعريف مجدد فلسفه وجودي اجتناب ناپذير به نظر مي 

  :فلسفه وجودي شركت سيم لاكي به شرح ذيل مي باشد

  توليد سيم لاكي در سايز هاي مختلف  :1

  بي نياز كردن صنايع خراسان از واردات سيم لاكي: 2

  گسترش فعاليت هاي شركت به استان هاي ديگر و سطوح بين المللي:3

  .مي باشندصداقت، كيفيت، پاسخگويي و مشتري گرايي ارزش هاي اصلي سازمان :4

  ايجاد محيطي رضايتبخش براي مديريت و كاركنان:5

                                                            
6 Mission Statement 
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فلسفه وجودي شركت مطابق موارد بالا بوده و كليه كاركنان و مديريت بايد بـراي تحقـق آن تـلاش    

نمايند و تمامي فعاليت هايي كه به هر نحو در شركت انجام مي گيرد بايد در چـارچوب ايـن بيانيـه    

ه بيان كننده آرمان هاي شركت مي باشد و براي تحقـق آن بايـد ضـمن    مطمئنا اين بياني. قرار گيرد

لزوما تاكيد مي شـود كـه ايـن بيانيـه بـه عنـوان       . حفظ ارزشها و باورهاي اصلي سازمان تلاش نمود

راهنماي تدوين برنامه ها و فعاليت هاي همه واحدها و افراد قرار گيـرد و بيـانگر چيـزي باشـد كـه      

  .برسدسازمان مي خواهد به آن 

  بخش هاي استراتژيك سازمان و فاكتورهاي اساسي موفقيت .5

بخش هاي مختلفي كه درجهت تحقق بخشيدن به آرمان هاي شـركت فعاليـت مـي نماينـد شـامل      

  .بخش هاي ذيل مي باشد

  واحد طراحي و توليد : 1

  .مسئوليت توليد و طراحي  محصولات بر طبق سفارش دريافتي از  مشتري را بر عهده دارد 

  واحد كنترل كيفيت :2

مسئوليت كنترل كيفيت سيم هاي توليدي و عدم پارگي سيم هاي توليد شده در خط توليـد را بـر   

  .همچنين اين واحد به ارزيابي كيفيت مواد اوليه كه وارد شركت مي شوند مي پردازد. عهده دارد

  واحد فني و مهندسي :3

ام امور فني مختلف در قسـمت هـاي مختلـف    وظيفه كنترل و رفع عيب دستگاههاي توليدي و انج 

  .كارخانه را بر عهده دارد

  واحد منابع انساني:4
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مسئوليت امور مربوط به نيروي انساني واستخدام ، آموزش و همچنين ايجاد فضاي مثبت تـر بـراي    

  .كاركنان را عهده دار مي باشد

  واحد بازاريابي و فروش: 5

  .فروش آن در ميان كارخانجات صنعتي مي باشدمسئول بازايابي براي محصولات شركت و 

  واحد مالي و حسابداري:6

مسئول امور مالي و حسابداري در شركت مي باشد و تمامي جريانات مالي با تاييد اين واحد انجـام   

  .مي شود

  واحد تامين مواد اوليه:7

بهترين كيفيـت مـي   مسئول تامين مواد اوليه مورد نياز شركت در زمان مناسب و با حداقل هزينه و 

  .باشد

با توجه بـه توليـد سفارشـي در شـركت و اصـل كيفيـت گرايـي در ارائـه محصـولات بخـش هـاي            

واحدهاي . سازمان شامل بخش هاي توليد و طراحي، بازاريابي ، تائيد كيفيت مي باشند  7استراتژيك

ي كننـد و  مذكور به طور مستقيم در جهت نيل به اهداف سود زا و غيـر سـودزا شـركت حركـت م ـ    

  .عملكرد مناسب آنها به عنوان كليد اصلي موفقيت شركت مي باشد

واحد هاي استراتژيك مذكور به عنوان عناصر اصلي سازمان تلقي شده و استراتژي هاي اتخـاذ شـده   

  .بايد با عملكرد مناسب اين واحدها همگون باشد

لازم است تا با توجه بـه فلسـفه   كه براي به نتيجه رسيدن كسب و كار  8درهمين راستا فعاليت هايي

 :وجودي و بخش هاي استراتژيك  شركت انجام گيرند شامل موارد زير مي باشد 

                                                            
7 SBU (STRATEGIC BUSINESS UNIT) 
8  CSF ( CRITICAL SUCCESS FACTOR ) 
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  از بازار فروش سيم لاكي در استان خراسان% 60سهم بالاي  .1

  از محصولات توليدي به استان هاي ديگر% 20فروش  .2

  از محصولات توليدي به صادرات% 10اختصاص سهم  .3

چون افـزايش سـهم بـازار در     9اي اساسي موفقيت با توجه به شاخص هاي كليديالبته اين فاكتوره

 10استان خراسان و افزايش فروش محصولات بـه اسـتان هـاي ديگـر و توجـه بـه رويكـرد صـادرات        

مطمئنا اين شـاخص هـاي   . محصول و افزايش سهم صادراتي از توليد محصولات اتخاذ گرديده است

د نظر شركت مي باشـد كـه توسـط فاكتورهـاي اساسـي موفقيـت       كليدي بيانگر استراتژي هاي مور

  .مذكور قابل اندازه گيري و ارزيابي مي شوند

  

  11وضعيت فعلي .6

وضعيت فعلي سازمان به عنوان يكي از مراحل آغازين برنامه ريزي اساسي سازمان داراي اهميت 

تا . فراواني است ما بايد بدانيم كه هم اكنون سازمان در چه وضعيت و موقعيتي واقع شده است

حوزه هاي مشخصي را بتوانيم با توجه به آن برنامه ريزي دقيقتري داشته باشيم به همين جهت 

  .ي بررسي در نظر گرفتيمبرا

  .در حوزه هاي زير به بررسي وضعيت سازمان در حوزه فن آوري اطلاعات مي پردازيم

 مالي .1

 ...منابع انساني اعم از آموزش ، مسائل فرهنگي و .2

 روابط عمومي .3

 توليد .4

                                                            
9  KEY FACTOR 
10  Export 
11  Current Status 
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 زير ساخت ها و توانمندي هاي سخت افزاري .5

 نرم افزار .6

  امنيت .7

يكپارچه سازي اطلاعات مي باشد و اين مشكل به  در حوزه مالي شركت داراي ضعف در ناحيه

در حوزه مالي شركت به لحاظ برنامه . خصوص در تعاملات شعب مختلف شركت نمود پيدا مي كند

هاي نرم افزاري موجود داراي سيستم هاي جزيره اي است كه هر كدام به صورت يك جزيره 

داده ها و  ري مشخصي نمي باشد و تكرامستقل از يكديگر فعاليت مي كنند و داراي معماري سازمان

سيستم مالي به . تفاوت در شكل ظاهري داده هاي مشابه در بخش هاي مختلف مشاهده مي شود

با اين وجود در دو سال اخير تلاش هايي براي . صورت مجزا با بخش هاي ديگر فعاليت مي كند

لي داراي هدف واضحي نمي نزديكي سيستم مالي به بخش هاي ديگر سازمان انجام گرفته است و

  .باشد

اما در حوزه امكاناتي چون دسترسي به اينترنت و سيستم هاي اتوماسيون اداري ضعف در سازمان  

در حوزه امنيت اطلاعات در بخش مالي نيز ضعف هايي مشاهده مي شود هر چند اين . بارز مي باشد

اما مي توان مهم ترين . ضعف ها تهديد جدي در حال حاضر براي شركت به حساب نمي آيند

  .مشكل را در عدم دسترسي طبقه بندي شده در بعضي سطوح دانست

در بخش منابع انساني سازمان به جهت اينكه داراي نيروي عملياتي زياد و نيروي ستادي كم مي 

سطح سواد كامپيوتري و به طور كلي دانش در حوزه . باشد سازماني با ساختار تخت مي باشد

مطمئنا . لاعات در سازمان كم است ولي در بخش ستادي اين دانش افزايش مي يابدتكنولوژي اط

پياده سازي سيستم هاي مبتني بر تكنولوژي اطلاعات در سازمان احتياج به آموزش در بعد وسيعي 

  .به خصوص در بخش هاي عملياتي دارد
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عت يك چالش براي در بخش روابط عمومي و ارتباط با خارج از سازمان امكان اينترنت پر سر

سازمان به حساب مي آيد نبود يك پايگاه اينترنتي جامع كه بتواند پلي ارتباطي بين سازمان و 

  .محيط خارج باشد يكي از مسائل اساسي قلمداد مي شود

در بخش توليد عموما سيستم هاي بكاررفته در كارخانه اتوماتيك و با حداقل دخالت انساني مي 

  .اين بخش مشكل زيادي وجود نداردبه اين جهت در . باشد

اما در بخش هاي سخت افزار و زير ساخت هاي شبكه اي سازمان از لحاظ شبكه داراي ضعف هاي 

شديدي مي باشد سازمان از پشتيباني و امكانات شبكه مناسب برخوردار نيست و ارتباط بين بخش 

افزارهاي مبتني بر شبكه را نيز  اگر به اين بخش عدم وجود نرم. هاي مختلف كارخانه برقرار نيست

در . اضافه كنيم مي توان به اين نتيجه رسيد كه سازمان در اين بخش داراي مشكلات اساسي است

 .حوزه نرم افزارهاي كاربر دي نيز سازمان از نبود يك سيستم يكپارچه رنج مي برد

ضعف هاي متعدد و بعضا در حوزه امنيت عموما هيچ استراتژي مشخصي وجود ندارد و امنيت داراي 

فاحشي در بسياري از بخش ها است كه اين مساله ناشي از نبود دورنماي روشني از وضعيت امنيت 

  .در سازمان است به همين جهت بايد توجه ويژه اي به اين بخش مبذول گردد

  چشم انداز .7

  :ازمان در حوزه  تكنولوژي اطلاعات شامل موارد ذيل مي باشدچشم انداز س

  سازي سيستم  يكپارچه دركل سازمانپياده  •

  دسترسي سريع و آسان افراد و كاركنان شركت به اطلاعات و منابع موردنياز •

  دسترسي سريع و آسان مديريت به وضعيت كنوني شركت و روندهاي در حال شكل گيري •

 ارتباط با شعب مختلف سازمان و مشتريان به صورت شبانه روزي و يكپارچه و سريع •
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  اهداف .8

اهداف . و بخش اهداف كوتاه مدت و بلند مدت تقسيم مي شودطور كلي اهداف سازمان به دبه 

ماه اول شروع پروژه تحقق يابد و اهداف بلند مدت اهدافي  18كوتاه مدت اهدافي است كه بايد در 

 3ساله بايد تحقق يابد البته علت اينكه برنامه تحقق اهداف بلند مدت  3است كه در يك برنامه 

  .ه است به دليل تغيير و تحولات سريع در حوزه تكنولوژي اطلاعات استسال

ن چارچوب است كه معني به طور كلي اهداف سازمان در قالب موارد ذيل تعريف مي شود و در اي

  :دار مي شود

  )زير ساخت ها، سيستم عامل، بدون سيم(شبكه شامل •

، نرم افزارهاي عملياتي 12پسيستم نرم افزاري يكپارچه، سيستم عامل دسكتا(نرم افزار •

  )دسكتاپ

  )انبار داده، معماري اطلاعات(بانك داده •

  مديريتي •

  امنيت •

 مدت اه اهداف كوت .8.1

  :شامل موارد ذيل مي شوداهداف كوتاه مدت 

  شبكه .8.1.1

  ايجاد زير ساخت هاي شبكه با سيم در تمام مكان هاي كارخانه •

  هاي شبكهبر روي تمامي سيستم 132000ويندوز ان تي و  نصب سيستم عامل •

  آماده سازي سيستم براي اتصال به شبكه بدون سيم •
                                                            
12 Desktop Operation System 
13 Windows NT , 2000 
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  فراهم كردن اينترنت پر سرعت •

  در سازمان 14گستردهپياده سازي ساختار شبكه  •

  نرم افزار  .8.1.2

پياده سازي، اجرا و تست نرم افزار اتوماسيون اداري كه به صورت يكپارچه در تمامي بخش  •

  .هاي سازمان عمل مي نمايد

   ويندوز ويستاهاي دسكتاپ به ارتقا سيستم عامل  •

  هاي قبلي در تمامي سطوح سازمان به جاي آفيس15 2007آفيس استفاده از  •

  بانك داده .8.1.3

 200516مايكروسافت اس كيو ال سرور ايجاد بانك داده جامع مبتني بر  •

  ايجاد معماري اطلاعات در سازمان •

  مديريت .8.1.4

  17پردازش تراكنشطراحي و برنامه ريزي سيستمهاي  •

  18مديريت اطلاعاتطراحي و برنامه ريزي سيستمهاي  •

  امنيت .8.1.5

  پياده سازي سطوح مختلف دسترسي به نرم افزار ها •

  تامين امنيت بانك داده •

  نصب آنتي ويروس ها و آنتي اسپم هاي قوي و اصلي با قابليت به روز رساني مرتب •

  اهداف بلند مدت .8.2

  شبكه .8.2.1

  و باسيمايجاد و پياده سازي كامل و همزمان شبكه بي سيم  •
                                                            
14 WAN 
15 Office 2007 
16 Microsoft SQL Server 2005 
17 TPS 
18 MIS 
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  اتصال شبكه داخلي به اينترنت •

  2000ويندوز ان تي و ارتقا سيستم عامل شبكه به سيستم عامل روز سازگار با  •

  نرم افزار .8.2.2

  مهندسي مجدد سيستم اتوماسيون •

  :بانك داده .8.2.3

البته اين هدف در صورتي كه بانك داده قبلي قابليت  19اوراكلتغيير بانك داده به  •

  .پاسخگويي نداشته باشد

  سي مجدد در معماري اطلاعات سازمانمهند •

  مديريت .8.2.4

 20پشتيباني تصميم گيري طراحي و برنامه ريزي سيستمهاي

  21پشتيباني مديريت  طراحي و برنامه ريزي سيستمهاي

  امنيت .8.2.5

  امنيت نرم افزارها و سخت افزارها در سازمان و استانداردهاي تهيه منشور •

  بررسي نقاط ضعف و قوت ، فرصت ها و تهديدها .9

مورد نقاط ضعف و قوت ، فرصت ها و تهديد هاي پيش روي شركت را مي توان به صورت عمـده  در 

  :شامل موارد ذيل دانست البته عمده اين رويكردها با توجه به تكنولوژي اطلاعات بيان گرديده است

  ضعف ها .9.1

  زير ساخت هاي ضعيف تكنولوژي اطلاعات در كارخانه •

                                                            
19 ORACLE 
20 DSS 
21 ESS 



١٥ 
 

  سازمان به خصوص سطوح عملياتيسواد كامپيوتري كم در سطوح مختلف  •

  بودجه محدود براي سرمايه گذاري در تكنولوژي اطلاعات •

  امكانات شهري نا مناسب در مكان كارخانه مرتبط با تكنولوژي اطلاعات •

  سطح پايين تكنولوژي هاي  اطلاعات بكار رفته در سازمان در دوره هاي گذشته •

  تعداد كم افراد با تحصيلات عالي •

 ائف و مسئوليتها شفاف نبودن وظ •

  قديمي بودن برخي سيستم ها  •

  مدون نبودن ضوابط و مقررات  •

  قديمي بودن فرايندهاي كسب و كار  •

  قديمي بودن تجهيزات توليدي •

  قوت .9.2

  اعتقاد راسخ و حمايت مديريت از پروژه هاي تكنولوژي اطلاعات •

  حركت رو به رشد در زمينه تكنولوژي اطلاعات در سازمان •

  فعاليتهاي تصميم گيري دركارخانهتمركز نسبي در  •

 دارا بودن اهداف و استراتژيهاي مشخص  •

  مديران ارشد با تجربه  •

  فرصت ها .9.3

  عدم رشد تكنولوژي اطلاعات در صنعت سيم لاكي و فرصت جهش سريع تر •

تعداد محدود تامين كننده و مشتري و عدم ارتباطـات مبتنـي بـر تكنولـوژي اطلاعـات در       •

  صنعت

  قدرتمند در سطح استان براي رقابت رقيب هاي نه چندان •

 گسترش كاربرد اينترنت  •
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  گرايش مديران كشور به توسعه دانش محور  •

  نيروهاي جوان و متخصص ارزان قيمت  تعداد مناسب از  •

  باز شدن بازارهاي آسياي ميانه •

  تهديدها .9.4

گرايش رقبا به سمت تكنولوژي اطلاعات كه مي تواند زمينه هاي پيشرفت سريع را كـاهش   •

  دهد

امكان عدم حمايت تامين كنندگان و مشتريان به علـت ضـعف در تكنولـوژي اطلاعـات در      •

  سازمان هاي مذكور

  جهاني سازي و حضور سازمانهاي قدرتمند •

  رشد روز افزون شركتها در اين صنعت  •

  ديتاضعف زيرساخت مخابراتي  •

  تكنولوژي اطلاعاتتغييرات سريع تكنولوژي در  •

  ضعف مقررات محدود كننده •

  تهيه وضع مطلوب .10

وضع مطلوبي كه براي شركت پيش بيني مي شود يا به عبارت ديگـر آنچـه بايـد سـازمان در حـوزه      

  :تكنولوژي اطلاعات شود را مي توان به شرح ذيل بيان نمود

  بكارگيري اتوماسيون اداري در تمامي سطوح سازمان  •

 ـ      • وژي اطلاعـات و نـرم   ارتباط بين سازمان بـا مشـتريان و تـامين كننـدگان از طريـق تكنول

  افزارهاي كامپيوتري

  افزايش سواد كامپيوتري كاركنان و ارتقاي شغلي آنان •

  معماري اطلاعات مناسب براي سازمان با جريان اطلاعات سريع در سازمان •
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  زير ساخت شبكه مناسب در تمامي مكان كارخانه و دسترسي به اينترنت پر سرعت •

  تهران شركتارتباط كامپيوتري و همزمان با شعبه  •

  22وضعيت فعلي با وضعيت مطلوب آناليز فاصله .11

  حوزه  جزئيات  زياد  متوسط  كم

  زير ساخت شيكه    *  

  اتوماسيون اداري

دسترسي به     *  

  اينترنت

  سواد كامپيوتري  *    

  فرهنگ سازماني    *  

تعداد نيروي   *    

  متخصص

بودجه جهت     *  

  پروژه ها

  نرم افزار  *    

  سخت افزار  *    

سيستم   *    

اتوماسيون مورد 

ارتباط سازمان با 

  خارج

                                                            
22 Gap Analysis 
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  نياز

توانايي شركت     *  

  هاي مقابل
ارتباط سازمان با 

  خارج
 اينترنت پر سرعت    *  

تبليغات و معرفي   *    

  الكترونيكي

  شبكه    *  

  زير ساخت ها
  اينترنت    *  

  نرم افزار  *    

  سخت افزار  *    

سيستم   *    

اتوماسيون مورد 

  ارتباط با مراكز  نياز

  اينترنت    *  

طبقه بندي     *  

  امنيت  اطلاعات

 نفوذ به بانك داده    *  
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  برنامه ريزي سيستم اطلاعات كسب و كار.12

در اين بين توسعه برنامه هر سازمان  براي سيستم هاي اطلاعاتي قبل از آناليز يا طراحي سيستم 

توسط مديران ارشد گرفته شده و توسط مديران اجرايي واين تصميمات . هاي ديگر انجام مي شود

  .پياده مي شوند

درطراحي و پياد ه سازي  سيستم هاي اطلاعاتي روند حركت اين سيستم در سازمان اهميت ويژه 

امابرنامه ريزي اطلاعات .اي دارد و اين مسئله ناشي از استراتژيك بودن اين سيستم در سازمان است

مراحلي است كه به تفصيل در ادامه تشريح شده است و اميدواريم كه بتواند در كسب و كار داراي 

  .تحقق اهداف سازمان موثر باشد

مهمترين و اولين كاري كه هر سازمان بايد انجام دهد مشخص كردن فلسفه وجودي آن سازمان مي 

ن برسـد را  فلسفه وجودي در اصل راهنمايي است كه آن چيزي  كه سازمان مـي خواهـد بـه آ   .باشد

  .به آن اشاره شده است ابتداكه در .بيان مي كند

  نيازهاي اساسي تحقق نيافته. 12.1

 23جهت رسيدن به آرمان هاي موجود در فلسفه وجودي شركت ، پياده سازي يك سيستم اطلاعاتي

اين سيستم اطلاعاتي بايد پوشاننده تمامي جوانب نقـل  . مناسب و يكپارچه ضروري به نظر مي رسد

انتقال اطلاعات ميان افراد و بخش ها چه در داخل سازمان و چـه در ارتبـاط بـا محـيط خـارج از      و 

سيستم هاي اطلاعاتي بايد در جهت ساده تر كردن و نظـارت بـر بـه نتيجـه رسـيدن      . سازمان باشد

عوامل كليدي موفقيت رشد نمايند و بايد به گزارشهايي كه از سيستم هاي اطلاعاتي بدست مي آيد 

  .حاكي از نيازهاي اساسي تحقق نيافته است توجه ويژه مبذول گرددو 

                                                            
23 IS ( INFORMATION SYSTEM ) 



٢٠ 
 

نيازهاي سيستم اطلاعاتي را كه براي نيل به اهداف مورد نظر شركت ، نياز است مـي تـوان اينگونـه    

  :بيان نمود

  ايجاد زيرساخت هاي شبكه اي مناسب در داخل محدوده كارخانه .1

ي مختلف كه عملكرد يكپارچه اي داشـته  طراحي نرم افزارهاي كاربردي مناسب در واحدها .2

  .باشند

طراحي وب سايتي كه بتواند ارتباطات تحت وب را بين نمايندگي تهـران و محـل كارخانـه     .3

  .برقرار نمايد

ايجاد واحد سيستم اطلاعاتي كه به صورت بخشي مجزا عمل نمايد و ارزيابي هاي مختلف و  .4

زش هاي لازم نيز از طريق اين واحد ارائه مي تحليل ها و آناليزهاي لازم را انجام دهد و آمو

  .گردد

  .معيار مذكور نيازهاي اساسي است كه در بحث سيستم هاي اطلاعاتي مورد توجه قرار مي گيرد

تكنولوژيكي توليد سيم هاي لاكي در حال حركت به صورت  24البته در اين بين به جهت اينكه روند

سمت توليـد محصـولاتي بـا كيفيـت بـالاتر و در توليـد       و صنعت به . تماما اتوماتيك و ماشيني است

وسيع تر پيش مي رود، رشد سيستم هاي اطلاعاتي را اجتنـاب ناپـذير مـي نمايـد و بايـد در اينجـا       

اولويت سيستم هاي اطلاعاتي را تا حداكثر امكان به طرف سيستم هايي پيش برد كه نيروي انساني 

  .ها نياز باشد كمتر در خطوط توليد جهت كار با آن سيستم

البته با توجه به حركت شركت به سمت بازارهاي خارج از مرزهاي ايران بايد سيستم هاي اطلاعاتي 

همچنين  اين سيستم اطلاعـاتي بايـد   . تا حد امكان به نمونه هاي استاندارد بين المللي نزديك باشد

يسـتم هـاي   بتواند حداقل لازم جهت سيستم هاي كيفيت و توليد وجود دارد را تامين نمايد البته س

                                                            
24 Trend 
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اطلاعاتي فوق تا حد امكان بايد با ساختارهاي اطلاعاتي سيستم هاي اطلاعاتي  كشـورهاي همجـوار   

  .سازگاري داشته باشد  تا بتواند در صادرات اين محصول هم افزايي لازم را ايجاد نمايد

  سناريوهاي پياده سازي سيستم اطلاعاتي. 12.2

مختلفي وجود دارند مـدل هـاي پيشـنهادي كـه در اينجـا      در اين بين سيستم هاي اطلاعاتي بالقوه 

پيشنهاد مي شود و با توجه به كادر مهندسي كمتر در مقايسه با كارگران كه از سطح سواد كمتـري  

شـركت  . شركت سازگار باشـد  25برخوردار هستند مدلي است كه تا حد امكان با درجه تغيير پذيري

ان در سـطوح پـايين ، سـطوح سيسـتم اطلاعـاتي را در      كم كاركن ـه به سواد كامپيوتري بايد با توج

درجات بالاتر سازماني كامپيوتري نمايد و در سطوح پايين تر از مقدار كـامپيوتر ي كـردن كمتـري    

  .استفاده نمايد

البته در تنظيم استراتژي توسعه سيستم اطلاعاتي، سيستم هاي اطلاعاتي را كـه بـه طـور مسـتقيم     

  .سي كسب و كار نمي كند  حذف مي كنيمكمكي در تحقق نيازهاي اسا

  :براي نحوه منطقي پياده سازي سيستم اطلاعاتي پيشنهاد مي شود 26در شركت سه سناريو

سيستم اطلاعاتي يكپارچه در كارخانه با بانك داده مشترك كه بر پايه زير ساخت هاي  .12.2.1

كه تمامي سطوح و قسمت هاي مختلف شـركت بـه ايـن    . شبكه بنيان نهاده شده است

بانك داده متصل باشندو دسترسي هاي متفاوتي براي سطوح مختلف سـازمان در نظـر   

تصـميم گيـري هـاي اطلاعـاتي اسـت در       فرايندهايي كه بيشتر مبتني بر.گرفته شوند

سطوح مديريتي قرار داده مي شود يعني اينكه كل نرم افزار در تمامي بخش هـا يكـي   

در ايـن سيسـتم در سـطوح پـايين سـازماني      . است ولي سطح دسترسي متفاوت اسـت 

در اين سـطوح  . ها براي ورود داده ها قرار داده مي شوند 27سيستم پردازش تراكنش ها

                                                            
25 DEGREE OF CHANGE 
26 SCENARIO   
27 TRANSACTIONAL PROCESSING SYSTEM 
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اينكه عمليات، منابع و هدف ها در شركت از پيش تعيين شده اند و بـه شـدت    با توجه 

. ها مي توانند جوابگوي اين سـطوح باشـند   پردازش تراكنش سيستم ساختار يافته اند،

گزارش مربوط به داده هاي موجـود و   پردازش تراكنش هاسيستم البته در اين قسمت 

  .ورود و خروج داده ها را ارائه مي كند

هـا دارنـد و در سـطوح     پـردازش تـراكنش  اين سيستم اطلاعاتي مديران مياني نيز دسترسي بـه  در 

به اجرا گذاشته مـي   ي پشتيباني تصميم گيريهاسيستم29و  ي مديريت اطلاعاتهاسيستم28مياني 

ها به كار مي رود كه بـراي تصـميم هـاي غيـر      30 سيستم پشتيباني مديريت شود و در سطوح عالي

احتياج  به بررسي و ارزيابي داشته و راه حل از پيش تعيين شده اي ندارند اسـتفاده مـي   روتين كه 

از جمله نكات اين سيستم بانك اطلاعاتي مشترك است و از جمله اشكالات آن مـي تـوان بـه    . شود

  .امكان دسترسي سطوح پايين تر در صورت داشتن رمز ورود به سطوح بالاتر نرم افزار اشاره نمود

سيستم  اد مي شود سيستم اطلاعاتي است كه، سيستم اطلاعاتي ديگري كه پيشنه.12.2.2

مديريت اطلاعات، سيستم پردازش تراكنش ها، سيستم پشتيباني تصميم گيري ، سيسـتم  

آن به صورت كاملا مجزا طراحي شده است و فقط در بانك داده آن سعي بر  پشتيباني مدير

ات همه نرم افزارها را براي ديگر نرم افـزار هـا اسـتفاده    تا بتوان اطلاع. يكپارچه سازي است

 .كرد 

سيستم اطلاعاتي ديگر سيستم هايي است كه عمليات خود را تحت وب انجام داده  .12.2.3

  .و اطلاعات آن از طريق شبكه قابل رويت باشد

 اسـت نـه فرآينـدي در نتيجـه در آن ريسـك      31بخشـي شركت سيم لاكي با توجه به اينكه شركتي 

تخصيص منابع پروژه بهتـر اسـت از طريـق بهتـرين     . كمتري نسبت به سيستم هاي فرآيندي است 

                                                            
28 MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM 
29 DECISION  SUPPORT SYSTEM 
30 EXECUTIVE SUPPORT SYSTEM 
31 FUNCTIONAL 
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ذكر اين نكته الزامي است كه در پياده سـازي سيسـتم در شـركت    . ارزيابي گردد 32بازگشت سرمايه

  . بايد به ريسك نيز توجه داشت زيرا درجه تغيير پذيري در شركت تا حدودي پايين مي باشد

  .بهترين بازگشت سرمايه مي باشد ريسك عامل مهمي است ولي اصل بركه با اين

در مورد سيستم اطلاعاتي در قسمت هاي مختلف شركت مي توان به اين نكته اشاره كرد كه در سه 

قسمت اصلي شركت يعني كنترل كيفيت،  بازاريابي و توليدوطراحي تا حد امكان اگر سيستم هـا از  

  .يه يكديگر باشند بهتر استشب  33لحاظ واسط هاي كاربري

البته با توجه به اينكه زير ساخت هاي شبكه در كارخانه ضعيف مـي باشـد و در كارخانـه بـه علـت      

خارج بودن از شهر امكانات اينترنت پرسرعت در دسترس نمي باشد، رويكرد سيستم اطلاعـاتي دوم  

مورد نظر براي شركت در محدوده اي البته پروژه هاي سيستم اطلاعاتي . به نظر معقولانه تر مي آيد

از پيچيدگي ها چون نگهداري، جابجايي و توانايي هاي جديد قرار مي گيـرد كـه نكتـه مهـم سـهم      

  .هزينه باشد% 60هزينه نگهداري در اين پروژه است كه بايد بالغ بر 

توان با تحليـل  البته با توجه به وجود نرم افزارهاي جزيره اي مختلفي كه در كارخانه وجود دارد مي 

تك تك آنها به صورت كلي به نتايجي در خصوص وضعيت كلي سيسـتم دسـت پيـدا كـرد كـه در       

  .سيستم اطلاعاتي يكپارچه جديد موثر مي باشد

  مديريت كيفيت جامع .12.3

جايگاه سيستم اطلاعاتي كارخانه سيم لاكي به صورت معاونت است زيرا اين سيسـتم كليـه سـطوح    

نتيجـه بايـد مـديريت سيسـتم اطلاعـاتي بـه صـورت ملمـوس تـري در           سازمان را پوشش داده در

البته به اين دليل كه يكي از بخـش هـاي بسـيار مهـم در     . تصميمات استراتژيك حضور داشته باشد

كارخانه بخش كنترل كيفيت آن مي باشد و بحث كيفيت به عنوان يكـي از مباحـث كليـدي و جـز     

                                                            
32  ROR ( RATE OF RETURN ) 
33 USER INTERFACE 
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يكـي از فراينـدهاي      34 مـديريت كيفيـت جـامع    فرآيند آرمان هاي سازمان مي باشد ، در كارخانه

  :كه اين فرآيند در حيطه سيستم اطلاعاتي شامل موارد زير مي شود. اصلي آن به شمار مي آيد

توسعه فلسفه وجودي، به تمامي سيستم هاي اطلاعاتي شركت يكـي از مـوارد اساسـي     .12.3.1

هاي اطلاعات كسـب  مي باشد در اين توسعه رضايت مشتري به وسيله طراحي سيستم 

سيسـتم  در نتيجـه چـه   . وكار و در راستاي فلسفه وجودي و اهداف سازمان مـي باشـد  

سيستم مديرت اطلاعات، سيستم پشتيباني تصـميم گيـري،   ها و چه  پردازش تراكنش

ها بايد بـا فلسـفه وجـودي منطبـق بـوده و در تمـامي سـطوح        سيستم پشتيباني مدير

  .اشته باشد و فرهنگ غالب باشدسازمان فلسفه وجودي بايد نفوذ د

تجزيه اين اهداف اساسي به اهداف كوتاه مدت كه در هر سيستم اطلاعاتي قابل انـدازه   .12.3.2

است  سيستم پردازش تراكنش هاگيري باشد مثلا سيستم اطلاعاتي موجود در انبار كه 

يـد  با سيستم پشتيباني تصميم گيريبايد ميزان خروجي و ورودي انبار را ارائه كرده و 

  .در مورد آن با توجه به استانداردها تصميم گيري كند

  .بايد در تمامي فرآيند مشتري مداري اصل باشد و توجه ويژه اي به آن مبذول دارند .12.3.3

در ابعاد انساني بايد سيستم اطلاعاتي هر چه بيشتر به مشتريان نزديك باشد در نتيجه  .12.3.4

بلند مدت اين سيستم هاي  اطلاعـاتي  كاربران و استفاده كنندگان بايد در برنامه ريزي 

 .سهيم باشند

  كميته اجرايي پروژه سيستم هاي اطلاعاتي .12.4

اما يك سوال مهم در اين بين اين است كه چه كساني بايد در اين پروژه حضور داشته باشند؟ طبـق  

تجربيات مختلفي كه در پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي مختلف موجود مي باشد سه گروه بايـد  

  :اجراي اين سيستم مشاركت داشته باشند كه شامل در

  پرسنل سيستم اطلاعاتي •

                                                            
34 TOTAL QUALITY MANAGEMENT 
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   كاربران •

  .متخصصان اطلاعات كه مي توانند مشاوره دهند •

  .مي باشد

در ساختار پيشنهادي، براي مديريت ا رشد يا هيات مديره جايگاه استراتژيك قائل شده ايم  و وقتي 

ل كارخانه اثر گذار است رئيس يا هيـات مـديره  بهتـر    سيستم، ارزش استراتژيك دارد ويا بر روي ك

  .است از قدرت نظارتي و مداخله خود استفاده نمايند

در اين سلسله مراتب مدير عامل در راس هرم قرار دارد و پس از آن كميته رهبري حضـور دارد كـه   

  .متشكل از مديران بخش هاي مختلف سازمان مي باشد

  :مي توان به اين موارد اشاره نموداز مزيت هاي اين كميته رهبري 

 حمايت كل بنگاه  .1

  برنامه ريزي و كنترل مناسب  .2

  سياست گذاري،كنترل مسائل مالي،رفع تعارضات  .3

به خصوص در كارخانه به علت فاصله نسبي زياد بين سطوح صـف و سـتاد ايـن كميتـه بـراي رفـع       

ه ها در گيـر جلسـات متعـدد كـه     البته لازم به ذكر است كه نبايد اين كميت. تعارضات ضروري است

  .موجب لخت شدن سيستم مي گردد تبديل شوند

البته از وظايف اصلي اين كميته رهبري ايجاد سياستهايي اسـت كـه حمايـت سيسـتم اطلاعـاتي را      

همچنين رفـع تعارضـات نيـز يكـي از     .براي دستيابي به اهداف استراتژيك شركت تضمين مي نمايد

  .وظايف اصلي آن مي باشد

البته به نظر مي رسـد ايـن   . ن ساختار كاملا بيانگر يك توسعه سيستم اطلاعاتي بالا به پايين استاي

  .راه حل با توجه به فرهنگ حاكم بر سيستم اجتناب ناپذير مي باشد
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اين روش ابتدا به استراتژي بازاريابي شركت توجه مي شود و اين عمل قبل از رشـد سيسـتم هـاي     

  .مي پذيرداطلاعاتي  جديد انجام 

 :البته اين گونه توسعه سيستم اطلاعاتي مزايايي چون

  .مد نظر  قرار دادن كل سازمان •

  در برگيرنده سطوح مختلفي از جزييات •

 در برگيرنده دورنماي سازمان •

 تاثير گذاري كمتر به سبب شكاف زياد بين سطح دانش صف و ستاد در كارخانه  •

  .دارند

  رهبري پروژه

براي كارخانه سيم لاكي پيشنهاد مي شود كميته رهبري كمتر به طور مستقيم در اين ساختاري كه 

كـه ايـن تـيم هـا     . در پروژه ها دخالت مي كند و اين مسئوليت را به تيم هاي پروژه محول مي كند

اعضـاي  .شامل تمام افرادي است كه در جريان توسعه سيستم هاي پايه اي و كامپيوتري نقش دارند

البتـه نكتـه   .در اين تيم ها حضـور دارنـد  ...يبي از كاربران، متخصصان اطلاعات و زيادي از جمله ترك

  .قابل ملاحظه درباره اين تيم ها موقتي بودن آنها است

  مراحل توسعه سيستم اطلاعاتي .12.5

  :مراحل توسعه سيستم اطلاعاتي در كارخانه سيم لاكي به شرح ذيل مي باشد .12.5.1

  35تشخيص مشكل .12.5.1.1

  مديران، غير مديران و عناصر شركت، معمولا افرادي هستند كه نياز 

                                                            
35 PROBLEM DEFINITION 
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پروژه سيستم هاي اطلاعاتي پايه كامپيوتر را تشخيص مي دهند و به ندرت اتفاق مي افتـد  

چون آنهـا هميشـه   . كه متخصصين اطلاعات از واحد خدمات اطلاعات متوجه اين امر شوند

در كارخانه سيم لاكي مشكلات را مـي  .مسئله شونددر صحنه نيستند تا متوجه نشانه هاي 

  :توان به شرح ذيل نام برد

  وجود سيستم هاي كامپيوتري جزيره اي .1

  عدم روند اطلاعاتي مناسب در سازمان .2

عدم وجود فرهنگ اطلاعاتي مناسـب در بـين كاركنـان كارخانـه بـه خصـوص در        .3

  سطوح عملياتي

  ركنانعدم وجود مهارتهاي كامپيوتري در بين اكثر كا .4

  زير ساخت هاي شبكه اي نامناسب و غير يكپارچه .5

  عدم استراتژي مناسب در زمينه سيستم هاي اطلاعاتي در حوزه كسب وكار .6

  مرتب كردن اهداف .12.5.1.2

پس از تشخيص مشكلات اساسي سازمان به بيان اهدافي كلي در اين بخش مي پردازيم كه 

 : اين اهداف به قرار زير مي باشند

  اسب جهت توسعه سيستم هاي اطلاعاتيايجاد ساختارهاي من .1

  ايجاد زير ساخت هاي لازم سخت افزاري و نرم افزاري .2

  ايجاد سيستم اطلاعاتي كسب و كار يكپارچه .3

  آموزش و فرهنگ سازي در بين كاركنان .4
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  36شناسايي محدوديت ها .12.5.1.3

بسـياري از محـدوديت هـا توسـط محـيط و      .سيستم جديد بدون محـدوديت نخواهـد بـود   

  .مي شودمديريت تحميل 

  :مهم ترين محدوديت ها در كارخانه سيم لاكي به شرح ذيل مي باشد

  استفاده از سخت افزارهاي موجود  .1

  راه اندازي سيستم در تاريخ معين .2

  عدم اثر گذاري مراحل توسعه سيستم بر توليد .3

  هزينه محدود براي امور آموزشي و پياده سازي .4

  محدوديت در دسترسي به اينترنت .5

   37پذيريمطالعات امكان  .12.5.1.4

 فني  

  آيا نرم افزارها و سخت افزارهاي مورد نياز جهت فرآيند مورد نظر موجودند؟

با توجه به پياده سازي پروژه هاي مشابه در اين زمينه مشكلي در ايـن زمينـه حـس نمـي     

  .شود فقط در دسترسي به مشخصات پرينتر باركد مشكلاتي وجود دارد

 كاركرد اقتصادي  

  وجيه اقتصادي دارد؟آيا سيستم پيشنهادي ت

                                                            
36  CONSTRAINT DEFINITION 
37 FEASIBILTY STUDY 
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سيستم پيشنهادي با توجه به افزايش سرعت جريـان اطلاعـات و ارائـه اطلاعـات دقيـق در      

مورد ميزان توليد مورد نياز، تامين كنندگان و مشتريان و ضايعات كـاملا توجيـه اقتصـادي    

دارد زيرا هزينه مورد نظر براي اين پروژه در صورت موفق آميـز بـودن آن بـا فقـط كـاهش      

  .يعات در مدت چند ماهه بدست مي آيدضا

 كاركرد غير اقتصادي  

آيا سيستم پيشنهادي، توجيهي بر پايه منافعي كه نتوان آن را بـا معيارهـاي مـالي ارزيـابي     

  كرد دارد؟

مطمئنا در زمينه رضايت كاركنان به جهت آسان سـازي جريانـات كـاري و كنتـرل بيشـتر      

سهولت تصـميم گيـري اثـرات بسـيار بـارزي       سازمان بر روي بخش هاي مختلف سازمان و

  .همچنين در وجهه سازمان نيز اثر دارد.خواهد داشت

 قانوني و اخلاقي  

  آيا سيستم پيشنهادي در حدود اخلاقي وقانوني قراردارد؟

از اين لحاظ پروژه ذاتا دچار مشكل نمي باشد مگر اينكه در بخش هـايي پيـاده سـازي بـه     

  .جهت هاي خاص باشد

 عملياتي  

آيا طراحي چنين سيستمي حمايت افرادي را كه بايد بـا ايـن سيسـتم كاركننـد را در پـي      

 دارد؟

  .در تمامي سطوح مديريتي اين حمايت وجود دارد و مشكلي در اين زمينه نيست

 زمانبندي  
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  آيا امكان اجراي سيستم در محدوديت هاي زماني تحميلي است؟

  .خواهد آمد با كمي فشرده كردن كارها اين امكان بوجود

    38آناليز سيستم .12.5.1.5

يكي از مهمترين قسمت هاي اين چرخه ،اين فاز مي باشد در ايـن فـاز ارزيـابي دقيقـي از سيسـتم      

  .موجود انجام مي شود و چگونگي انجام كار و اينكه چه بايد انجام شود را شامل مي شود

  :به طور كلي در هر آناليزي مي توان مراحل زيررا مشاهده نمود

  آناليز سيستم منطقي فعلي-سيستم فيزيكي فعلي آناليز

به طور كلي در آناليز سيستم فوق از مديريت متمركز استفاده مي شـود كـه بخـش سـتادي آن در     

كارخانه نسبت به صف كم مي باشد و امور اصلي ستادي در خارج كارخانه در دفتر شركت انجام مي 

ه آنهـا كاركنـان صـف مـي باشـند مكـانيزم       در شركت نزديك به صد نفر حضور دارند كه عمـد .شود

كنترلي سازمان بيشتر از طريق سرپرست ها انجام مي شود ولي عمدتا در سياست گذاري هـا نقـش   

در امور سيستم هاي اطلاعاتي دچار ضعف هاي عمده مي باشـند و اخيـرا رويكـردي    . اساسي ندارند

ركت داراي كارخانـه در مشـهد و   ش ـ. جديد نسبت به فن آوي اطلاعات در سازمان اتخاذ شده اسـت 

. كاركنان عملياتي از سواد متوسط در حد ديپلم برخوردار مي باشـند .دفتر مركزي آن در تهران است

مديريت سعي در كـاهش ضـايعات و كنتـرل    . و كاركنان ستادي آن از مهندسين تشكيل شده است

ن سطوح سازماني با فاصله كـم  از جمله ويژگي هاي اين سازما.هاي غير ملموس تر ولي موثر تر دارد

  .از يكديگر مي باشد

در مورد روابط وفلسفه وجودي و جزئيات بيشتر سازمان در بخش هاي ديگر توضيح كامل داده شده 

  .است و با دياگرام ها روابط شفاف گرديده است

                                                            
38 SYSTEM ANALYSIS 
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   39طراحي .12.5.1.6

  .در اين فاز يك طرح جديد براي سيستم جديد ارائه مي گردد

  :دو مرحله انجام مي شود  طراحي سيستم عموما در

در اين فاز را ه حل هايي ادراكي با توجـه بـه مطالعـات امكـان پـذيري      :  طراحي كليات  •

پيشنهاد مي شود و در مجموع طراحي كليات بيان مي كند كه چه بخش هايي اتومـات و  

در طراحي كليات راه حل هاي مختلفي پيشنهاد مي شـود  . چه بخش هايي اتومات نشوند

جات مختلفي از اتوماسيون را بيان مي دارد و در نهايت يكي از ايـن راه حـل هـا     كه  در

  .انتخاب مي شود

در كارخانه سيم لاكي با توجه به درجه تغيير پـذيري و دسـتگاههاي اتوماتيـك در خـط توليـد آن      

ا پيشنهاد مي شود خط توليد فعلا به صورت كامل اتومات نشود زيرا ممكن است ميـزان توليـد را ت ـ  

اما در بخش منابع انساني و امور مالي و امور تـامين مـواد اوليـه و    .مدت زمان  محدودي كاهش دهد

البته اين به عنوان يك راه حـل مطـرح   .فروش پيشنهاد بر اتومات شدن و يكپارچه سازي كامل است

  .است

و در  راه حل ديگر توسعه سيستم به صورت تدريجي كه از بخش منابع انسـاني ومـالي شـروع شـده    

  .نهايت به توليد ختم مي شود

در اين بخش بانـك داده و مـاژول هـاي برنامـه طراحـي مـي شـوند و        : طراحي جزئيات  •

و خروجـي طراحـي جزئيـات شـامل     . جزئيات رويه هاي عملياتي مستند سازي مي شوند

پيشنهاد پيكر بندي نياز مندي ها به همراه  خصوصياتي براي بانـك داده و برنامـه هـاي    

  .يوتري استكامپ

                                                            
39 DESIGN 
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مي باشد و زبان  MICROSOFT SQL SERVERدر اين بخش پيشنهاد براي بانك داده بانك داده 

برنامه نويسي نيز ويژوال بيسيك و ويژوال بيسك دات نت پيشنهاد مي شـود البتـه در صـورتي كـه     

سياست ها ي آتي سازمان در جهت رويكرد به اينترنت باشد بهتـر اسـت ويـژوال بيسـيك دات نـت      

كه البته نحوه معماري سازمان و بانك اطلاعاتي در بخش نرمال سازي به طور كامـل  . استفاده گردد

  .بيان شده است

البته جزئيات برنامه نويسي سيستم در بخش پياده سازي توسط متخصصين امر اجرا مـي شـود كـه    

كـرد برنامـه   حتما روي.البته با حجم محدود سازمان خريد اين سيستم توسط شركت توصيه مي شود

  .نويسي سيستم بايد به برنامه هاي شي گرا باشد

  رسيم ساختمان سيستم و پياده سازيت .12.5.1.7

و .  اجزاي سيستم هاي منفرد در دوره توسعه ايجاد مي شوند و برنامه ها نوشته و تست مـي شـوند   

ر پيـاده  امـا د . بانك داده ها نيز تست مـي شـود  . اسط هاي كاربري و ظاهر برنامه ها توسعه مي يابد

عموما اين بـه معنـي   . سازي اجزائي كه توسعه يافته اند به سمت عملياتي شدن سوق پيدا مي كنند

  .انجام همزمان پروژه جديد و قديم به صورت موازي مي باشد

يكي از مهمترين موارد در اين دوفاز تست كردن مناسب و كامل مي باشـد و بايـد در ابتـدا تمـامي     

كنيم سپس واسط ها را مورد آزمايش قرار دهيم و در نهايت نحوه كار آنها ماژول هاي قبلي را تست 

  .با يكديگر را بررسي نماييم

  .البته در مرحله پياده سازي آموزش و سياست ها دو مولفه اساسي به شمار مي روند

در كارخانه سيم لاكي توصيه بر آن است كه ابتدا هر يك از بخش هاي سازمان توسعه يابنـد و ايـن   

  .توسعه بر اساس الگو هاي مشخص و از پيش تعيين شده اي باشند تا بتوان آنها را يكپارچه نمود
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  .با توجه به مقاومت هاي احتمالي در سطوح عملياتي بهتر مي باشد 40و سياست پايلوت

  پس از پياده سازي .12.5.1.8

سـازي مـي   مرور پس از پيـاده  : 2نگهداري و :  1اين فاز شامل دو بخش اساسي و مهم تحت عنوان 

  .باشد

  .كه عموما مرور پس از پياده سازي يكسال پس از پياده سازي شروع مي گردد

در قسمت نگهداري هم بايد اشتباهات سيستم كه در طول كار مشـاهده شـده اسـت رفـع گـردد و      

  .عموما به صورت نسخه هاي تجديد نظر شده ارائه مي گردد

ساله پيشنهاد مي شـود تـا سيسـتم بتوانـد بـه      براي سيستم اطلاعاتي سيم لاكي بررسي مستمر يك

تعادل مورد نظر برسد البته در پياده سازي تدريجي بايد اثر هر سيستم را روي سيستم هـاي ديگـر   

  .كنترل نمود

  

  

  مدل سازي .13

مدل سازي سيستم به عنوان يكي از مهمترين بخش هاي آناليز و طراحي سيستم مطرح مي گردد 

با توجه به اهميت اين مدل ها در شكل دهي بهتر سيستم هاي اطلاعاتي سعي بر اين شده است تا 

مدل مناسب و يكپارچه اي در كارخانه سيم لاكي ترسيم گردد تا راهنماي سازمان در مراحل بعدي 

دياگرام جريان داده به عنوان يكي از مهمترين ابزار در آناليز سيستم مورد استفاده قرار مي .باشد

                                                            
40  PILOT 
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، 42، دياگرام جريان داده سطح بالا41دياگرام جريان داده سطح پايين كه شامل سه سطح.گيرد

 .است  43دياگرام بافت

  44دياگرام سطح صفر. 13.1

خانه سيم لاكي در قالب سيستم يكپارچه ورود و اين دياگرام به بيان مجموعه روابط موجود در كار

موجوديتهاي خارجي به عنوان محيط خارجي كه روي ما اثر دارد و ما روي .خروج كالا مي پردازد

در دياگرام هاي رسم شده براي كارخانه موجوديت هاي توليد،مشتري،كنترل .آن كنترل نداريم

فته اند كه به صورت منطقي و فيزيكي با يكديگر كيفيت ، تامين كنندگان و مالي مورد نظر  قرار گر

  .اين دياگرام در پيوست يك ارائه گرديده است.در تماس مي باشند

  )دياگرام جريان داده سطح بالا( دياگرام سطح يك .13.2

از جمله نكات . در دياگرام سطح يك ما به توضيح مفصل تر پيرامون سيستم يكپارچه مي پردازيم

است  45دياگرام جريان داده زير مجموعهمهم در دياگرام سطح يك كارخانه سيم لاكي عدم وجود 

ز مسئله اي است كه در بخش هاي قبلي و در آناليز سيستم درباره فاصله كم كه اين امر ناشي ا

  .ح و تعداد كم اين سطوح در ساختار آن بيان داشتيمسطو

در مورد دياگرام سطح يك نيز مي توان به اين نكات در كارخانه سيم لاكي اشاره كرد كه داراي سه 

كه بخش سفارش دهي با توجه . زير سيستم با نام هاي انبار، سفارش دهي و دريافت كالا مي باشد

  .و مشتريان امور مربوط به هر دوطرف را انجام مي دهد به محدوديت در تعداد تامين كنندگان

در ايجاد اين دياگرام ها نكته اساسي كه به آن توجه گرديده است قانون بسيار مهمي تحت عنوان 

تنوع تعداد ورودي ها و خروجي ها : قانون تعادل مي باشد كه اين قانون بيانگر اين مورد است كه 

                                                            
41 LOW LEVEL DFD 
42 TOP LEVEL DFD 
43 CONTEXT 
44 CONTEXT DIAGRAM 
45 CHILD DFD 
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ها را ريز مي شويم كه دازش در نهايت آن قدر پر. جاورش برابر باشددر يك لايه بايد با لايه هاي م

به  دياگرام جريان دادهبرسيم كه كوچكترين واحد پردازش است كه در يك  46پردازش تراكنشبه 

اين دياگرام در .صورت موازي با پردازشهاي ديگر در تعامل است كه متناظر با الگوريتم مي باشد

  .ستپيوست دوم ارائه گرديده ا

  مباني مدل سازيو طراحي بانك هاي اطلاعاتي  .13.3

يكي از مهمترين بخش  47طراحي پايگاه داده و ايجاد نمودار ارتباط موجوديت ها 

كه در برخي موارد از آن به عنوان   هاي چرخه حيات توسعه يك نرم افزار است

اطلاعات مي تواند  48مدل صحيح و به هنگام . مهمترين بخش نيز نام برده مي شود 

، پياده كنندگان نرم افزار عاتيبه عنوان مهمترين ابزار مرجع براي مديران بانك اطلا

فرآيند ايجاد مدل داده به تيم . و ساير اعضاء تيم توسعه دهنده نرم افزار باشد 

توسعه دهنده كمك مي كند تا به پرسش هاي مطرح شده توسط كاربران نهائي 

مچنين طراحي كارا و موثر پايگاه داده به تيم توسعه دهنده ه.سيستم پاسخ دهند 

. اين امكان را مي دهد تا سيستم را از همان ابتدا در فرم مناسب پياده سازي نمايند 

ساخت سيستم با كيفيت فوق الذكر اين امكان را به تيم توسعه دهنده خواهد داد تا 

اين امر موجب كاهش هزينه زمان كلي انجام پروژه را كاهش دهند ، كه در واقع 

  . هاي توسعه پروژه نيز خواهد شد 

  

  

  

                                                            
46 XAN PROCESS 
47 ERD 
48 UP TO DATE 
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  پيش بيني بودجه .14

پيش بيني بودجه به عنوان يكي از بخش هاي بسيار مهم در هر برنامه اساسي فناوري اطلاعات 

براي سازمان است البته در پيش بيني بودجه اي كه در اينجا بيان شده است درصد بودجه 

و در آن با . اختصاص يافته براي هر مقوله بيان شده است و به مقدار عددي آن پرداخته نشده است

  . ه اهداف بلند مدت و كوتاه مدت تهيه شده به تقسيم بودجه همت گمارده شده استتوجه ب

  

  

  موارد هزينه  سال اول  سال دوم  سال سوم

خريد و پياده سازي   50%  30%  20%

  نرم افزار

پياده سازي شبكه با   70%  20%  10%

  سيم

پياده سازي شبكه بي   10%  40%  50%

  سيم

  امنيت  30%  40%  30%

ارتقاء سيستم هاي   50%  40%  10%

كامپيوتري و نرم 

افزارهاي دسكتاپ و 
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  سيستم هاي عامل

  سيستم هاي مديريتي  20%  30%  50%

TPS,MIS,DSS,ESS

  بانك داده  20%  20%  60%

  آموزش نيروي انساني  40%  35%  25%

  اينترنت و وب سايت  20%  20%  60%
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  ساختار شبكه كارخانه.15

  

  

  ساختار شبكه

  

SI X  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

ساختمان اداري سه طبقه

١ كارخانه ٢ كارخانه   

نگهبانيساختمان   

 سوئيچ مركزي  سوئيچ

 سوئيچ  سوئيچ

اينترنت

File server

Fire wall ISA server router 

DHCP serverManagement server 
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  (CONTEXT LEVEL)دياگرام بافت: 1پيوست 
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  دياگرام جريان داده سطح بالا:2پيوست
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