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  ايتالي اطلاعات در ايران فناوريم گياز منظر تصم RFIDك ياثرات استراتژ

  رمضان پور خاكيحسام 

 
  دهيچك

 داده هـا    ي جمـع آور   ي بـرا  ي اصل ي ها ي از فناور  يكيل شده و    يتبد IT ، به موضوع داغ در حوزه        RFID يامروزه فناور 
 ـ.  شـود  يم، قلمداد م ـ  ي س ي ب ي و با استفاده از فناور     يكيزياز به ارتباط ف   يبصورت خودكار بدون ن     درخـصوص اثـرات     يول

 ينه و نگرش سازمانها از كاربردهـا ين زمي در ايه گذاريل شركت ها به سرما   ي ،تما RFID ي فعل يك و كاربردها  ياستراتژ
 RFIDنـه  ي در زمITران ي ـم گي را در خصوص نگرش تصمي كميق، داده هاين تحقيا.  در دست استيآن ، دانش اندك 

 ـت ز ي در حال حاضر ، عموم     RFID.دي نما يا؛ ارائه م  يتاليتفاوت در كشور ا    م ي ها ع مختلف، با اندازه   يدر صنا   نـدارد و    يادي
نه به تفحص پرداخته انـد، از آن بـه          ين زم يدر ا  كه   يكارشناسان. ده اند يز نشن يران، اسم آن را ن    يم گ ي از تصم  ياري بس يحت

 ـي سـالها ي ط ـيبطور قابل توج RFIDت يآنها انتظار دارند اهم. اد كرده انديك ي استراتژيعنوان مساله ا   ش ي  افـزا ي آت
ن ي در ايه گذاريل به سرماي تماITران يم گيافت و تصميش خواهد ي افزاري اخي سالهاي سازمانها ، طRFID بودجه. ابدي
د ي ـ،ام ITران ي ـم گيتـصم .  برخوردار نبوده استIT  در مباحثييت بالاي، از اولوRFID ن حال يبا ا. نه خواهند داشتيزم

 كه خـدمات  ي را به عنوان ابزارRFIDن ، آنها  يعلاوه بر ا  . ندها را بالا برده و خطاها را كاهش دهند        يستند دقت فرا  وار ه 
 بـر  ير قابـل تـوجه  ي، لزوما تاثين فناورين باور هستند كه اي كنند، اگرچه بر ايد قلمداد مي نماير مي را امكان پذ  يديجد
  . كنديجاد نمي آنها ايت رقابتيمز

 RFID، CIO نشي ب،اشاعه، IT يه گذاري، سرماIT ي ،استراتژRFID :يديلغات كل

 
  مقدمه 
 ـ جد ي تكنولـوژ  RFIDاگـر چـه     .  شود يده م ي، شن ير علم ي و غ  ي علم ي از رسانه ها   يعي ، به طور وس    RFIDامروزه    يدي

. وم حاصـل شـده اسـت       از آن به توسط عم     ي كاف يرا آگاه ي اخ ي گردد، ول  ي بازم 1948ن ارائه آن به سال      يست و نخست  ين
ازجملـه پيـشروان     از سـازمانها     ياري شوند توجـه بـس     يشناخته م  RFID كه اكثرا با عنوان      auto-IDد  ي جد ي ها يفناور

ره ي ـجيت در زي و امنياز به اثر بخشي همچون نيبا توجه به عوامل را Tesco, Metro  Wal-Martبرجسته اي همچون 
ت ي كـه جامعـه محـدود   يهنگـام .  به خـود جلـب نمـوده انـد     … ويتاندارد سازنه ها، اسي آسان فشار هزين، فناوريتام

 ـRFID  ارائه نمودنـد، IT يق خود را در خصوص كاربردهاين تحقي، آخر) SIM(اطلاعات  عه مـورد اول توس ـ 20ن ي، در ب
 يم ـ RFID يران ارشد اطلاعـات در خـصوص فنـاور        يان نگرش مد  يق، ب ين تحق يهدف ا . ، قرار گرفت  يكاربرد و فناور  

 RFID ،RFID كيت استراتژي اهمي، ما به بررسيران ارشد اطلاعات، به عنوان منابع اطلاعاتي از مديريبا بهره گ. باشد
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 ـادر  .مي پـرداز ي شوند، مين موضوع، مواجه ميران ارشد اطلاعات، با اينكه چگونه مد  يو ا  RTEبه عنوان توانمند ساز    ن ي
  . در آلمان بهره گرفته استير مالي مستقل و غيك سازمان شبكه ايت ران ارشد اطلاعايق، جهت مصاحبه از مديتحق

  
  RFID يفناور

 RFID  ـاء  يك اش ـ ي ـ اتومات يي باشد و امكان شناسا    ي داده خودكار م   ي و جمع آور   ييشناسا ي،  فناور   ـا افـراد را در      ي ك ي
معروف و شناخته    Auto-ID ي ها ياورر فن يسه با سا  يدر مقا .  كند ي م  فراهم يسيرات الكترومغناط ييفاصله با استفاده از تغ    
  .دي نماي كاربران فراهم مير را براي زيت هاي مزين فناوريشده، همچون باركد، ا

 يم ـ      RFID ي، برچـسب هـا  »يكيكد محصولات لكترون« ي با استفاده از استاندارها: منحصر به فردييشناسا* 
  . گروه محصولات، به كار گرفته شوندييتوانند در شناسا

 ـ كه برچسب بصورت معكوس قرار گرفته باشد، يطي در شراي، حتRFID ي برچسب ها:ميد مستقياز به ديعدم ن*  ا ي
  . استييم، قابل شناسايد مستقياز به ديف باشد، بدون نينكه كدر و كثيا

ن يك لحظه امكان خواندن چنـد ي قرار گرفته باشند، در ي در صفRFID ي كه برچسب هاي در صورت  :خواندن انبوه * 
  .چسب از آنها وجود داردبر
  . را دارنديي علاوه بر شماره شناساياديره اطلاعات زي، امكان ذخRFID ي برچسب ها:ره اطلاعاتيت ذخيظرف* 
ر اطلاعات را در مواقـع  يي و تغيت خواندن و نوشتن، امكان به روز رساني با قابلRFID ي برچسب ها:اياطلاعات پو* 

 ـ حـل نـشده در ا      يست و همچنـان مـسائل     ي ن ي بالغ ي در حال حاضر فناور    RFIDمتاسفانه،  .  آورند يلزوم فراهم م   ن ي
  :به عنوان مثال. نه، وجود دارديزم

 ـ   ي، به طور كامل، در مجاورت نزد      يوئيكاربرچسب ها در فركانس راد    : عياثر فلز و ما      اثـر   يك با فلزات، ب
 .دف تر شونيعات، ضعيگنالها، ممكن است بواسطه حضور فلزات و مايس. ستين

 ، مـورد اسـتفاده      RFID مـسائل    ي برا ي متعدد يدر گذشته استانداردها و فركانسها    : اديز ياستاندارد ها  
 نمـوده  ي را طراح ـيدي ، چارچوب جامع جدEPC ي جهانياگرچه سازمان استاندارد ساز . قرار گرفته اند  

 . جهت نشر آن لازم استي زمانياست ول

مـشخص  .  شـود  ي از داده هـا م ـ     يم ـيات، منجر به مقدار حج     و ارتباط اطلاع   يجمع آور : مقدار داده ها   
ك ي.  شوند يكپارچه م ي،  ي سازمان ي اطلاعات يستم ها ي در س  ين داده ها چگونه بنحو مناسب     يست كه ا  ين

  .  باشدي مRFIDان افزار ي با مERPيستم هايكرد معمول ، استفاده از سيرو
 ي لازم را بـرا    ينـه مواجـه هـستند و توانمنـد        ين زم يناسب در ا   م يسهاين، سازمانها هنوز همه با كمبود سرو      يعلاوه بر ا  

  .م داده ها ندارندين حجم عظيت ايريمد
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   :يت رقابتيد و كسب مزي، ظهور خدمات و محصولات جديبهبود اثر بخش
 و  ي سـاز  يع، غن يت تسر ي ، قابل  RFID شده ، اذعان شده است كه        يه ساز ي و شب  ي، مفهوم يطبق مدارك و شواهد تجرب    

بـا توجـه بـه      .  دهـد  ير م ـ يي ـ كـسب و كـار را تغ       ينـدها ي در فرا  ي اطلاعات يانهايون را داشته و بطور خلاصه جر      يساتوما
ت ي ـر است و با توجه بـه قابل       ي رود امكان پذ   يظار م ت ان RTE ،آنگونه كه از     ي و كارآئ  ي ، بهبود اثر بخش    RFID يهايژگيو
شكل من  ي كه در باركد ا    يست در حال  يز خوانده شدن آن ن     متعدد برچسب، قبل ا    ي به چرخشها  يازيم آن، ن  يرمستقيد غ يد

 كـه   ين، هنگـام  يبرچـسب هـا همچن ـ    .  مورد نظر لازم اسـت     شيئ ي بر رو  ي كمتر يات دست ين رو، عمل  ياز ا . وجود دارد 
  . هستنديي شوند، قابل شناسايك محصول جمع ميگر در حال مونتاژ هستند و در يكديقطعات با 
 اطلاعـات   يره سـاز  يت ذخ يش ظرف يافز.  دهد يند را كاهش م   ير فرا يخأ برچسب ها، زمان ت    ن، خواندن متعدد  يعلاوه بر ا  

شتر را در طـول     ي ـ را در برچسب ها فراهم نموده و امكان اضافه نمـودن اطلاعـات ب              يشتري ب يره داده ها  يز امكان ذخ  ين
 را در   يشتري ـعـات بـروز ب     تواننـد اطلا   ينـسورها، برچـسب هـا م ـ      سسه با   يدر مقا . ندي نما يمدوره عمر محصول فراهم     

نـد را   يت فرا ي شـفاف  ،قيدقو شناسايي   طلاعات  ا. نديره نما ي در خود ذخ   شيئرامون  يط پ يا فشار مح  يخصوص دما، رطوبت    
  . شونديند ميشتر فرايت بيش داده و منجر به امنيافزا
حاضر، محصولات، خدمات  در حال RFID. باشدي موجود ميندهاي فراي فراتر از بهبود اثر بخشRFID يت هاي قابليول

.  شـود  يع مختلف را شـامل م ـ     يار گسترده بوده و صنا    ي آن بس  ي كاربر يحوزه ها . دي نما ي را ارائه م   يدي جد يو راهكارها 
ت، مكـان   يت، كنترل وضع  ي، امن ي كالا، انبارش صنعت   يري، ردگ ي جهت بهبود در مقابله با اجناس تقلب       RFIDبعنوان مثال   

 موزه را مشخص    ي همچون تورها  يدي جد ت ارائه خدمات كاملاً   ير مثالها قابل  يسا. برد دارد كار...  و يص دزد ي و تشخ  يابي
  .ن مساله هستنديانگر اي شوند بيان مير مثالها كه در ادامه بيسا.  سازنديم
  

  : ي بهداشتيمراقبت ها
ف ، جهـت حفاظـت از       د تـا مـصر    ي ـكپارچه داروهـا از تول    ي يري منحصر به فرد و ردگ     ييشناسا_ي تقبل يمبارزه با داروها  

 ـ به بـازار دارد از جملـه ا   ي تقلب يده و مقابله با ورود داروها     ي فا يا ب ي مضر   يمصرف كنندگان در برابر داروها     ن اقـدامات  ي
 ـ جهـت  حـصول ا      ين تكنولـوژ  ي را به عنوان موثر تـر      RFIDالت متحده،   ي ا يي و غذا  يموسسه داروئ . هستند ن اهـداف   ي
  . نموده استيمعرف

  
  :ليصنعت اتومب

د كننـدگان   ي ـوب باشـد، تول   ي ـن مع يك ماش ـ ي خاص در    ي كه قطعه ا   يدر صورت _اس بالا ي با مق  ي ها يل در فراخوان  يتسه
د شـده انـد،     ي ـ مـوردنظر تول   يل خـاص را كـه دربـازه زمـان         ي صاحبان آن نوع اتومب    يل مجبور خواهند بود كه تمام     ياتومب
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د كننـده قـادر   ي ـرد، تولي ـ گي قرار م ـيري مونتاژ، مورد ردگندي در كل فرا   ي كه هر قطعه ا    ي در صورت  يند ول ي نما يفراخوان
 خودروهـا،   يتمـام هـوده   ينـه و ب   ي پر هز  ي نموده و از بررس    ييد شده را شناسا   ي تول يخواهد بود قطعات موجود بر خودروها     

 يات فراخـوان ي ـنـه عمل ي كه قادر است هزي به عنوان عاملRFID ي از فناورBMWبعنوان مثال،.  به عمل آورديريجلوگ
  . كندياد ميآنها را كاهش دهد، 

  
  : يخرده فروش

هـا و عناصـر شـكل دهنـده         يژگيان قـادر بـه كـشف و       ياد، معمولا مشتر  يبدون صرف زمان ز   _د هوشمند ي خر يكارت ها 
 يان به برخ ـ ي مشتر ين اطلاعات در صورت ابتلا    ي كه ممكن است ا    ي در حال  .ستنديند ن ي نما ي م يداري كه خر  يمحصولات

د، ي كه كارت خر   ي توانند حذف شوند، درصورت    يه ها م  هشك ها و شب   . ت باشند يار حائز اهم  ي ها بس  يماريا ب ي ها   ياز آلرژ 
 در حال Metroگروه  . ش دهد يداران نما ي به خر  نرا باشد و آ   RFID يره شده در برچسب ها    يقادر به خواندن اطلاعات ذخ    

  . كنندي، كار م خود RFID يشيد هوشمند در فروشگاه آزماي خري كارت هايحاضر بر رو
  

  : كيجستيحمل و نقل ر
نسور، س با RFID يبرچسب ها.  كننديط خاص جابجا مي حساس را تحت شراي حمل و نقل، معمولا كالاهايسازمانها

 ـت شـده اسـت      ياز در طول حمل و نقل رعا      يط خاص مورد ن   يا شرا ين مساله بپردازند كه آ    ي ا يبه بررس   توانند يم ا نـه و    ي
 ين م ـ يق را تام  ي، اطلاعات دق  ي مشتر ي حمل ونقل كالاها و هم برا      يصول را بالا برده و هم برا      ت مح يب امن ين ترت يبد
 ـ   ي تواند سازمان را قادر به پوشان      ي م RFID. دينما  يستم هـا ي ـش آن در سي ونمـا ي واقع ـياي ـن دنيدن شـكاف موجـود ب

 ينـه شـده را در مرزهـا   ي بهينـدها ي را همـوار نمـوده، فرا  » درنگي ب ي سازمانها «سريب م ين ترت يد و بد  ي بنما ياطلاعات
ره ي ـ زنج ي اعـضا  يكپارچـه سـاز   يده و به    يت بهتر داده ها بهبود بخش     يفي را توسط ك   يريم گ يسازمان، رواج داده، و تصم    

  .دين كمك نمايتام
  

   كينه تئوريپس زم
   :RFIDك يت استراتژياهم
 ـ       يت ها ي انجام فعال  «ا  ي »ت رقبا ي متفاوت از فعال   يت ها يانجام فعال « را   يكل پورتو، استراتژ  يما  بـه   ي مـشابه بـا رقبـا ول

 ـ ي ضـرور ي جهـت سـودآور  ياتي ـ عمليد به اگر چه اثـر بخـش       ي كند با تاك   يف م ي تعر » متفاوت يروش  ـ ي اسـت، ول ك ي
ل ي و گزارش صنعت اتومب    RFIDق  ينه ها از طر   يات و كاهش هز   ي در بهبود عمل   Metroت شركت يموفق. ستي ن ياستراتژ

 كـاربرد آن    يستند ول يك برخوردار ن  يت استراتژ ي ، لزوما از ماه    RFID مناسب در    يه گذار يادر خصوص نرخ بازگشت سرم    
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 ـخـدمات    توانـد سـازمانها را قـادر بـه ارائـه             يم، م ـ يش گفت يهنوز هم در حال توسعه است و همانگونه كه در بخش پ            ا ي
 ي رابـر رو   RFID اثـرات    ي مختلف ـ ي مشاوره ا  يد سازمانها ي آنها ارائه نشده است، بنما     ي كه قبلا توسط رقبا    يمحصولات
 را كـه  يقـه ا ي نه تنها قادر است طرRFID قات صورت گرفته توسط گارتنر،يبا توجه به تحق.  كرده اندي بررسياستراتژ

 ـت ز ير دهد، بلكه قابل   يي شوند، تغ  ي م يريع ردگ ي كانال توز  ي شده و ط   يا، برچسب گذار  ياش  مجـدد  ي در شـكل ده ـ   يادي
 ـ در ا  يل گران، كاربران چه تفكـر     ي مشاوران، فروشندگان و تحل    در فراي  يول. دارد كسب وكار    ي ها ياستراتژ نـه  ين زم ي

   چقدر است؟    RFIDسرعت اشاعه )1سوال : ن مساله اشاره نموده اندي به ا2و1دارند؟  سوالات 
  ند؟ي نمايابي را ارزRFIDك يت استراتژيران ارشد اطلاعات، چگونه اهميمد) 2 سوال 

  
    ك درك شده يت استراتژيننده در اهمن كييعوامل تع

سـازمانها درمـورد   . افـت يز راه ي ـع و موسسات نير صنايج، به سا  ي به تدر  ي ول ، بود ي در موارد نظام   RFIDن استفاده از    ياول
 يعي ، شامل صـنا    ABI يقاتي تحق يپروژه ها . ن هستند ين خوش ب  يره تام يت زنج يري مد ينه ساز ي جهت به  RFIDت  يقابل
، ي شده مصرف كنندگان و خرده فروش    ي بسته بند  ي مشغول هستند، شامل كالاها    RFIDنه  يخصا در زم  شم باشد كه    يم

 ـ متمايشخصمع ين مساله است كه صنا  يانگر ا يت ب قين حق يا.  باشند يصنعت خودرو و ارتش م      RFIDل بـه تطـابق بـا    ي
  :  دهديل ميق را تشكي تحق3دارند كه اساس سوال 

 RFIDك  يت استراتژ ي همچون صنعت مربوطه و اندازه سازمان، بر درك اهم         يمورد بررس  ي سازمانها يژگيا و يآ ) 3سوال
   دارد؟ يريتاث

 ـن شدند كه عبارتنـد از مز      يي گذارند تع  ي كه بر تطابق آنها اثر م      ي نوآور يژگي و 5د،  ي جد ي ها يبا ظهور تئور    ،يت نـسب  ي
 ـت خـاص  ي كه افراد، تنها به اهم ي در صورت  ،ين تطابق ي فرض چن  . مشاهده تي وقابل يري، آزمون پذ  يدگيچي پ سازگاري، ا ي

 ـا.  امكان پذير نخواهـد بـود      ند،ي توجه نما  يك نوآور يكاربرد آن در     ت ي ـاهم تواننـد در درك      ين م ـ ين عوامـل، همچن ـ   ي
 ـ درجه   يريآزمون پذ . ر گذار باشند  ي ، تاث  RFIDق  ين تحق ي مثال در ا   ي، برا يك نوآور يك  ياستراتژ  ـيا م ي  اسـت كـه     يزان
ط خاص خود داشته باشند احتمـال       ي در شرا  ي از نحوه عمل نوآور    يهرچه افراد، درك بهتر   .  باشد  مي تجربه قابل   ينوآور

ن، يري سـا  ي بـرا  يج نـوآور  ي است كه نتـا    يت مشاهده، درجه ا   يقابل. هد داشت اق فرد با آن وجود خو     ي جهت تطب  يشتريب
 ـ آزما ي از سـازمانها،  پـروژه هـا        ياريبس يست، ول ياد ن ي در حال حاضر، ز    RFIDاگرچه اشاعه   .  باشد يقابل روئت م    يشي

 ـر اطلاعات موجود ايد كنندگان وساي تولي تجرب يهمگام با پروژه ها   . خود را شروع نموده اند      ـ آزماين پـروژه هـا  ي ، يشي
  . گرددي برمRFIDق به تجربه يجه سوال چهارم تحقي در نت. كننديجاد مين ايري سايت مشاهده را برايقابل

  ر گذار است؟ي تاثRFIDك يت استراتژي ، بر درك اهمRFIDتجربه ا سطح يآ) 4سوال 
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.  گـردد  يم ـ  شـود، مطـرح    ي م ـ ي قبل يده ها ين ا يگزي جا يده ا ي به عنوان ا   يك نوآور ي است كه    ي، درجه ا  يت نسب يمز
ت اسـتفاده درك شـده از       ي ـمطرح شـده كـه از قابل      ) TAM (ي و يرش فناور يس در مدل پذ   يوي توسط د  يكرد مشابه يرو

 و بن باسات    وكاوايقات  ين در تحق  ي درك شده، همچن   يايمزا.  كند ياد م ين كننده در تطابق،     ييبه عنوان عامل تع    يفناور
 ـدرا.  ذكر شده اند   RFIDتراس در خصوص تطابق با      يقات شارما و س   يز در تحق  ين و EDIدر خصوص تطابق با    ق ي ـن تحق ي

نـرو، سـوال    ياز ا .  كند يان م ي باركد ب  يسه با فناور  يمقا را در  RFID حاصل از    ي بالقوه در بهبودها   يده ها ي فا يت نسب يمز
  :  كنديان مي را بRFID درك شده يت هايق قابليپنجم تحق

   باشد؟ير مرگذاي تاثRFIDك درك شدهيت استراتژي بر اهمRFID درك شدهيت هايا قابليآ) 5سوال 
  

   RFIDنه ي در زميه گذاريل به سرمايتما
 ـ      ير ا ارت د م همچون وال    ي بزرگ يشركت ها   ي عمـوم  يكو در انگلـستان و شـركت هـا        سالت متحده ، مترو درآلمـان، ت

 يوان، رشد س ـ  يلق فراست و س   ي كنند تحق  ياد م ي ي اصل ي فناور  يك  به عنوان  RFIDكا از   ي آمر يهمچون دپارتمان دفاع  
 ـ   40ن رشـد را     ي، ا ز آستن . كند ي م ينيش ب ي پ 2003سه با سال  ي در مقا  2010 را در سال     RFID بازار   يدرصد ش يدرصـد پ

 ـ آزماي، اجـرا ي خـود را بـه بررس ـ  ي درصد سازمانها علاقمند 69را انجام شده،    ي كه اخ  يقيدر تحق .  كند ي م ينيب  ـ يشي ا ي
.  نمـوده انـد  ينيش بي پين فناوري اي دو سال براي را طي درصد40ن رشديآنها همچن.  اظهار نمودنده اندRFID ياجرا

ا نه؟ و سـوال  ين نگرش را توسعه خواهند داد يا كاربران بالقوه ايكه آزد  پرداين مساله مي ايق به بررسيسوال ششم تحق 
 به هـم مـرتبط      RFIDنه  ي در زم  يه گذار يل به سرما  ي داده شده در بالا را با تما       ك شرح ي استراتژ تيق دو اهم  يهفتم تحق 

  . سازديم
    دارند؟ي، برنامه اRFID در يه گذاريران ارشد اطلاعات جهت سرمايا مديآ) 6سوال 
  ر گذار است؟ي تاثRFID نهي در زميه گذاريل به سرمايك درك شده ، بر تمايت استراتژيا اهميآ) 7سوال

  
RFIDر مباحث يسه با ساي درمقاIT   

ن توجـه را    يشتري ـ ب ITران  يم گ ي كه تصم  ي، با توجه به مباحث    ي كاربرد فناور  عهدر خصوص توس  . SIM 2005ق سال يتحق
 ـانگر ايخود اختصاص داده است كه ب ام را به 16، رتبه RFID نشان داد كهبدان داشته اند   RFIDن مـساله اسـت كـه    ي

 ـRFID تي ـن مساله ، مـا موقع ي ايبه منظور بررس. ستي برخوردار نييت بالاي است و از اهميك موضوع نسبي ن يرا در ب
  . مي دهي قرار مي مورد بررس8 با سوال IT يت هاياولو

   برخوردار است؟يتي از چه اهمIT ر مباحثيسه با ساي در مقاRFID) 8سوال
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  قي تحقيطراح
افته با  يمه ساخت   ي مصاحبه ن  15 يافته ها يات و متون موجود استنباط شده است، با         ي بر ادب  يق كه با مرور   يسوالات تحق 

 ي لازم جهت جمع آور    ين مدل ، گامها   يق بر اساس ا   ي تحق و اجراي  يطراح. ع مختلف مطابقت دارد   ي در صنا  ITان  يمجر
 ـ     ي در علوم اجتماع   يار مشهور ي دهد كه مدل بس    ياطلاعات را نشان م    ن، گجتـل و هورش ـ   يس لاگ، د  ي است و توسـط ن

افته و مـورد اسـتفاده قـرار    ير يين مطالعه بصورت مناسب  تغيق اين مدل، جهت تطابق با سوالات تحق     يا. ارائه شده است  
ق را  ي ـ تحق ي اجرا مراحل 1كه شكل   يدر حال  دهد   يم نشان   ق را ي تحق ي مهم طراح  ي پارامترها 1جدول شماره   . گرفته اند 
 . دهدينشان م

 
  تحقيق كمي آنلاين  روش
پانزده مصاحبه دقيق با مجريان + بررسي متون وادبيات   مباني

IT  
  به توسط كد دسترسي فردي ومنحصر به فرد  دسترسي به تحقيق

  2006سوم آوريل تا هفتم ژوئن   زمان اجرا
   نفر157  شركت كنندگان

وضعيت شغلي شركت 
  كندگان

CZO) 50(%وCEO)11(% وسايرين)39(%  

  داده هاي اصلي تحقيق)1جدول
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 فرايند اجراي تحقيق) 1شكل 
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  ي تجربيافته هاي
   شركت كنندگانيژگيو

 ي، مرد بودند، فاصله سـن يكي آنها به جز يق شركت داشته اند كه همگين تحقي در اIT رندهيم گي تصم157در مجموع، 
 يت هـا ي ـن كارشناسان، در خـصوص فعال     يا.  درصد به خود اختصاص داده بود      2/69 را با    ين نسبت سن  يشتري ب 50 تا   31

 ـاز ا. اصل كسب و كار سازمان خود مورد پرسش واقع شدند           درصـد در  7/21، يخـرده فروش ـ در  درصـد  2/45ن افـراد،  ي
 درصد در مراقبـت     7 درصد در صنعت خودرو،      8/10 درصد در حمل ونقل،      9/15د،  ي درصد در تول   7/21،  ي مصرف يهاكالا
ز متفاوت بـود كـه   ياندازه سازمان ها ن. ت ها مشغول بوده اندير فعالي درصد به سا6/9 و IT  درصد در8/3، ي بهداشتيها
 ـ8/3رمند،  كا1000 تا250ن ي درصد آنها ب1/19 كارمند، 250 درصد آنها كمتر از  8/75  10000 تـا  1000ن ي درصد آنها ب

 2/50 (يران ارشـد اطلاعـات    ي از مصاحبه شوندگان، مـد     ياريبس.  كارمند داشتند  10000ش از   ي درصد آنها ب   3/1كارمند و   
  . بودند ) درصد9/11(يران ارشد اجرئيامدي) درصد

  )1پاسخ به سوال (RFIDج اشاعه ياتن

 ، تنهـا   RFID بـالقوه    يابا توجه به دانش آنها در خصوص كاربرده       
5
 ـ تعريرا بـه خـوب   RFID آنهـا  1  5/21( ف نمودنـد ي

ستم ي ـتجربـه س  . ف بودنـد  يار ضع يا بس يف  يدر حد ضع  )  درصد 6/37(ه  ي درصد آنها درحد متوسط بودند و بق       9/40،  )درصد
 را RFID ستمي ـ آنها، در حال حاضـر، س  ازيار اندك بود و تنها تعداد محدودين مصاحبه شوندگان، بسي در بRFID يها

گـر درحـال    ي د يو برخ ـ ) درصـد 5/1( آن بودنـد     ي برا يزي در حال برنامه ر    يبرخ)  درصد 6(درسازمان خود داشته داشتند     
 3/33(نـه انجـام داده بودنـد        ين زم ي را در ا   ييشهايتنها سه نفر از آنها، آزما     ).  درصد 3/3( بودند RFIDستم  يك س ي ياجرا

 را انجـام    ييشهايز آزما ي مانده ن  ي درصد باق  5/1. ن مساله، فكر هم نكرده بودند     ي در مورد ا   يد از آنها حت    درص 83و  )درصد
  . گرفته بودندين فناوريم به لغو اي بعدها تصميداده بودند ول

  )2جواب سوال (RFID كيت استراتژياهم: ج ينتا
 ـ سازمان خود در     ي برا RFIDك  يت استراتژ ي اهم يابيما، در خصوص ارز   يمصاحبه شوندگان، مستق    نقطـه   5اس  ي ـك مق ي

عموما پاسخ ها،   .  ودو نفر به سوالات پاسخ دادند      يس. مورد پرسش واقع شدند   ،   )5= تا كاملا ناموافق   1=كاملا موافق ( يا
بمنظـور كـسب اطلاعـات      ). 218/1و انحـراف اسـتاندارد    5/2متوسط  (  نسبت به موارد پرسش شده داشتند      يش مثبت يگرا
  ت يــــدر مزRFID ريده خــــود در مــــورد تــــاث  يــــ در خــــصوص عقه شــــوندگانشتر، مــــصاحبيــــب

ن مساله نبودند كـه     يا مخالف با ا   يبطور متوسط، مصاحبه شوندگان، كاملا موافق       . آنها مورد پرسش واقع شدند     يهسته ا 
RFID ـماجـاد ن ي آنها اي را برايدي جديت هسته ايا مزير گذار باشد و ي آنها تاثيت هسته اي قادر است بر مز  ن يهم ـ. دي
ن يبا توجه به ا   . د، برقرار بود  يجاد نما ي را ا  يدي جد يت رقابت ي قادر است مز   RFIDن سوال كه به نظر آنها       ي ا يت برا يوضع
ل يك مورد تحل  يت استراتژ ي، تنها اهم  ي بعد يك سمت و سو بودند، در بخش ها       يك، در   يت استراتژ يج با اهم  ين نتا يكه ا 
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 سازمان متبوعشان در ي براRFID تي انتظار داشتند كه اهم)درصد80(حبه شوندگان  مصايتاكثر. شتر واقع خواهد شديب
ت ي ـ موفق ي ، در حـال حاضـر بـرا        RFIDن باور بودند كه     ي نفر، بر ا   38 درصد از    66) 2شكل  . (ابديش  يك افزا ينده نزد يآ

 .افتيت را خواهد ين اهمي، اي سال آت6 ينكه طيا اي است ياتيار حيسازمان آنها بس

 
  

  ساله اخيربه چه ميزاني خواهد بود؟5طي RFID به نظرشما،توسعه اهميت
  

20%

20%60%

نه کاهش ونه افزايش شديداً افزايش افزايش

 
   در آينده RFIDاهميت )2شكل

 
  )3-5(ك درك شده يت استراتژين كننده اهمييعوامل تع: جينتا
  )3پاسخ سوال( سازمان و مصاحبه شوندگانيژگيو

 ـ ، تنهـا  RFIDنـه  يراد مصاحبه شونده همچون سـن آنهـا و دانـش آنهـا در زم         اف يژگيبا توجه به اندازه سازمان و و       ك ي
ك درك يت استراتژ ي و اهم  ين دانش فرد  ي قابل مشاهده بود و آن هم رابطه ب        ك درك شده  يت استراتژ ي با اهم  يهمبستگ
  ) p = 040/0 و= 365/0r.(شده بود

  
  )4پاسخ به سوال (RFIDتجربه 
 ـم، با مقا  ي كن يك درك شده، توجه م    يت استراتژ يازمانها با اهم   س RFID كه به جدول تجربه      يهنگام ، هـا ن  يانگي ـسه م ي

ت ي ـ آشناتر باشـد، بـه اهم  RFID هرچه سازمان با كاربرد) 3جدول. (مي شوي گروهها ميامر در تميمتوجه اختلاف  مقاد
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 ك اسـتثناء  ي كه   » شود ي انجام شده ، در واقع كاربرد محسوب نم        يتست ها  «گروه. شتر واقف هستند  يك خود ب  ياستراتژ
  . باشديك پاسخ ميرا تنها شامل ي به عمل آمده است، زينجا چشم پوشين گروه در اياز ا.  باشديم
  

 : و اهميت استراتژيك درك شده RFIDجدول متقاطع تجربه ) 2جدول 

  
 RFIDاهميت استراتژيك 

  انحراف استاندارد  متوسط RFIDتجربه 
  RFID) n=9(  1,78  1,093به كار گيري 

  RFID) n=4(  1,75  0,5اجراي 
  _  n=1(  4,00(تست هاي رفتاري به قصد كاربرد 

  n=9 (  2,44  0,726(اجراي تست ها
  n=2(  2,50  2,121( تست هاي رفتاري ،بدون قصد كاربرد

 = n=25 ;  5 "كاملاٌ مخالف" تا =1 " از كاملاٌ موافق" فاصله اي5مقياس :تذكر

 
  )5پاسخ به سوال( RFID درك شده يت هايقابل

 يل همبستگيتحل). 3جدول.(، اتفاق نظر داشتندRFID  درك شدهيت هاي مصاحبه شوندگان، به قابليبطور متوسط تمام
ك يت اسـتراتژ ي ـ درك شده بر اهميت هايا قابلينكه آيمن، جهت سنجش اري اسپي رتبه ا يب همبستگ يبا استفاده از ضر   

 ـ نمايت هاي قابلين تماميثبت بم دار يك رابطه معن  ي. ام شد ا نه، انج  ي باشد   ير گذار م  يتاثدرك شده     داده شـده در  يشي
ت ي ـ بـا اهم   ين همبـستگ  ي تـر  يقـو .  مشاهده شد  »نيره تام ي داده ها در زنج    يكپارچه ساز ي در   يسازگار« به جز  3جدول
  . باشندي م»يبهبود انباردار« و »كاهش خطاها« ،»ي به مشتر رسانيبهبود خدمت«ك ، ياستراتژ
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   :RFIDقابليت هاي درك شده )  3جدول 
  

انحراف   ميانگين RFIDقابليت 
  استاندارد

ضريب همبستگي 
 مرتبه اي اسپيرمن

 معني داري

  n=32(   1,66  0,827  0,629  0,001( كاهش خطا ها
  n=32 (  1,91  0,893  0,415  0,026(اتوماسيون فرايند ها 

 n=31   (  1,97  0,706  0,605  <0.001(بهينه سازي نگهداري كالا 

  n=32 (   2,00  0,803  0,489  0.007(تسريع جريان كالا 

  n=32(  2,00  0,803  0,717  <0.001(بهبودخدمت رساني به مشتري 

  n=32 (   2,00  0,842  0,506  0.006(بهبود كيفيت 

سازگاري در يكپارچگي داده ها درطول زنجيره تأمين 
)n=32     (  

2,06  0,716  0,358  0.061  

  n=30(   2,10  0,923  0,450  0.018(تقلب كاهش 

  n=27 (  2,56  0,974  0,430  0.032(كاهش ناسازگاري در انبار 

 = n=25 ;  5 "كاملاٌ مخالف"تا  =1 " از كاملاٌ موافق" فاصله اي5مقياس :تذكر

  
  
  ) 6-7پاسخ سوال (RFID نهي در زميه گذاريل به سرمايتما: جينتا
لـشان بـه    ي مـصاحبه شـوندگان در مـورد تما        يتمـام )5= تا كاملا مخـالف    1=كاملا موافق از  ( ،  يازي امت 5اس  يك مق يدر  

 ـبطور متوسط، مصاحبه شوندگان، با ا     .  مورد پرسش واقع شدند    RFIDنه  ي در زم  يه گذار يسرما . ن مـساله موافـق بودنـد      ي
 ـ ري اسـپ  يا رتبـه    ي بـا اسـتفاده از همبـستگ       يل همبستگ يك تحل ي ) 178/1=و انحراف استاندارد  38/2=متوسط( ن يمن، ب
»RFID نه  يما در زم  « و   » باشد ي سازمان ما م   يك برا يت استراتژ يك اهم يRFID انجـام   »مي كن ـ ي م ـ يه گـذار  ي سرما 

ن پرسـش  يدر پاسخ به ا) p > 001/0 و= 739/0r. ( باشدين آنها مي دار بي مثبت معنيانگر وجود همبستگيگرفت كه ب
ت آنها يا نه، مشاهده شد كه اكثريابد يش ير افزاي اخي سالهايمان آنها ط سازRFID  كنند كه بودجهيا آنها فكر ميكه آ

 و  يافته يريش چشمگ ي، افزا ي سه سال آت   ين باور بودند كه بودجه آن ط      يابد و بر ا   يش  ين بودجه افزا  يانتظار داشتند كه ا   
  )3شكل . (شتر خواهد بودي بياگر چه مقدار آن، باز هم از مقدار فعلابد يسپس كاهش 
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   خواهد شد؟RFIDبه نظر شما بودجه سازمان شما به چه نحوي صرف توسعه 
  

  

  

n=23   5سال1     سال3     سال 5    <سال  
  

 RFIDتوسعه بودجه )3شكل 

  
RFIDو مباحث داغ  IT) 8پاسخ به سوال(  
 را 23/3ازي ـ در بـالا، امت  ذكـر شـده  يازي ـ امت5اس يدر مق باشد ي اطلاعات مي از مباحث داغ فناوريكي  ، RFID«جمله

ن منظور مصاحبه شوندگان، بـا سـوالات بـاز مـورد سـوال واقـع شـدند تـا                    يبد ). 165/1=انحراف استاندارد . (كسب كرد 
 درصـد از  8 نفر، مورد سوال واقع شدند كـه  104ست ي سازمان آنها در حال حاضر چي براIT مبحث داغ 3مشخص شود   

ان ي ـل را بين قبي از اي و اصطلاحاتيريگي و پيري درصد ردگ11با يو تقر. اد كردندين سه مبحث ين اي در بRFIDآنها از  
  .ن راه ها را به خود اختصاص داده بودنديبالاتر) درصد4/15 (يو هوش مصنوع)  درصدCRM)18. كرده بودند 

  
  يريجه گينت
 يا، ارائـه م ـ ي ـتالي ا را در كـشور RFID اطلاعات در رابطه با يران فناوريگم  ي از نگرش تصم   ي كم يق، داده ها  ين تحق يا

ن ي اطلاعات، در ا   يران فناور يم گ ي از تصم  ياريبس. ن بود ييار پا ي بس RFID، اشاعه   ي مورد بررس  ين سازمانها يدر ب . دينما
ك يت اسـتراتژ يدرباره اهم.  آن نپرداخته بودندي هنوز به اجرايز بودند وليده بودند و علاقه مند به آن ن      ي شن ييزهايباره چ 

RFID        ر تجربه   يان تحت تاث  ين م يدو نظر وجود دارد كه قضاوت در اRFID  درك شده    يت ها ي و قابل RFID باشـد  يم  .
ران ارشد  يمدموافق   موجب جلب نظر     ي انباردار ينه ساز ي، كاهش خطاها و به    ي مشتر يد است كه بهبود خدمت رسان     يام

  .  ارزشمند شوندين فناورياطلاعات، نسبت به ا
همانگونـه كـه انتظـار      . ابديش  ي افزا  به خصوص سه سال اول     ي آت ي سالها ي آنها ط  RFIDند كه بودجه    دواريسازمانها، ام 

 RFIDنـه   ي در زم  يه گـذار  يشتر بـه سـرما    ي ـل ب ي با تما  ي مثبت يشتر، همبستگ يك درك شده ب   يت استراتژ ي رفت، اهم  يم
 ، RFID همچون ييم سطح بالايمفاه. ستي برخوردار نييت بالاي، از الوي ، در مباحث سازمانRFID به هر حال،. داشت
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 RFIDت  ي ـ مصاحبه شوندگان اذعان داشته اند كه به نظر آنها اهم          يگر، تمام يافته اند و از طرف د     يهنوز به سازمانها راه ن    
  .ق بصورت خلاصه آورده شده استي تحقيافته هاي 4در شكل .  خواهد داشتي، رشد قابل توجهي آتي سالهاي، ط

 
 

                                                                                                                                          

                         
 

                            
 
 

                                                                                 
 

  
  

  نتايج تحقيق) 4شكل
 

  ه هاجهت عمليشنهادات و توصيپ
  .ميدار اتيشنهاديهر دو دسته پ ي انجام دهند؟ما برايد چه كاريبا RFIDكاربران و فروشندگان بالقوه 

  RFID كاربران بالقوه يشنهادات برايپ
 ـ جدي در واقع فناورين فناوريا. شنديندي بي فراتر از فناوريزي،به چRFID  هنگام صحبت در مورديستيسازمانها با  يدي

.  باشـد  يرگذار م يز تاث يندها، محصولات و خدمات ن    ي فرا يد، بلكه بر تمام   ي تر را منسوخ نما    يمي قد ي ها يست كه فناور  ين
 شـود كـه     يه م يتوص.  شود ي مطرح م  RFIDت  ي كه اهم  ي هنگام يول.  ندارد ي ضرورت ي ازسازمانها، اقدام آن   ياري بس يراب

 كـه وال  يهنگـام ، يدر مورد خـرده فروش ـ .  خود را تحت نظر داشته باشنديا شركاي رقبا RFID يت هايسازمانها، فعال
 ـ    كـه  يا هنگام ي. ورد نظر درخواست كردند   ن كنندگان م  ي را از تام   RFIDيمارت و مترو، برنامه كاربرد      و  ي موسـسه داروئ

 ـ آنهـا با   يه نمود، رقبـا   ي توص ي را جهت مقابله با رواج تقلب در صنعت داروساز         RFIDالت متحده،   ي ا يغذائ عا ي سـر  يستي
بـود،   بـر آنهـا واجـب    يلي كه به صورت تحمي انفعالن اقداميعلاوه بر ا.  دادندين اقدام عكس العمل نشان مينسبت به ا 

 ـجهت كسب مز   RFID بر   ي مبتن ي بدنبال كشف روشها   يستين سازمانها در واقع با    يا  ـ باشـند كـه البتـه ا    يابتت رق ـ ي ن ي
  . اطلاعات آنها سازگار باشدي فناوري با استراتژيستياقدامات، با

ويژگي هاي 
 سازمان

 مايل سرمايه گذاري يكاهميت استراتژ RFIDتجربه

 RFIDاشاعه بسيار كم

 موثر

 موثر

 اثربدون

 RFIDقابليت 

 موثر
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 مـستمر   لي ـ را كسب كنند و بـا تحل       يفن  و ي، اقتصاد ي ، تجارت سازمان   RFIDسازمانها ممكن است در حركت به سمت        
 يدگي ـچي نمـوده و از پ     ي آماده ساز  يمات اساس ي از تصم  ي مجموعه ا  يظهور، خود را برا    نو  موجود و  يت ها و دامها   يقابل
ا هـوش كـسب     ي يك هوش فن  يجاد  ي جهت ا  يستي، با ي زمان يقالب ها .  بعمل آورند  يريه جلوگ ي اول ي درون سازمان  يها

 ياد، بـه عنـوان مبـان   يـد  بر رويون ارتباطات مبتنينجر به اتوماس بلند مدت كه م RFIDستم  يك س ي يوكار، بمنظور اجرا  
 گردد، بـا دقـت      يره ارزش آن م   ي كسب و كار و زنج     يندهايدا متفاوت در فرا   يد و شد  ي بلادرنگ با خدمات جد    يسازمانها

  .م گردنديتنظ
  
  RFID فروشندگان بالقوه يشنهادات برايپ

 كننـد  ي، استقبال م ـيعمل ان از منافع قابل استفاده ويمشتر. رنديده بگي را نادRFID يدگيچيد پي، نباRFID فروشندگان
ر يي ـ را در خود تغ    RFID از   يريقه بهره گ  ي طر يستيفروشندگان، با . افتي توان به آن دست      ي، م ين فناور يق ا يكه از طر  
بـه آنهـا نـشان     ITسـتراتژي  و ا IT  يندهاير خواهد داد و اثرات خود را در فرايي نگرش آنها را تغين فناوريرا ايدهند، ز

ع ي از صـنا   يبرخ ـ.  است يك فناور يش از   ي ب يزي ، چ  RFIDان خود را قانع كنند كه       ي كه آنها مشتر   يخواهد داد، درصورت  
ع هـستند و  ير صـنا ي ، آمـاده تـر از سـا   RFID  كـاربرد ي، بـرا يك و خرده فروشي، لجستي بهداشتيهمچون مراقبت ها

  . زودتر دست به كار شونديستيبا
  

  ا دورنمايم انداز چش
 يدر سطح طول منجـر م ـ      RTE پردازد كه به     يك مربوطه م  ي استراتژ ي و الگوها  RFIDل اشاعه   ي، به تحل  يق بعد يتحق

 ـم تئور ياز به مفـاه   ينجا، ن يدر ا .  كند يسه م ي مقا ERP  ،EDI همچون   ITده  يچيم پ ير مفاه يگردد و آنرا با اشاعه سا      و ك  ي
 باشـد كـه   ي م ـITك وابسته بـه  ي استراتژيت هاي از فعاليانتقال و بهره بردار    ي، طراح يي جهت درك بهتر، شناسا    يمدل
 در خـصوص  يتي چند ملي سازمانهايل هاينه تحليبخصوص در زم . دي نما يد سازمان م  ي را عا  ي قابل توجه  يت رقابت يمز

ي دي ـ مفيام شـاهد نگرشـه  ي تـوان ي م ـيرندگان و فرهنگ مشاركتيم گي متفاوت در تصم ي فرهنگ ينه ها ينقش پس زم  
  .ميباش

. ردي مختلـف، انجـام پـذ      يك، به عنوان سازنده جنبه هـا      يت استراتژ ين اهم يي جهت تع  يستي با يشتري ب ين كارها يهمچن
 يز روابط سبب  ي موجود و ن   ير ها ي و متغ  RFIDك درك شده    يت استراتژ ي كه بر اهم   يشتري عوامل ب  يستين، با يعلاوه بر ا  

ت در نحـوه    ي ـسك هـا و عوامـل موفق      ي ر ي بر رو  يق تر ي دق ينش ها يضمنا، ب . شوند ي م ي و بررس  ييوجود دارند، شناسا  
    . باشدي مازي ، مورد نRTEز ي و نRFID يت هايك از قابليستماتياستفاده س
 


