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  تحليل صنعت لبنيات با استفاده
  از مدل رقابتي پورتر

   محمد مهدي صادقي–مسعود اردستاني 
 

  چكيده
. در اين تحقيق با استفاده از مدل رقابتي مايكل پورتر، به بررسي و تحليل صنعت لبنيات كشور پرداخته شده است

باشند، مورد تحليل و ت در آن صنعت ميكنندة شدت رقابمدل پورتر، هر صنعت را با توجه به پنج عامل كه تعيين
. كنندگان، رقباي موجود، خريداران، محصولات جايگزين و رقباي بالقوهتأمين: اين عوامل عبارتند از. دهدبررسي قرار مي

كنندگان شير حاكي از آن است كه وجود تقاضاي مازاد براي شير خام، عدم وجود محصول بررسي پيرامون تأمين
كنندگان و افزايش قيمت براي آن و نقش آن در سلامت محصولات لبني به عنوان نقاط قوت تأمينجايگزين مهم 

هاي دامي، دخالت دولت مبني بر عدم افزايش متناسب قيمت شير، پايين بودن بازده توليد و ناكافي بودن ظرفيت نهاده
بخش بعد كه در مورد رقباي فعال در صنعت در . رودآوري شير نيز به عنوان نقاط ضعف آنها به شمار ميمراكز جمع

يافتگي به عنوان ابعاد كنندگان و ميزان تخصصباشد، با توجه به شرايط صنعت، ميزان روزانة دريافت شير از تأمينمي
در ادامه به . اصلي استراتژيك در صنعت شناخته شده و بر اين اساس رقباي موجود در صنعت به پنج گروه تقسيم شدند

نمايند اشاره شده است كه با نگاهي به سرانة مصرف لبنيات در ايران و ه خريداران در صنعت لبنيات ايفا مينقشي ك
همچنين نقش . يابيم كه اين مقدار در مقايسه با كشورهاي پيشرفته فاصلة بسياري داردجهان و ميزان رشد آنها در مي

د در مقابل توانمنديهاي شركت، پتانسيل رشد، موقعيت نيازهاي خرياستراتژيك خريداران با توجه به چهار عامل 
در مورد محصولات جايگزين صنعت لبنيات، اين . اند و هزينة ارائة خدمات به مشتريان مورد تحليل قرار گرفتهساختاري

هاي توان محصولاتي نظير گوشت قرمز، گوشت مرغ، تخم مرغ، عسل و فرآوردهنتيجه حاصل گرديد كه گرچه مي
ي را به عنوان محصولات جايگزين صنعت لبنيات معرفي نمود اما به دو دليل اين محصولات، جايگزينهاي بسيار درياي

ها مبني بر اين دلايل عبارتند از دلايل اقتصادي و تصميم دولت و تبليغات رسانه. باشندضعيفي براي مواد لبنياتي مي
اي از سوي  كه صنعت لبنيات در معرض تهديد قابل ملاحظهرسددر نتيجه به نظر مي. افزايش مصرف سرانه لبنيات

در نهايت در قسمت آخر به موانع موجود بر سر راه رقباي بالقوه براي ورود به صنعت . باشندمحصولات جايگزين نمي
، گردد كه مواردي چون مزيت مقياس، تمايز محصول، نياز به سرمايه، دسترسي به كانالهاي توزيعلبنيات اشاره مي

  .  اندهاي دولت به عنوان مهمترين موانع براي ورود به اين صنعت شناخته شدهدسترسي مطلوب به مواد اوليه و سياست
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  مقدمه

رشد روزافزون . باشندترين صنايع فعال در عرصة اقتصاد جهاني ميايع غذايي، يكي از مهمترين و گستردهامروزه صن
كنندگان، افزايش اهميت سلامت محصولات غذايي، تغذية سالم به عنوان عامل جمعيت، متنوع شدن سلايق مصرف

همگي ... هاي اقتصادي و بهداشتي و جنبهتر شدن نقش مواد غذايي از پيشگيري از بروز بسياري از امراض، برجسته
  . باشدمبين نقش قابل توجه تغذيه و صنايع غذايي در زندگي بشر امروز مي

برداري از حيوانات اهلي شد، به عنوان يكي از هاي آن از هنگامي كه انسان قادر به پرورش و بهرهشير و فرآورده
اي از انرژي مورد نياز روزانة كنندة بخش قابل ملاحظهني تأمينمحصولات لب. آيدمهمترين مواد غذايي به شمار مي

بنابراين با . تواند ضامن سلامت جسمي و طول عمر آدمي باشدانسان بوده و مصرف اين محصولات به ميزان لازم مي
ر باشد، حائز توجه به نقش اين محصولات در زندگي انسان، هر فعاليتي كه به نحوي بر فرآيند توليد و تأمين آنها مؤث

  .اهميت است و بايد به شكل مناسبي مورد تحليل قرار گيرد
المقدور با نگاهي جامع و مفيد مورد در اين گزارش تحليلي سعي شده است كه وضعيت صنعت لبنيات كشور حتي

در اين . ددارزيابي و تحليل قرار گيرد تا در نهايت تصويري دقيق و كاربردي از وضعيت موجود به خواننده منتقل گر
هاي صنعت پرداخته و دهد، به بررسي ابعاد و جنبهراستا با استفاده از روشي كه مايكل پورتر در مدل رقابتي خود ارائه مي

فصل اول، به معرفي شير و . اين گزارش تحليلي از هفت فصل تشكيل شده است. دهيمهر يك را مورد تحليل قرار مي
-با توجه به اينكه در اين گزارش صنعت لبنيات با استفاده از مدل پورتر تحليل مي. هاي آن اختصاص يافته استفرآورده

در فصل سوم آمار و اطلاعات مربوط به تأمين شير . شود، فصل دوم به معرفي اجمالي اين مدل و اجزاء آن پرداخته است
فصل چهارم به . دهدقرار ميدر ايران و جهان ارائه شده و وضعيت و موقعيت اين بخش را در صنعت مورد بررسي 

فصل . نمايدبندي اين رقبا اقدام ميمعرفي رقباي موجود در صنعت پرداخته و با معرفي ابعاد استراتژيك آن، به دسته
پنجم به تحليل نقش خريداران يا مشتريان محصولات لبني و آمار و اطلاعات مربوط به ميزان مصرف شير در ايران و 

دهد و در هاي لبني را مورد بررسي قرار ميفصل ششم نقش محصولات جايگزين فرآورده. تجهان اختصاص يافته اس
نهايت فصل هفتم موانع ورود به صنعت لبنيات كه پيش روي رقباي بالقوة صنعت وجود دارد را معرفي نموده و اهميت 

  .    نمايدهر يك را تشريح مي
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   معرفي انواع فراورده هاي لبني-1
 

   :لبنيات
معمولا ماده اوليه توليد انواع . لبنيات به شير و آن دسته از مواد غذايي اطلاق مي شود كه از شير توليد مي شوند

در زير . هم استفاده مي شود... اما گاهي از شير ساير پستانداران همچون بز، گوسفند، اسب و . لبنيات، شير گاو است
  .انواع فراورده هاي لبني معرفي شده اند

   شير-1-1
در بين مواد غذايي، مواد لبني و بخصوص شير، با توجه به ارزش غذايي بالا و دارا بودن خصوصيات منحصر به فرد، 

تنها، ذكر اين دليل براي اهميت اين ماده غذايي كافي است كه شير تنها منبع تغذيه . نقش و جايگاه ويژه اي دارند
مواد مغذي را به مقدار كافي و با تركيبات مناسب براي ادامه حيات و شير غذاي نسبتا كاملي است و كليه . كودك است

. شير تنها غذاي نوزادان پستانداران، در هنگام تولد است. خصوصا رشد كودك در دو سال اول زندگي دارا مي باشد
 شير گاو به شير از بين شير دامهاي مختف  از نظر تركيب،. تركيبات شير متناسب با ويژگيهاي هر جاندار متفاوت است

 روز اول دوره شير دهي  تركيبي متفاوت با بقيه شير توليد شده در اين 10 تا 7شير توليد شده در . انسان نزديك تر است
اين شير، سرشار از تركيبات ايمني ساز بوده و نوزاد پستاندار را از ابتداي زندگي ، در حالي كه سيستمهاي . دوران دارد

  .ل نشده است، در برابر بيماري ها مقاوم مي سازددفاعي بدنش هنوز كام
امروزه . در اغلب نوشته هاي باستاني و طب قديم، از شير به عنوان دارو در درمان بعضي از بيماري ها ياد شده است

 به عت سهل الهضم بودن، اين ماده همواره در رژيم. نيز اين عقيده وجود دارد كه شير بهترين غذا براي بيماران است
  . تغذيه اي بيماران قرار داشته و مصرف آن در برنامه غذايي روزانه اكثر افراد جامعه توصيه مي گردد

 سال قبل تخمين زده و بيان مي كنند كه آغاز استفاده 6000محققين، اهلي كردن دامها به وسيله انسان را در حدود 
ابر اين شير اولين ماده غذايي حاصل از نگهداري دام بوده بن. از شير براي مصارف انساني نيز به همان دوره باز مي گردد

به دليل اهميت مصرف شير و  نقش آن در سلامت جامعه، سرانه مصرف شير به . كه وارد چرخه غذايي انسان شده است
  . عنوان يكي از شاخص هاي توسعه يافتگي در نظر گرفته مي شود

    تركيبات شير -1-1-1
در زير . ويتامين ها، و مواد معدني تشكيل مي دهند)  قند شير( چربي، پروتئين، لاكتوزتركيبات عمده شير را آب،

  .تركيبات عمده شير تشريح شده اند
كلسيم يكي از مهمترين تركيبات معدني مغذي بوده كه بايد از طريق غذا : شير به عنوان منبع كلسيم) الف

از ديگر فوايد كلسيم مي . تخوانها و سلامت دندانها داردكلسيم نقش اساسي در استحكام اس. وارد بدن انسان شود
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 250(هر ليوان شير . توان به نقش آن در انقباض ماهيچه ها، لخته شدن خون، و انتقال پيام هاي عصبي نام برد
 بنابر اين.  درصد از كلسيم مورد نياز بدن را تامين مي كند30 ميلي گرم كلسيم داردكه 315در حدود )  ميلي ليتر

جذب كلسيم در بدن به عوامل خاصي .  ليوان شير مي تواند نياز بدن به كلسيم را كاملا مرتفع سازد3مصرف روزانه 
به اين دليل است كه . به عنوان مثال تعادل كلسيم با فسفر، اهميت زيادي در جذب كلسيم دارد. بستگي دارد

اين در حالي . ز جذب مناسبي برخوردار نيستمصرف قرص هاي كلسيم، به دليل داشتن كلسيم غير بيولوژيك، ا
موجود بوده و همراه با ديگر عوامل موثر در جذب، ) حياتي(است كه كلسيم موجود در شير، به صورت بيولوژيك 

اغلب سالخوردگان از . كودكان و زنان شير ده به كلسيم بيشتري نياز دارند.  بهتر جذب مي شودDمانند ويتامين 
علت اين امر اين است كه در سنين بالا، به علت تغييرات فيزيولوژيك هورمونهاي . مي برندپوكي استخوان رنج 

تحقيقات نشان داده است كه اين گونه افراد كلسيم موجود در شير را بهتر . بدن، جذب كلسيم دچار اختلال مي شود
  .جذب مي كنند

 در صد 60در حدود . ختلف وجود دارد چربي در شير به صورت گويچه هايي با اندازه هاي م:چربي شير) ب
چربي شير علاوه بر . اين مقدار در طول فصول با تغيير تغذيه دام تغيير مي كند. چربي شير، از نوع اشباع شده است

  . ارزش غذايي بالايي داردD و Aانرژي زا بودن ، به دليل وجود ويتامين هاي محلول در چربي، مانند 
 كه مصرف تركيب كامل شير، نمي تواند منشا افزايش چربي در خون باشد، بكه برخي تحقيقات نشان داده است

اين امر ناشي از مصرف شكل هاي ديگر چربي، مانند انواع چربيهاي هيدروژنه گياهي، و اختلال در سوخت و ساز 
  .اين نوع چربي ها است

كازئين، و پروتئين هاي آب . ار دادپروتئين هاي موجود در شير را مي توان در دوسته قر: پروتئين هاي شير) ج
هر دو دسته اين پروتئين ها، در مراحل سوخت و ساز داخل بدن، اسيد هاي آمينه ضروري مورد نياز براي . پنير

اسيد هاي آمينه ضروري، اسيد آمينه هايي هستند كه بايد از طريق تغذيه، وارد . ساخت پروتئين ها را توليد مي كنند
  . چنين، شير اگر با غلات مصرف شود،  از غناي پروتئيني بيشتري برخوردار خواهد بودهم. بدن انسان شوند

اين ماده به وسيله آنزيم هاي خاصي در سيستم .  قند موجود در شير،  لاكتوز نام دارد):لاكتوز(قند شير) د
در ابتداي تولد و تا سنين آنزيم تجزيه كننده لاكتوز، . گوارشي تجزيه شده، و به قند هاي ساده تري تبديل مي شود

كودكي،در سيستم گوارشي انسان ترشح مي شود،  اما در عده اي از مردم ، بنا به دلايل ناشناخته اي ، مقدار اين 
در اين موارد، بدن اين افراد قادر به تجزيه . آنزيم در جواني و بزرگساليرو به نقصان گذاشته ، و يا توليد نمي شود

اين حالت را بيماري عدم . ر اين افراد شير بنوشند با نفخ و اختلالات گوارشي مواجه خواهند شدقند شير نبوده ، و اگ
البته اين افراد نبايد از خوردن شير امتناع . اغلب اين افراد از نوشيدن شير امتناع مي ورزند. تحمل لاكتوز مي نامند

  .مصرف نمايند... د، ماست و ورزيده، بلكه مي بايست آن را به صورتهاي گوناگون مانند شيرسر
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، ويتامين Aويتامين :  شير حاوي ويتامين هاي مختلفي است كه عبارتند از:ويتامين هاي موجود در شير) ه
D 6، تيامين، ريبوفلامين، نياسين، ويتامينB 12، فولاسين، ويتامينBلازم به ذكر است كه . ، و پانتوتنات

لذا بايد سعي شود كه از شير پاستوريزه استفاده . ن هاي موجود در آن داردجوشاندن شير تاثير مخربي بر روي ويتامي
 ثانيه حرارت مي دهند كه 15 درجه سانتيگراد به مدت 75در صنعت، شير را براي پاستوريزه كردن تا دماي .شود

  .اين دما تاثير چنداني بر روي مواد مغذي ندارد
همانطور كه بيان . فات ها، منيزيم، روي، پتاسيم، و كلسيم است شير داراي مقادير مختلفي از فس:املاح شير) و

  .اين ماده در مقايسه با ديگر املاح از قابليت جذب بيشتري برخوردار است. شد، عمده ترين املاح شير كلسيم است
امروزه . شير در غلب مسموميتها به عنوان تركيب كاهش دهنده عوارض مسموميت مورد استفاده قرار مي گيرد

مصرف روزنه يك ليوان شير مي . آلوگي هاي ناشي از سرب يكي از خطرناك ترين عوارض زندگي شهري است
شير . تواند تا حدود زيادي نياز بدن انسان به املاح را تامين نموده و عوارض مسموميت با اين ماده را كاهش دهد

نتايج . سلامت پوست را تقويت مي كنندويتامين هاي موجود در شير، . همچنين نقش مهمي در سلامت پوست دارد
يك بررسي حاكي از آن  است كه خانواده هايي كه مصرف روزانه يك ليوان شير در آنها به صورت عادت در آمده 

  .   است، فرزنداني شاداب و با هوش دارند
  انواع شير-1-1-2

  .شيري است كه هيچ گونه عملياتي بر روي آن انجام نشده است: شير خام) الف
  . شيري است كه چربي آن گرفته نشده است:شير كامل) ب
 ثانيه تمام ميكروب هاي 15 درجه سانتيگراد به مدت 72 شيري است كه در درجه حرارت :شير پاستوريزه) ج

بيماري زاي آن از بين رفته است و در اين درجه حرارت، طعم پخته در شير ايجاد نگرديده و بر ارزش تغذيه اي آن 
  . نمي گذارداثر مهمي

 شير به عنوان منبع ارزشمندي از انواع پروتئين ها و در برگيرنده اسيدهاي آمينه ضروري بدن :شير استريليزه) د
شير استريليزه علاوه بر تمامي مزاياي فوق، با . و داراي نسبت كلسيم به فسفر مناسب با احتياجات ما مي باشد

 كليه اشكال ميكروبي با حفظ حداكثر مواد مفيد و مغذي آن شده است، اعمال شرايط حراراتي ويژه، موفق به انهدام
همينطور به دليل هموژناسيون چربي ها به ذرات كوچكتر، هضم آن ساده تر بوده و طعم شير نيز بهبود پيدا مي 

ل و اين محصول، تا زمان باز كردن درب آن نيازي به نگهداري در يجچال ندارد و بنابر اين نگهداري سه. كند
  .آسان، از مزاياي ديگر اين فرآورده مي باشد

شير به عنوان كامل ترين غذاي طبيعت و حاوي مواد ارزشمندي شامل انواع اسيد آمينه هاي : شير زعفران) ه
 و همينطور ويتامين هاي محلول در چربي، با زعفران كه ماده اي آرام  ضروري، نسبت صحيح كلسيم به فسفر،



 9
www.hajarian.com 

وي و تقويت كننده سيستم گوارش، گردش خون و كليه مي باشد، و از همه مهمتر به عنوان بخش، اشتها آور، مق
همينطور در . يك تركيب ضد افسردگي سبب شادي و انبساط روحيه مصرف كننده آن مي شود، تركيب مي گردد
  .دهداين محصول، زعفران با خاصيت ضد نفخ خود مي تواند بخشي از عارضه نفخ حاصل از شير را كاهش 

 يك نوع شير طعم داراست كه علاوه بر ارزش غذايي شير، به علت دارا بودن پودر كاكائو، ميزان :شير كاكائو) و
همچنين شير كاكائو حاوي تركيبات كاهش دهنده تحريكات معده . كربوهيدرات، پروتئين، و چربي آن بالاتر است

  .افزايش تحمل آنها به مصرف شير مي گردداي است و در افرادي كه به لاكتوز شير حساس هستد، باعث 
 اين محصول كه در تركيب آن عسل مورد استفاده قرار گرفته است، داراي خواص غذايي و دارويي :شير عسل) ز

به طوريكه داراي گلوكز بوده و انرژي زاست، و همچنين تاثير مهمي روي عضلات قلب در . عسل نيز مي باشد
.  اين محصول باعث بهبود وضع فشار مايعات بدن شده، و فشار خون را تنظيم مي كند.انواع بيماري هاي قلبي دارد

به علت . براي درمان بيماري هاي كبدي، و امراض معده و روده مانند زخم معده، ورم معده و روده موثر است
  .ا بالا مي بردبراي اعصاب مفيد است و ميزان هموگلوبين خون ر. داشتن آهن و منگنز، به هضم غذاكمك مي كند

 اين محصول علاوه بر دارا بودن ارزش غذايي شير، به علت افزودن گلاب كه موجب طعم و بوي :شير گلاب) ح
خوش در محصول مي گردد، داراي خواص دارويي همچون تقويت كنندگي قلب و معده، رفع كنندگي خلط خوني، 

  .استحكام لثه، مين، و بهداشت پوست است
حصول يك نوع شير طعم دار است كه افزون بر ارزش غذايي شير، داراي خواص غذايي موز  اين م:شير موز) ط

همچنين، خطر حملات قلبي را كاهش . نظير وجود عنصر پتاسيم است كه خود موجب كاهش فشار خون مي گردد
ي در تعادل خون ساز است و تاثير خوب. داده، و بهبود دهنده زخم مزمن معده و كاهش دهنده كلسترول مي باشد

  .ملين بوده و در درمان اسهال موثر است. سيستم عصبي دارد
 اين محصول علاوه بر دارا بودن ارزش غذايي شير، داراي املاح ضروري براي بدن، همچون :شير قهوه) ي

قهوه خود موجب هوشياري مغز و اعصاب مي شود، خستگي . پتاسيم و سديم، و نيز داراي خواص دارويي قهوه است
يبوست را از بين مي برد و موجب . لات و ماهيچه ها را برطرف مي كند و تقويت كنده عضلات چشم استعض

  . سهولت تنفس مي گردد
 اين محصول يك نوع شير طعم دار است كه علاوه بر ارزش غذايي شير، داراي خواص غذايي انبه، :شير انبه) ك

از . بوده و از بدن در برابر انواع سرطان حمايت مي كندهمچون وجود بتاكاروتن است كه يك نوع آنتي اكسيدان 
  . نيز استC و B غني بوده و حاوي مقدار قابل توجهي ويتامين Aنظرويتامين 
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   پنير و انواع آن-1-2
پنير محصولي است كه از لخته شدن كازئين شير در محيط اسيدي در اثر آنزيم مخصوص رنين كه از معده چهارم 

به طور كلي انواع پنير را به سه گروه پنير هاي نرم، نيمه سخت، و . ه حاصل مي شود، توليد مي گردديا شيردان گوسال
در مرحله رساندن انواع پنير ها از تخميرات مختلفي كه در اثر فعاليت ميكرو ارگانيسم و يا قارچ . سخت تقسيم مي كنند

  .بخصوصي انجام مي شود، استفاده مي گردد
اسيدهاي آمينه كازئين كه در پنير . ت با ارزش شير بوده و داراي ارزش غذايي بسيار خوبي استپنير يكي از محصولا

  .موجود مي باشند، از نظر تنوع بسيار كامل بوده و حاوي كليه اسيدهاي آمينه ضروري هستند
هيه پنير از شير گاو معمولا در ت. حيوانات تهيه مي شود) ترش شده(پنير، فرآورده غذايي است كه از شير بريده شده 

اغلب، براي ترش . گرچه گاهي از شير بز، گوسفند، يا حتي گاوميش هم در تهيه آن استفاده مي گردد. استفاده مي كنند
  . ولي گاهي سركه يا آبليمو هم بكار مي رود. كردن شير از پنير مايه استفاده مي كنند

امروزه ماده جايگزين آن در .  گوساله به دست مي آمدپنير مايه، آنزيمي است كه در قديم از بافت داخلي شكم
  .آزمايشگاه تهيه مي شود و به عنوان پنير مايه كاربرد دارد

رنگ طبيعي پنير از سفيد تا زرد . ، تغيير بافت و ايجاد طعم بهتر، به پنير باكتري اضافه مي كنندPHبراي كاهش 
  .كنند كه به دليل ايجاد تنوع در توليد انواع پنير مي باشدبه برخي انواع پنير هم ادويه اضافه مي . متغير است

انواع و طعم هاي مختلف پنير به نوع باكتري بكار رفته، ميزان چربي شير، تنوع درمدت زمان، و نحوه عمل آوردن 
 و همچنين از ديگر عوامل موثر مي توان به رژيم غذايي حيواني كه شير آن مورد استفاده قرارگرفته،. پنير بستگي دارد

  .نوع ادويه جات اضافه شده به پنير، اشاره نمود
هنوز بحث و جدل در مورد پنير هايي كه به صورت سنتي تهيه مي شوند و شير بكار رفته در تهيه آنها پاستوريزه 

پارمسان، از انواع پنير مي توان به . البته پاستوريزاسيون، طعم و مزه پنير را تغيير مي دهد. نمي شود،  ادامه دارد
  .اشاره نمود... سوئيسي، موزارلا، چدار، محلي، خامه اي، برشته اي و 

اين نوع پنير ها، ورقه اي هستند كه مهمترين مورد . دسته ديگري از پنير ها وجود دارند كه به پنير پرورده معروفند
فقط به آنها نمك هاي . واع پنير استطرز تهيه اين پنير ها همانند ساير ان. استفاده شان ، در تهيه چيز برگر مي باشد

  .محلول در چربي نيز اضافه مي كنند تا استحكام بيشتري داشته و موقع ورقه شدن، خرد نشوند
فرانسه و ايتاليا دو .  ميلادي، در سوئيس كار خود را آغاز كرد1815 اولين كارخانه توليد پنير در سوم فوريه سال 

بر ).  نوع پنير محلي توليد مي كنند450 تا 400تقريبا هر كدام (ر توليد پنير دارند كشوري هستند كه بيشترين تنوع را د
در زير انواع . اساس يك ضرب المثل فرانسوي، براي هر روز از سال، يك نوع متفاوت از پنير هاي فرانسوي وجود دارد

  .كلي پنير آورده شده است
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 در 65تقريا . ها به صورت آبنمكي از شير گاو توليد مي گردداين پنير در بسياري از كشور): فتا(پنير سفيد ) الف
  .صد پنير فتا نيز به صورت غير آبنمكي، و در بسته بندي هاي وكيوم و كاپ به نام هاي مختلفي عرضه مي شود

شير مناسب براي اين پنير، شير گاو و يا مخلوطي از شير گاو و گوسفند است كه پس از استاندارد كردن چربي و 
از ويژگيهاي . وتئين آن و پاستوريزاسيون، با كمك رنت و استارتر به روش صنعتي و نيمه صنعتي توليد مي گرددپر

با مصرف يكصد گرم ازاين پنير، كه داراي . اين پنير، دارا بودن اسيديته كم و ملايم نمك، و طعم ملايم تا تند است
 در صد 30 – 40است، نيازهاي انسان به پروتئين روزانه  درصد 20-30پروتئين هاي با ارزش بيولوژيكي به ميزان 

  . تامين مي شود
اين پنير در تهيه سالاد، گراتين، ساندويچ، و غذاهاي فست فود و پر كردني استفاده مي : پنير پيتزا و موزاولا) ب
ختلف افزايش دارا بودن ويژگي هاي ذوب شوندگي و برشته شدن و رنده شدن، كاربرد آن را در غذا هاي م. شود

 همراه با آب نمك، POUCHاين پنير داراي بافت نرم، با دوره رسيدگي كم بوده و در بسته بنديهاي . داده است
دارا بودن طعم ملايم شيرين باعث شده است كه بسياري از پيتزا فروشها علاقه . وكيوم، و كاپ قابل عرضه است

تفاده از شير پاستوريزه مي باشد كه به روش سنتي و صنعتي قابل روش تهيه اين پنير با اس. مند به اين پنير باشند
  .تهيه است

 پنير پروسس مخلوطي از پنير هاي مختلف، با درجه رسيدگي متفاوت مي باشد كه به همراه :پنير پروسس) ج
 يكنواختي استفاده از روش حرارتي و يا تحت خلاء، به همراه هم زدن، باعث. مواد امولسيفاير قابل تهيه مي باشد

: از ويژگي هاي اين پنير نسبت به پنير هاي ديگر مي توان به اين موارد اشاره كرد. بافت اين فراورده مي گردد
كاهش هزينه هاي نگهداري در يخچال به هنگام ذخيره سازي و انتقال، بالا بودن كيفيت و حداقل تغييرات در 

كه بستگي به پنير (ودن طعم هاي مختلف از ملايم تا تيز بافت آن در طول مدت ذخيره سازي و نگهداري، دارا ب
علاوه بر استفاده از اين پنير در تهيه غذاهاي خانگي، كاربرد آن در غذاهاي تهيه شده در رستوران ها ). اوليه دارد

 و بالا بودن ميزان پروتئين، كلسيم، فسفر،. ، هات داگ، و غذاهاي آماده متداول است)به عنوان پنير همبرگر(
 باعث شده است كه اين پنير در تمام سنين از جمله بزرگسالان و كودكان مورد استفاده قرار D و Bويتامين هاي 

  . گيرد
 پنيري است سفيد رنگ با مزه اسيدي ملايم و داراي طعم ضعيف دي استيل، كه بافت پخش :پنير خامه اي) د

 ماه را دارا بوده و 3ه سانتيگراد، قابليت نگهداري تا بالاتر از  درج8اين نوع پنير در دماهاي پايين تر از . پذير دارد
اين پنير با كوآگولاسيون مخلوطي از . سرشار از مواد مغذي و كالري است كه براي رشد نوجوانان مفيد مي باشد

 پنير هاي معمولا در تهيه اين پنير نسبت به. شير و خامه، به همراه روش حرارتي و اسيديفيكاسيون، توليد مي شود
... توليد اين پنير ساليانه به همراه پنير هاي كوآرك، ريكوتا و . ديگر مقدار كمتري رنت مورد استفاده قرار مي گيرد
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از ويژگي هاي اين .  درصد كل توليد پنير را به خود اختصاص مي دهد25  ميليون تن است كه تقريبا 5/3بالغ بر 
  .اشد كه منجر به توليد محصولات مختلف شده استپنير دارا بودن طعم و قوام مختلف مي ب

 هر چند اين محصول را نمي توان در زمره پنير دسته بندي نمود، اما با توجه به اينكه به نوعي :پودر آب پنير) ه
اين محصول از آب پنير حاصل از توليد پنير هاي . از پنير در تهيه آن استفاده مي شود، دراينجا آورده شده است

نظر به اينكه . مورد استفاده قرار مي گيرد... ب نمكي، حاصل شده و در صنايع شيريني پزي ، توليد پفك، و سفيد آ
مقدار زيادي از پروتئين هاي مفيد شير توسط آب پنير از پنير خارج مي شوند، لذا استفاده از اين محصول باعث 

 كيلويي 25اين محصول در پاكت هاي . اي مي شودايجاد ارزش افزوده ، هم از نظر اقتصادي، و هم از نظر تغذيه 
  . بسته بندي شده و در جاي خشك و خنك تا يك سال زمان ماندگاري خواهد داشت

   ماست-1-3
فرآورده اي است كه عمدتا با استفاده از شير گاو، و پس از انجام فرايند پاستوريزاسيون، هموژنيزاسيون، همگن كردن 

شير مصرفي براي انواع . به آن توليد مي گردد) مايع ماست(با افزودن استارتر لاكتيك چربي، تغليظ با شير خشك، و 
مصرف اين فرآورده به لحاظ دارا بودن باكتري هاي . چربي دارد) بسته به نوع ماست( درصد 10 تا 5/0ماست از 

مانعت مي نمايد و بدين  فضاي دستگاه گوارش گرديده، و از فعاليت باكتريهاي مضر مPHلاكتيك مفيد موجب كاهش 
  . وسيله مي تواند باعث افزايش طول عمر انسان گرد

مصرف ماست براي افرادي كه داراي اختلال لاكتوز مي باشند، جايگزين مناسبي جهت شير مي باشد، به طوريكه 
  .عوارض اين نارسايي آنزيمي در آنها ظاهر نمي گردد

همچنين . يش چربي به ميزان كالري توليد شده اضافه مي گردد كالري ايجاد مي كند كه افزا56ماست در حدود 
زمان ماندگاري ماست با ).  گرم100 ميلي گرم در 120حدود ( ماست منبع بسيار مناسبي براي تامين كلسيم مي باشد 

  .    روز است21 تا 14توجه به نوع بسته بندي و فرايند، بين 
  

   تاريخچه تهيه ماست -1-3-1
معني واژه نشان مي دهد كه ماست را چگونه تهيه مي .  تركي بوده و به معني مخلوط كردن است  اصل اين واژه

  .كنند
اگرچه شواهدي وجود داردكه . قبلا تصور مي شد كه مردم بلغارستان اولين كساني بودند كه ماست توليد نمودند

يگر انواع لبنيات را تهيه مي كردند، اما نشان مي دهد مردم كشورهاي ديگر از دو سده قبل از ميلاد مسيح، ماست و د
يعني زماني كه شير را براي حمل و نقل داخل كيف هايي كه از . اولين ماست ها احتمالا به طور تصادفي تهيه شدند

. پوست بز درست شده بود مي ريختند، باكتري موجود در پوست بز، شير را تخمير نموده و ماست به دست آمده است
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ازين سده بيستم تنها ميان مردم اروپاي مركزي و شرقي رايج بود تا اين كه در آن زمان، يك زيست ماست تا دهه آغ
از آنجا كه اين زيست . شناس روسي كشف كرد كه دليل طول عمر مردم بلغارستان، استفاده زياد از ماست مي باشد

ستفاده از ماست را در سراسر اروپا رواج شناس عقيده داشت كه لاكتوباسيلوس براي سلامتي مفيد است، سعي نمود كه ا
 ميلادي اولين كارخانه صنعتي توليد ماست در شهر بارسلوناي اسپانيا احداث شد و 1919به دنبال آن در سال . دهد

  .مصرف ماست روز به روز افزايش يافت
   انواع ماست-1-3-2

  . اينجا بدان اشاره مي گرددماست نيز همانند ساير محصولات لبني داراي انواع مختلف است كه در  
فراورده اي است كه در تهيه آن، عمل تغليظ با روشهاي بهداشتي و بويژه با كاربرد عمل : ماست چكيده) الف

 درصد به حدود 5/0 -3 و افزايش چربي از ٪17 به ٪8سانتريفوژ مكانيكي، موجب افزايش ماده خشك ماست از 
 كالري در 100ارزش تغذيه اي انواع ماست چكيده، تا حدود. مي گردد) بسته به نوع ماست چكيده( درصد 5/1 -6

ماست چكيده كليه خواص .  گرم است كه بسته به مقدار چربي و ماده خشك، مقدار كالري متغير خواهد بود100
 زمان ماندگاري انواع ماست چكيده در. مفيد ماست معمولي را دارا بوده و منبع بسيار خوبي براي پروتئين است

  . روز مي باشد21 درجه سانتيگراد حداقل 6  تا 4دماي 
هلو، توت فرنگي و (  درصد چربي، مارمالاد آماده 3 محصولي است كه از ماست همزده با :ماست ميوه اي) ب

 در صد شكر، و مواد افزودني پايدار كننده مجاز تهيه گشته كه به لحاظ افزودن مارمالاد و ميوه 15، حدود )يا آلبالو
  .ي مختلف، علاوه بر خواص ماست منبع مناسبي براي تامين مواد مغذي موجود در ميوه ها نيز مي باشدها
وجود .  اين فراورده با استفاده از ماست چكيده، موسير، و نمك توليد مي گردد:ماست چكيده موسير دار) ج

ي هاي نامطلوب را متوقف مي موسير به دليل داشتن خاصيت جلوگيري از رشد باكتري ها تا حدودي رشد باكتر
  .نمايد

، و با استفاده از )با استفاده از سيستم تغليظ مكانيكي با سپراتور( محصولي است كه از تغليظ بهداشتي :ماستينه) د
، و بكارگيري تجهيزات )مايه ماست(، استارتر كالچر )مايه پنير( درصد چربي، رنت 3 تا 1ماست تهيه شده با شير 

درصد /. 8 درصد ماده خشك و 24 تا 18 درصد چربي، 10 تا 3محصول نهايي داراي . يد مي گرددبسيار مدرن تول
 كالري 140 تا 80انواع مختلف ماستينه از .  روز است21زمان ماندگاري ماستينه در دماي يخچال . نمك مي باشد

، 250ماستينه، در بسته بنديهاي . دمي باش)  درصد10 تا 8(انرژي توليد مي نمايد و منبع بسيار خوبي براي پروتئين 
  .  گرمي توليد مي گردد50، 100، 150
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   دوغ-1-4
، آب پاستوريزه ٪40به ميزان حداقل ) تهيه شده از شير پاستوريزه گاو(محصولي است كه از اختلاط ماست بهداشتي 

انواع گاز دار طبيعي، بدون گاز، دوغ در . ، تهيه و توليد مي گردد٪1، و اسانس معطر طبيعي و نمك كمتر از ٪60حداكثر 
مورد فرايند ) مثلا دوغ بدون گاز(توليد شده، و محصول نهايي بسته به انواع ذكر شده ) 2Coبا استفاده از گاز (كربوناته 

  .حرارتي و هموژنيزاسيون مجدد واقع مي گردد
دوغ به .  در صد مي باشد2/3در صد، و ماده خشك بدون چربي آن حداقل /. 5مقدار چربي موجود در دوغ حداقل 

لحاظ فعاليت باكتري هاي لاكتيك مفيد، خواص مفيد ماست را دارا بوده و از لحاظ مقدار، حداقل نيمي از ارزش غذايي 
  . كالري در صد گرم، انرژي توليد مي نمايد20ماست را دارا مي باشد و حدود 

ي مختلـف و همچنـين بـسته بنـدي كيـسه اي              در اندازه ها   PETانواع بسته بندي اين محصول به صورت بطري         
  .عرضه مي گردد

   كشك مايع-1-5
كشك به رنگ . فرآورده اي است كه از تغليظ حرارتي ماست پاستوريزه و افزودن شير خشك و نمك توليد مي گردد

 مي  درصد نمك3 درصد چربي، و حداكثر 1 درصد پروتئين، 13 درصد ماده خشك، 15سفيد خامه اي، و داراي حداقل 
  .باشد

كشك فرآورده سنتي ايراني است كه در انواع مختف غذاهاي سنتي بكار مي رود، اين محصول منبع بسيار خوبي از 
  .پروتئين بوده و به لحاظ پاستوريزاسيون از بروز مسموميت هاي خطرناك جلوگيري مي نمايد

   كره-1-6
اين محصول .  چربي دارد٪82يه شده و حداقل كره، محصولي است كه از خامه تازه پاستوريزه حاصل از شير ته

براي كودكان، نوجوانان، و ورزش كاران بسيار مناسب، مقوي، وانرژي زا بوده و داراي ويتامين هاي ضروري محلول در 
 درجه سانتيگراد نگهداري شود،  تا يك سال -18كره پاستوريزه اي كه در دماي .  مي باشدA و E ،Dچربي، يعني 
  . گرمي توليد مي شود250، و 100، 25، 15، 10اين محصول در اوزان . گاري خواهد داشتقابليت ماند

طرز تهيه كره بدين صورت است كه چربي خامه را جدا كرده و پس از خارج ساختن آب زيادي، آن را به صورت 
اختماني، كره عبارتست از از نظر س. البته، گاهي مقداري رنگ و يا نمك نيز به آن مي افزايند. يكنواخت در مي آورند

 درصد، مواد 3/15 تا 15آب : پخش ذرات آب در بين ذرات چربي كه بطور ثابت قرار دارند و تركيب كره عبارتست از
  .  درصد1 درصد، و ساير مواد شامل كازئين ، لاكتوز ، و املاح 84 تا 80جامد غير چرب شير 

ر كمتر اسيد بوتيريك، اسيد استيك، اسيد فرميك، اسيد عامل موثر در طعم و عطر كره، دي استيل و به مقدا
  .جهت تهيه كره با طعم و عطر بهتر آنرا از خامه ترش شده تهيه مي نماند. پروپيونيك، و آلدئيد استيك است
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 درصد چربي كمتر 30اين محصول نسب به كره معمولي، حدود . از انواع كره، مي توان به كره كم چرب اشاره نمود
براي ميانسالان و افراد مسن كه به انرژي كمتري نياز دارند، و مايلند چربي كمتري مصرف كنند، بسيار مفيد داشته و 

 غني شده و در صورت نگهداري در دماي زير صفر، تا يكسال E، و A ،Dاين محصول توسط انواع ويتامين هاي . است
  .وليد مي شود گرمي ت100 و 50كره كم چرب در اوزان . قابليت ماندگاري دارد

   روغن حيواني-1-7
اين روغن در مقايسه با روغن هاي .  درصد است99اين محصول از كره تازه تهيه شده و چربي شير در آن حداقل 

، مفيد بوده و )كه داراي مواد مضر زيادي هستند(جامد نباتي كه به ميزان زياد در پخت و پز رورانه استفاده مي شوند 
معمولا در حلب هاي يك كيلويي . ضمنا طعم اين روغن بسيار مطلوب است . شير مي باشدحاوي چربي هاي طبيعي 

  .توليد شده و زمان ماندگاري آن در يخچال يكسال است
   خامه-1-8

هرگاه . خامه عبارتست از قسمي از شير كه از نظر چربي غني بوده، و معمولا با عمل خامه زني از شيرجدا مي شود
  .  درصد حاوي چربي باشد65كانيكي انجام شود، محصول تهيه شده ممكن است تا خامه زني به طريق م

پيش از عمل هموژنيزاسيون، لايه چربي روي سطح شير خام را كه به سر شير . خامه يكي از انواع لبنيات است
ير روي در صنعت براي سرعت بخشيدن به تجمع چربي ش. اين چربي خامه نام مي گيرد. معروف است بر مي دارند

خامه با توجه به محتواي چربي، داراي انواع مختلفي است كه عبارتند . سطح آن، از دستگاه سانتريفوژ استفاده مي كنند
  :از

  . درصد چربي دارد12كه : خامه كم چرب) الف
  . درصد از آن را چربي تشكيل مي دهد30كه : خامه زده شده و سفت شده) ب
  .دارد درصد چربي 36كه : خامه سنگين) ج
در تهيـه انـواع   .  درصـد چربـي دارنـد   40كه در اغلب فروشگاهها به فروش مي رسند و         : خامه هاي پر چرب   ) د

  .غذاها و دسر ها از اين نوع خامه استفاده مي شود
اين نوع خامه را با حرارت .  نوع ديگري از خامه وجود دارد كه در كشور انگلستان تهيه مي شود:خامه ترش) ه

 درصد 55اين خامه بسيار چرب بوده و . عمولي تهيه مي كنند و به خامه بريده يا ترش معروف استدادن خامه م
اين نوع خامه . اين خامه با استفاد از نوعي باكتري، كه توليد كننده اسيد لاكتيك است، توليد مي شود. چربي دارد

  . رودطعم ترشي داشته و غليظ است و در تهيه برخي غذاها و سس ها به كار مي
 اين محصول با رنگ سفيد مايل به كرم و طعم دلپذير، قابليت كاربرد وسيعي :خامه پاستوريزه و استريليزه) و

ضمنا . در صنايع غذايي داشته، و مصرف مستقيم آن براي تمامي گروههاي سني در وعده صبحانه پيشنهاد مي شود
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 روز و نوع 10اري در يخچال، نوع پاستوريزه آن تا در صورت نگهد.  مي باشدAمنبع مناسبي جهت تامين ويتامين 
  . گرمي توليد مي شود250، و 200، 100اين محصول در اوزان .  ماه قابل نگهداري است4استريليزه آن تا 

 درصد توليد 45 تا 30 اين محصول بر اساس سفارش مشتري با درصد هاي چربي متفاوت از :خامه قنادي) ز
خامه قنادي كاربرد . خامه قنادي مي تواند به صورت شيرين شده يا نشده توليد شود. شده و پاستوريزه مي باشد

  .گسترده اي در صنعت شيريني پزي و قنادي دارد
 اين محصولات به منظور تنوع و پوشش ...):شكلاتي، عسلي، شهد خرما و (خامه هاي طعم دار ) ح

اين . به خامه تهيه مي شوند... قهوه، عسل، شهد خرما، و دادن ذائقه هاي مختلف، با افزودن موادي نظير كاكائو، 
خامه ها با توجه به طعم هاي دلپذير باعث جذب بهتر مصرف كنندگان گروه كودك، نوجوان، و جوان شده و ضمن 

  . نيز نقش مهمي ايفا مي نمايندAتامين انرژي مورد نياز، در تامين مواد ضروري مثل ويتامين 
 درصد چربي داشته باشد، مي توان به خامه زده شده تبديل 30خامه اي را كه بيش از  هر :خامه زده شده) ط
اين عمل، حجم خامه را . اين عمل به وسيله هم زدن مداوم خامه و مخلوط نمودن آن با هوا صورت مي گيرد. كرد

ح مي گويند كه در اصطلا. علت اين امر اين است كه، هوا داخل چربي خامه محصور مي شود. دو برابر مي كند
هرچه خامه را بيشتر به هم بزنيم، چربي آن چسبندگي پيدا كرده و خامه سفت و سفت تر شده . خامه پف كرده است

  .و در نهايت به شكل كره در مي آيد
    نوشابه بر پايه مواد شيري-1-9

ميوه غليظ شده، تركيب پرتقال در انواع مختلف از جمله (نوشابه اي است كه از تركيب آب پنير، كنسانتره ميوه جات 
، شكر، مواد پايدار كننده مجاز، و استارتر لاكتيك تهيه، و پس از پاستوريزاسيون در شرايط ضد عفوني شده  بسته )و انبه

  :خواص اين نوشابه عبارتند از.  ماه است4زمان ماندگاري اين محصول حداقل . بندي مي گردد
 . پنير داراي ارزش غذايي بالايي ازلحاظ پروتئين مي باشدنوشابه مذكور به لحاظ استفاده از آب •

 .داراي محتواي بالايي از مواد معدني بويژه كلسيم مي باشد •

 . استBمنبع بسيار خوبي از ويتامين هاي گروه  •

 . است كه فقط در شير گاو موجود مي باشد13Bحاوي اسيد اوروتيك  يا ويتامين  •

 .تازه كنندگي و رفع عطش دارداين محصول ويژگي هاي خاصي از لحاظ  •

   بستني-1-10
هنگام يخ زدن بستني بايد آن . بستني يكي از انواع لبنيات است كه از شير، خامه و ديگر مواد افزودني تهيه مي شود

در قديم براي تهيه بستني ها، نسبت به بستني هاي . را مدام بهم زد تا از ايجاد بلور هاي بزرگ يخ جلوگيري شود
  . از خامه بيشتري استفاده مي كردندامروزي،
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توليد مي ... بستني محصولي است انرژي زا و مفرح كه در انواع گوناگون چوبي، خانواده، ليواني، عروسكي، مگنوم و 
بستني داراي كليه ويژگيهاي شير بوده، و به علت جاذبه اي كه درگروه سني كودك و نوجوان دارد مي تواند تا حد . شود

 درجه سانتيگراد، حدود يكسال -25در صورت نگهداري در دماي . ن كمبود مصرف شير در آنها را بنمايدزيادي جبرا
  . زمان ماندگاري خواهد داشت

   شير خشك-1-11
رطوبت اين محصول در درجه اول اهميت قرار دارد؛ . شير خشك محصولي است كه از تبخير شير حاصل مي شود

 درصد تجاوز نمايد و 5رطوبت شير خشك نبايد از . ل تسريع فساد محصول استچون بالا بودن رطوبت يكي از عوام
  .مقدار چربي آن بر حسب اينكه شير خشك تمام چربي و يا نيم چربي و بدون چربي باشد، متفاوت مي باشد

  )معمولي و فوري شده( پودر شير خشك بدون چربي و پرچرب شده -1-12
همچنين اين پودر ها را مي توان . و يا پر چربي به روش افشان تهيه مي شونداين پودر ها از شير تازه بدون چربي 

حل ) با هر درجه حرارتي(توسط دستگاه فوري ساز، به صورت فوري نيز توليد نمود، كه در اين صورت به راحتي در آب 
 در شرايط آسان تر، و اين محصولات داراي حجم بسيار كمتر نسبت به شير بوده و به علت قابليت نگهداري. مي شوند

دارا مي ... عدم نياز به تجهيزات سرد كننده، ارزش بسيار بالايي در مناطق دور افتاده و يا در شريط سخت مثل جنگ و 
 در جعبه  اين پودر ها،. با اختلاط اين محصولات با آب مي توان فرآورده هاي لبني را در هر دمايي استفاده نمود. باشند
در صورت نگهداري پودر خشك بدون چرب در جاي .  كيلويي بسته بندي مي شوند25پاكت هاي  گرمي، و 250هاي 

  . ماه ماندگاري خواهد داشت12 ماه و پودر شير خشك پر چرب تحت گاز ازت، حداكثر 18خشك و خنك، حداكثر 
   پودر شير كاكائوي فوري-1-13

شد، با اين تفاوت كه به علت پودري بودن، زمان اين محصول داراي همان ويژگيهاي شير كاكائوي معمولي مي با
اين پودر به راحتي در آب حل شده، و زمان ماندگاري آن يك . ماندگاري بالا داشته، و حجم كمتري را اشغال مي كند

  . گرمي توليد مي شود250 و 100دربسته هاي كوچك يك نفره، . سال است
   دسر-1-14

فه، دسر زعفراني، فرني، و شير برنج، علاوه بر دارا بودن ويژگي هاي شير، دسر هاي بر پايه لبني مانند دسر نسكا
انرژي زا و مقوي نيز مي باشند و با توجه به جاذبه آنها در گروه سني كودك و نوجوان، مي توانند تا حد زيادي جبران 

 15بندي شده، و در يخچال تا  گرمي بسته 100 تا 50اين دسر ها در ليوان هاي . كمبود مصرف شير در آنان را بنمايند
  .روز ماندگاري دارند
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   معرفي مدل پورتر-2
اين مدل در باره تجزيه و تحليل وضع رقابتي است و . در اين بخش به معرفي اجمالي مدل پورتر مي پردازيم

ي تحليل ماهيت رقابت در در اين مدل برا. بسياري از سازمانها براي تدوين استراتژي ها از اين مدل استفاده مي كنند
در واقع از ديدگاه پورتر، . ارائه مي شود) معروف به نيروهاي رقابتي پورتر(صنعت، چارچوبي مبتني بر پنج نيروي رقابتي 

  :در هر صنعت، ماهيت رقابت به وسيله پنج عامل به شرح زير تعيين مي شود
 رقباي بالقوه  •

 خريداران •

 تامين كنندگان •

 محصولات جايگزين  •

 قابت در بين شركتهاي موجودر •

پورتر معتقد است كه ماهيت رقابت در يك صنعت را عناصر فوق .  نشان داده شده اند1اين پنج عامل در تصوير 
تعيين مي كنند، و چون طراحي استراتژي بدون توجه به رقابت مفهومي ندارد، هر استراتژي بايد در بطن خود چگونگي 

اين . توان جمعي  اين چند عامل توان سودآوري را در يك صنعت تعيين مي كند. ته باشدرويارويي با عناصر فوق را داش
هدف استراتژي رقابتي براي واحد كسب و كار . توان سوددهي با توجه به بازده بلند مدت سرمايه، اندازه گيري مي شود

مقابل اين عوامل رقابي از خود در يك صنعت يافتن موقعيتي است كه در آن شركت بتواند به بهترين وجه ممكن در 
اين پنج عامل رقابتي منعكس كننده اين واقعيت است كه رقابت . دفاع كند و يا آنها را در راستاي اهداف خود متاثر سازد

مشتريان، تامين كنندگان، جايگزين ها و وارد . در يك صنعت به مراتب از سطح بازيگران جا افتاده در آن فراتر مي رود
القوه همگي رقبايي براي بنگاههاي موجود در يك صنعت به شمار مي روند كه ممكن است بسته به شرايط، شوندگان ب

  . از اهميت بالاتر يا پايين تري برخوردار باشند
   رقباي بالقوه-2-1

 به رقباي تازه وارد به يك صنعت ظرفيت هاي جديد، تمايل به گرفتن سهم از بازار، و اغلب منابع جديدي را با خود
ممكن است قيمت ها كاهش يابند و يا هزينه هاي فعلي افزايش يابند و در نتيجه ميزان سوددهي . همراه مي آورند

شركت هايي كه به دنبال تنوع بخشيدن به كسب و كار خود هستند و از بازار هاي ديگر وارد يك صنعت . پايين بيايد
بنابر اين خريد كمپاني هاي ديگر در . ل اساسي استفاده مي كنندمي شوند اغلب از منابع دراختيار خود جهت ايجاد تحو

يك صنعت كه با هدف ايجاد موقعيت در بازار انجام مي شود را شايد بايد به عنوان ورود عادي نگريست، اگرچه هيچ 
آن و تهديد ورود به يك صنعت بستگي به موانع حاضر بر سر راه ورود به . واحد كاملا جديدي شكل نگرفته باشد

  . واكنش رقباي موجود در آن دارد
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  »نيروهاي پيش برنده رقابت در صنعت« 
  
  

اگر موانع زياد باشند و يا شركت تازه وارد انتظار برخورد انتقام جويانه از طرف رقباي موجود را داشته باشد، خطر ورود 
  :د ازموانع اصلي براي ورود رقباي جديد عبارتن. پايين خواهد بود

 مزيت مقياس •

 تمايز محصول •

 نياز به سرمايه •

 هزينه هاي تغيير •

 دسترسي به كانالهاي توزيع •

 خسارت هاي هزينه مستق از مقياس •

 سياست دولت •

رقباي صنعت
 

 رقابت در بين 
 شركت هاي موجود

 خريداران

محصولات جايگزين

 تامين كنندگان

 رقباي باقوه

تهديد رقباي
 تازه وارد

قدرت چانه زني 
 تامين كنندگان

قدرت چانه زني 
انخريدار  

محصولات 
 جايگزين
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   خريداران-2-2

خريداران با تلاش جهت كاهش قيمت با صنعت رقابت مي كنند و همواره سعي دارند محصولي كه دريافت مي كنند 
آنها همچنين شركتهاي رقيب را عليه يكديگر . وردار باشد و يا خدمات بيشتري با آن دريافت كننداز كيفيت بهتري برخ

توان هر گروه از مشتريان مهم يك صنعت . بر مي انگيزند كه همه اين موارد سوددهي صنعت را كاهش مي دهد
و از صنعت در مقايسه با كل بستگي به ويژگيهاي موقعيتي آن گروه در بازار و همينطور اهميت نسبي خريدهاي ا

  :اگر شرايط زير فراهم آيد، گروه خريدار از توان بالايي برخوردا خواهند بود. فعاليتهاي آن دارد
 .اگر حجم خريد خريداران بالا و متناسب با فروش فروشنده باشد •

را اگر محصولاتي كه از صنعت خريداري مي شود بخش عمده اي از هزينه ها يا خريـد هـاي مـشتري         •
 .شامل شود

 .اگر محصولاتي كه خريداري مي شود استاندارد يا فاقد تمايز و تنوع باشند •

 .اگر خريدار با تغييرات هزينه كمي روبرو باشد •

 .اگر خريدار سود پاييني كسب كند •

 .اگر خريداران موجب تهديد قابل اعتنايي از ادغام رو به عقب باشند •

 . ات و محصولات خريدار داشته باشداگر محصول صنعت نقش ضعيفي دركيفيت خدم •

 .اگر خريدار اطلاعات كامل داشته باشد •

 
  كنندگان تامين-2-3

آنها معمولا اين كار . تامين كنندگان مي توانند توان چانه زني خود را به شركت هاي درون يك صنعت تحميل كنند
تامين كنندگان توانمند مي توانند . مي دهندرا از طريق تهديد به افزايش قيمت يا كاهش كيفيت كالا و خدمات انجام 

. سودآوري صنعتي را كه قادر به جبران افزايش هزينه هاي ايجاد شده با قيميت كالاهاي خود نيست از ميان ببرند
شرايطي كه به افزايش قدرت تامين كنندگان كمك مي كند خود بازتابي از همان شرايطي است كه بر توان خريداران 

  :گر شرايط زير فراهم باشد، گروه تامين كنندگان، قدرتمند ظاهر خواهد شدا. مي افزايد
اگر گروه تامين كنندگان در كنترل چند شركت معدود باشد و نسبت بـه صـنعتي كـه بـه آن مـي فروشـد                          •

 .متمركز تر باشد

 . اگر شركت مجبور نباشد براي فروش محصول خود به صنعت با ديگر محصولات جايگزين رقابت كند •

 .گر صنعت مشتري مهمي براي محصولات گروه تامين كننده نباشدا •
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 .اگر محصول تامين كننده، درون داد مهمي براي كسب و كار خريدار به شمار بيايد •

 .اگر محصول گروه تامين كننده داراي تمايز و تنوع باشد و يا به ايجاد هزينه هاي جابجايي منجر شود •

  . تهديد حتمي براي ادغام رو به جلو شوداگر تامين كننده باعث ايجاد گونه ي •

   محصولات جايگزين-2-4
تمامي شركت هاي موجود در يك صنعت، در سطح گسترده اي با صنايعي كه محصولات جايگزين توليد مي كنند، 

محصولات جايگزين با ايجاد سقفي براي قيمت هايي كه شركتها مي توانند با هدف سودآوري براي . در رقابت هستند
هرچه قيمت كالاي جايگزين مناسب تر باشد، . حصولات خود بگذارند، بازدهي بالقوه صنعت را محدود مي كنندم

  .محدوديت هاي ايجاد شده در سود صنعت پايدار تر خوهد بود
شناسايي محصولات جايگزين موضوعي است كه نيازمند جستجو براي ديگر محصولاتي است كه مي توانند 

گاهي اوقات اين جستجو و تحقيق، مستلزم كار دقيق و . رد محصول صنعت داشته باشندعملكردي مشابه عملك
  . موشكافانه است  و تحليلگر بايد به فعاليتهايي وارد شود كه به ظاهر فرسنگها از صنعت دوراند و ربطي به آن ندارند

به عنوان . عت مربوط استموضوع موقعيت در برابر محصولات جايگزين موضوعي است كه به فعاليتهاي جمعي صن
مثال، اگرچه ممكن است تبليغات يك شركت براي تقويت موقعيت شركت در مقابل يك محصول جايگزين كافي 
نباشد، اما تبليغات سنگين و پايدار از سوي تمامي شركتها ي سهيم در صنعت مي تواند موقعيت جمعي صنعت را تا حد 

 جمعي در حوزه هايي نظير بهبود كيفيت كالا، فعاليتهاي بازاريابي، ايجاد همين امر در پاسخگويي. زيادي بهبود بخشد
  . امكان دسترسي بيشتر به كالا و غيره صادق است

   رقابت در بين شركتهاي موجود-2-5
رقابت بين رقباي موجود شبيه تلاش براي بدست آوردن جايگاهي است كه معمولا از طريق استفاده از تاكتيك 

ت بر سر قيمت، مبارزات تبليغاتي، تلاش براي معرفي محصول، و افزايش خدمات يا ضمانت براي هايي نظير رقاب
دليل رقايت اين است كه يك يا چند تا از رقايت كنندگان احساس نوعي فشار مي كنند و يا . مشتريان صورت مي گيرد

دامات رقابتي از جانب يكي از رقبا در بيشتر صنايع، اق. احساس مي كنند فرصت هايي براي پيشرفت فراهم شده است
تاثير مهمي بر ديگر رقابت كنندگان دارد و بنابر اين ممكن است تلاشي تلافي جويانه يا تلاش براي مبارزه را بر انگيزد، 

اين الگوي كنش و واكنش ممكن است همچنان . اين نشان مي دهد كه شركت ها به طور متقابل به يكديگر وابسته اند
اگر كنش ها و واكنش ها . آغازگر ادامه داشته باشد و در نتيجه صنعت پيشرفت چشمگيري داشته باشدتوسط شركت 

افزايش يابند، ممكن است تمامي شركت هاي موجود در درون صنعت با مشكل روبرو شوند و وضعيت آنها نسبت به 
  .گذشته به مراتب بدتر شود
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 تا حد زيادي فاقد ثبات هستند و احتمال دارد كل صنعت را از برخي از اشكال رقابت به ويژه، رقابت بر سر قيمت
كاهش در قيمت سريعا و به آساني توسط ديگر رقبا نيز انجام مي پذيرد و هنگامي كه اين . نظر سوددهي تضعيف كنند

تطبيق صورت بگيرد منجر به كاهش درآمد همه شركت ها مي شود، مگر اين كه كشش تقاضاي صنعت از انعطاف 
از طرف ديگر مبارزات تبليغاتي ممكن است ميزان تقاضا يا سطح تنوع كالاهاي صنعت را . ري كامل برخوردار باشدپذي

  .به نفع همه شركت ها افزايش دهد
اين عوامل ساختاري . رقابت شديد حاصل تعدادي عوامل ساختاري مي باشد كه تاثير متقابل بر همديگر دارند

  :عبارتند از
 م سطحرقباي متعدد يا ه •

 رشد كند صنعت •

 هزينه هاي ثابت بالا يا هزينه هاي انبارداري  •

 نبود تمايز يا هزينه هاي تغيير •

 افزايش ظرفيت در اندازه هاي بالا •

 رقباي مختلف •

 سهام استراتژيك بالا از صنعت •

 موانع خروج بالا •

 
   استراتژي هاي عمومي-2-6

 ميداني خود، سه استراتژي عمومي پيشنهاد كرده، و ادعا مي پورتر با استفاده از چارچوب مذكور و بر اساس تحقيقات
در زير به صورت . كند كه اين استراتژي ها مي توانند مزيت هاي استراتژيك لازم را در سازمان ها به وجود آورند

  :خلاصه به اين استراتژي ها اشاره شده است
   استراتژي تمايز-2-6-1

ك محصول يا خدمت، بطوريكه بواسطه آن خصوصيت، آن كالا يا خدمت تمايز عبارتست از ايجاد يك ويژگي در ي
منظور از ايجاد وجه تمايز در يك كالا يا خدمت اين است كه در . آشكارا از كالاها و يا خدمات مشابه متمايز شود

بر انگيخته متقاضيان آن كالاها يا خدمات، نوعي احساس وفاداري نسبت به توليد كننده و عدم تمايل نسبت به رقبا 
ايجاد تمايز لزوما با كاهش هزينه توليد، يا قيمت فروش ارتباطي ندارد و عمدتا به ويژگي هاي ظاهري، كيفيت، و . شود

بنابر اين با توجه به مفهومي كه به متمايزسازي نسبت داده شد،  قيمت فروش و . كاربردهاي كالا و خدمات مربوط است
  .ك كالا يا خدمت را نمي توان وجوه تمايز آنها با محصولات مشابه به شمار آوردمحدود بودن محل جغرافيايي عرضه ي
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   استراتژي رهبري در هزينه ها-2-6-2
چگونگي خريد و فروش، عمليات بازار شناسي، توليد، بازار يابي، تبليغات، و خدمات پس (كاستن از هزينه هاي اصلي 

 لازم، برنامه ريزي و مديريت منابع انساني، ايجاد فنون و روشهاي ايجاد بنيان هاي(، و عمليات پشتيباني )از فروش
به طوريكه به كيفيت محصول توليد شده لطمه اي وارد نشود، ) پيشرفته، و بكارگيري سامانه هاي تداركاتي خطاناپذير

اشيه سودي كه در اثر اگر ح. مي تواند يك توليد كننده را در قياس با ساير توليد كنندگان، در موقعيت بهتري قرار دهد
پيشگامي در كاهش هزينه ها عايد مي شود، بيش از مقدار سودي باشد كه به طور معمول نصيب ساير توليد كنندگان در 

  .صنعت ذي ربط مي شود، اين استراتژي تحقق يافته است
   استراتژي تمركز-2-6-3

بنابر اين مي توان از . ود تجويز مي كندتمركز، استراتژي است كه اعمال دو راهبرد فوق را در يك قلمرو محد
بنابر اين اين استراتژي . پيشگامي در كاهش هزينه ها در يك قلمرو محدود، و نيز تمايز در يك قلمرو خاص سخن گفت

  .با دو استراتژي ديگر مشابهت دارد و تنها فرق آن در محدود بودن قلمرو بازار است
در قسمتهاي بعد به تحليل صنعت لبنيـات  .  صورت مختصر معرفي گردد در اين بخش سعي شد مدل رقابتي پورتر به        

  . در قالب اين مدل خواهيم پرداخت
  

   تامين كنندگان شير خام -3
. مي پردازيم) يكي ديگر از بخشهاي موجود در مدل پورتر(كنندگان شير خام در اين بخش به تشريح وضعيت تامين

دا وضعيت توليد شير خام در جهان و ايران را بررسي مي كنيم، سپس وضعيت دام در ايران را بررسي بر اين اساس ابت
  . كرده و در نهايت نقش استراتژيك تامين كنندگان شير را شرح مي دهيم

   وضعيت جهاني توليد شير خام-3-1
ان توليد اين محصول را بر حسب در اين قسمت به روند توليد شير خام جهان در سال هاي اخير مي پردازيم و ميز

  انواع دام، انواع قاره ها و انواع كشورها بررسي مي نماييم
   توليد جهاني شير به تفكيك نوع دام-3-1-1

 ميليون تن اعلام 629 حدود 2005 ميزان شير توليدي در سال F.A.O بر اساس آمار و ارقام منتشره توسط 
 نشان      مي 1995 -2005ه تفكيك نوع دام را در بازه زماني سالهاي جدول ذيل توليد شير جهان ب. گرديده است

  .دهد
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  سال 
  دام

  2005  درصد  2004  درصد  2003  درصد  2002  درصد  2001  درصد  2000  درصد

 529,7  84,2 523,4  84,1 518,5  84,1 508,9  84,5 497,6  84,4 491,2  84,7  انواع گاو
  77,1  12,3  76,5  12,3  75,5  12,3  72,3  12  70,4  12  67,4  11,6  گاوميش
  8,6  1,3  8,6  1,4  8,3  1,4  8  1,3  8,2  1,4  8,1  1,4  گوسفند

  1,3  0,2  1,3  0,2  1,3  0,2  1,3  0,2  1,3  0,2  1,3  0,3  شتر
  12,4  2  12,4  2  12,5  2  12,1  2  11,8  2  11,6  2  بز

 629,1  100 622,2  100 616,1  100 602,6  100 589,3  100 579,6  100  شير توليدي
  »)2000-2005(توليد جهاني شير به تفكيك نوع دام «

  
 در صد از شير توليدي جهان را شير گاو و گاوميش 96اطلاعات فوق نشان دهنده اين است كه در هر سال، بيشتر از 
 سال 5ر همچنين با توجه به ارقام فوق، شير توليدي د.تشكيل مي دهد كه از اين مقدار سهم شير گاو بسيار بيشتر است

همچنين توليد .  مي باشد2003 و 2002مذكور روندي صعودي داشته و بيشتزين درصد رشد توليد مربوط به سالهاي 
شير انواع گاو و گاوميش نيز روندي صعودي را نشان مي دهد، در حالي كه ميزان توليد شير شتر ثابت و ميزان توليد 

ميزان درصد رشد توليد انواع شير و كل شير در جهان، . سان بوده استشير بز و گوسفند در كل صعودي ولي همراه با نوا
  .در جدول زير خلاصه شده است

  
      درصد رشد

دام                
 به 2001سال 

  2000سال 
 به 2002سال 

  2001سال 
 به 2003سال 

  2002سال 
 به 2004سال 

  2003سال 
 به 2005سال 

  2004سال 
  1,2  0,95  1,89  2,27  1,30  انواع گاو
  0,78  1,32  4,43  2,70  4,45  گاوميش
  0  3,61  3,75  -2,44  1,23  گوسفند

  0  0  0  0  0  شتر
  0  -0,8  3,31  2,54  1,72  بز

  1,11  0,99  2,24  2,26  1,67  شير توليدي
  »جدول درصد رشد توليد انواع شير در جهان«



 25
www.hajarian.com 

  
   توليد جهاني شير خام به تفكيك قاره ها-3-1-2

 درصد 34 نشان مي دهد كه قاره اروپا با 2000 -2005 توليد شير خام در قاره هاي مختلف در طي سالهاي مقايسه
جدول زير ميزان توليد .  درصد به ترتيب بيشترين و كمترين ميزان توليد را به خود اختصاص داده اند5/4و قاره آفريقا با 

  . به تفكيك قاره ها نشان مي دهد را2005 تا 2000شير خام جهان در بازه زماني سال هاي 
  

 قاره          
  سال 

 2005 درصد 2004 درصد 2003 درصد 2002 درصد 2001 درصد 2000 درصد

  29,4  4,67  29,1  4,68  29,8  4,84  28,7  4,76  27,7  4,70  27  4,66  آفريقا 
 153,6 24,42 150,2 24,14 149,7 24,30 148,6 24,66  145 24,60 144,3 24,90  آمريكا
آسيا و 

  اقيانوسيه
33,32 193,1 34,03 200,6 34,40 207,3 35,53 218,9 36,69 228,3 36,72 231  

 215,1 34,19 214,7 34,51 217,8 35,35  218 36,18 216,1 36,66 215,2 37,13  اروپا
مجموع شير 

  توليدي
100  579,6 100  589,4 100  602,6 100  616,1 100  622,2 100  629,1 

  »2005 تا 2000 جهاني شير خام به تفكيك قاره ها در طي سال هاي جدول توليد«
  

اما نكته اي كه . آمار فوق نشان مي دهد كه در بازه زماني فوق، توليد شير در قاره اروپا ببشتر ساير قاره ها بوده است
دي داشته و تنها در اين مي بايست به آن توجه گردد اين است كه رشد توليد در تمامي قاره ها به جز اروپا روندي صعو

 به بعد ميزان توليد شير در اروپا از 2003قاره رشد توليد نسبتا ثابت بوده است؛ به طوري كه مشاهده مي شود از سال 
مجموع شير توليد شده در آسيا و اقيانوسيه كمتر گرديده است كه تداوم اين مر  مي تواند موجب افزايش سهم بازار 

همچنين لازم به ذكر است كه ميزان شير توليدي در قاره آفريقا . ره و كاهش سهم بازار اروپا گرددلبنيات براي اين دو قا
كه اين امر ممكن است مردم اين قاره را نسبت به )  درصد5كمتر از (در مقايسه با كل شير توليد شده بسيار ناچيز بوده 

دچار ) هاي مختلفي همچون پوكي استخوان مي گرددكه كمبود آن در بدن موجب بيماري (مواد معدني به ويژه كلسيم 
 . نقصان جدي نمايد
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   توليد شير انواع دام در جهان به تفكيك قاره ها-3-1-3
  :توليد شير انواع گاو)  الف

 7/529 برابر 2005 ميزان شير توليدي انواع گاو به استثناي گاوميش در سال  بر اساس آمار و اطلاعات منتشره،
 درصد و بيشترين 2/1رشد توليد در اين سال نسبت به سال قبل از آن . بوده است)  درصد كل توليد2/84(ميليون تن 

جدول زير توليد شير انواع گاو را در قاره هاي مختلف نشان مي .  درصد بوده است2,27 به ميزان 2002رشد در سال 
درصد و كمترين  52/39بوط به قاره اروپا با  بيشترين ميزان توليد مر2005همانطور كه مشاهده مي شود در سال . دهد

همچنين اين جدول نشان مي دهد كه روند توليد شير گاو در .  درصد توليد بوده است4,06آن مربوط به قاره آفريقا با 
 قاره هاي آمريكا و مجموع قاره هاي آسيا و اقيانوسيه صعودي بوده، در حالي كه اين روند در قاره اروپا در مجموع بازه

به همين دليل ). همانند مجموع كل شير هاي توليدي در جهان كه قبلا به آن اشاره شد(زماني فوق، نسبتا ثابت است 
. در طي سالهاي فوق مرتبا در حال كاهش بوده است) نسبت به كل شير توليد شده در جهان(درصد شير توليدي اروپا 

 ترتيب مقام هاي اول و دوم توليد را به خود اختصاص داده اند  در ميان كشورهاي جهان، آمريكا و هند به2005در سال 
  . درصد از توليد جهاني را در دست دارد95/0 ميليون تن شير گاو حدود 5و ايران با توليد 

  
           

  سال
  قاره

 2005  درصد 2004  درصد 2003  درصد  2002  درصد  2001  درصد  2000  درصد

  21,5  4,06  21,2  4,05  21,7  4,19  21,1  4,15  20,1  4,04  19,6  3,99  آفريقا
 153,2 28,93 149,8 28,62 149,2 28,78 148,2 29,12 144,5 29,04  144 29,32  آمريكا

ــيا و  آســــ
  اقيانوسيه

24,02 118  24,62 122,5 25  127,2 26,13 135,5 27,42 143,5 27,49 145,6 

 209,3 39,52 208,9 39,91 212,1 40,91 212,4 41,74 210,5 42,30 209,6 42,67  اروپا
ــد  كــل تولي

  جهان
100  491,2 100  497,6 100  508,9 100  518,5 100  523,4 100  529,6 

  »)ميليون تن: واحد (2000-2005توليد شير انواع گاو به تفكيك قاره ها در طي سالهاي «
  : توليد شير گوسفند) ب
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 ميليون  6/8 ميلادي در حدود     2005گوسفند در سال     ميزان شير توليدي     F.A.Oبنابرآمار و اطلاعات اعلام شده توسط       
قاره هاي آسـيا و اقيانوسـيه   . جدول زير ميزان توليد شير گوشفندي را در قاره هاي مختلف نشان مي دهد         . تن بوده است  
 بـه ) درصـد توليـد جهـاني      7/0(و قاره آمريكا با توليد شصت هزار تـن          ) درصد توليد  44,5( مييون تن    8/3با توليد حدود    

  .ترتيب بيشترين و كمترين توليد را به خود اختصاص داده اند
  

           
  سال
  قاره

 2005  درصد 2004  درصد 2003  درصد  2002  درصد  2001  درصد  2000  درصد

  1,7 19,77  1,68 19,68  1,67 20,32  1,64 20,33  1,6 19,50  1,59 19,70  آفريقا
  0,06  0,70 0,058  0,68 0,058  0,71 0,058  0,72 0,056  0,68  0,05  0,62  آمريكا

ــيا و  آســـ
  اقيانوسيه

43,74 3,53  43,87 3,6  42,14 3,4  43,80 3,6  44,51 3,8  44,53 3,83  

  3,01  35  3 35,14  2,9 35,28  2,97 36,81  2,95 35,95  2,9 35,94  اروپا
مجمــــوع 
ــد در  توليـ

  جهان
100  8,07  100  8,206 100  8,068 100  8,22  100  8,538 100  8,6  

  »)ميليون تن: واحد (2000-2005شير گوسفدبه تفكيك قاره ها در طي سالهاي توليد «
  

 درصد 5/9( هزار تن 820، ايتاليا با توليد ) درصد از كل توليد13( هزار تن 120 ميليون و 1كشورهاي چين با توليد 
ي اول تا سوم توليد را به خود به ترتيب مقام ها)  درصد از كل تويد7/8( هزار تن 750، و تركيه با توليد )از كل توليد

شير . مقام هشتم جهاني را دارا است)  درصد از كل توليد4/4( هزار تن 380كشور ايران با توليد . اختصاص داده اند
  .گوسفند در ايران به طريقه سنتي و در مناطق غرب و شمال غرب توليد مي گردد

  :توليد شير بز)ج
 2كشورهاي هند با توليد . بوده است)  درصد از كل توليد2(ميليون تن  4/12 حدود 2005 توليد شير بز در سال

 درصد از كل 5/11( هزار تن 416 ميليون و 1، بنگلادش با توليد ) درصد از كل توليد8/21( هزار تن 700ميليون و 
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تا سوم را به خود به ترتيب مقام هاي اول )  درصد از كل توليد5/10( هزار تن 95 يك ميليون و 1و سودان با ) توليد
   . جدول زير ميزان توليد شير بز را به تفكيك قاره ها نشان مي دهد. اختصاص داده اند

  
           

  سال
  قاره

 2005  درصد 2004  درصد 2003  درصد  2002  درصد  2001  درصد  2000  درصد

  2,8 22,58  2,8 22,44  2,8 22,42  2,74 22,53  2,7 22,77  2,7 23,18  آفريقا
  0,37  2,98  0,36  2,88  0,36  2,88  0,35  2,88  0,35  2,95  0,35  3  آمريكا

ــيا و  آســـ
  اقيانوسيه

52,36 6,1  53,12 6,3  53,45 6,5  53,64 6,7  54,49 6,8  54,03 6,7  

  2,53 20,40  2,52 20,19  2,63 21,06  2,57 21,13  2,51 21,16  2,5 21,46  اروپا
كل توليـد   

  جهاني
100  11,65 100  11,86 100  12,16 100  12,49 100  12,48 100  12,4  

  »)واحد ميليون تن (2000-2005جدول توليد شير بز در جهان به تفكيك قاره ها در طي سالهاي «
  

 ميليون تن 7/6همانطور كه اين جدول نشان مي دهد، بيشترين ميزان توليد مربوط به قاره هاي آسيا و اقيانوسيه با 
كشور ايران با . بوده است)  درصد از كل توليد9/2( هزار تن 367ره آمريكا و كمترين آن مربوط به قا)  درصد از كل54(

توليد شير بز مانند شير . مقام هشتم جهان را به خود اختصاص داده است)  درصد از كل توليد9/2( هزار تن 365توليد 
 تهيه مي گردد در ايران در حالي كه در برخي از ساير كشورها از شير بز، انواع پنير. گوسفند به طريقه سنتي است

  .هيچگونه فرآوري صنعتي روي آن انجام نمي پذيرد
  :توليد شير گاو ميش)د

)  درصد از كل توليد12,4( ميليون تن 07/77 حدود 2005بر اساس آمار  منتشر شده، توليد شير گاوميش در سال 
درصد بوده است  69/0 حدود 2005ر سال اين رشد د. در دهه گذشته توليد اين شير رشد مناسبي داشته است. بوده است

 درصد، پاكستان با 2/66كشورهاي توليد كننده اصلي جهان عبارتند از هندوستان با . كه رشد چنداني محسوب نمي شود
 3/0 ميلادي 2005 هزار تن در سال 235كشور ايران با توليد .  درصد3/1 درصد و ايتاليا با 8/2 درصد، مصر با 2/25

جدول زير توليد شير گاوميش را در قاره هاي مخلتف نشان      مي .د جهاني را به خود اختصاص داده استدرصد از تولي
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و قاره )  درصد از كل توليد7/96 (2005 ميليون تن در سال 74,6طبق اين جدول قاره آسيا و اقيانوسيه با توليد . دهد
قاره .  به ترتيب بيشترين و كمترين توليد كننده  مي باشند،) درصد از كل توليد 2/0( ميليون تن 174/0اروپا با توليد 

  .آمريكا نيز در زمينه شير گاوميش توليد محسوسي ندارد
  

           
  سال
  قاره

 2005  درصد 2004  درصد 2003  درصد  2002  درصد  2001  درصد  2000  درصد

  2,3  2,98  2,27  2,97  2,55  3,38  2,1  2,91  2,22  3,15  2  2,97  آفريقا
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  يكاآمر

ــيا و  آســـ
  اقيانوسيه

96,88 65,3  96,61 68,01 96,89 70  96,40 72,8  96,81 74,1  96,80 74,6  

 0,174  0,23 0,173  0,23 0,177  0,23 0,152  0,21 0,159  0,23 0,144  0,21  اروپا
مجمــــوع 
ــد  توليــــ

  جهاني
100  67,4  100  70,4  100  72,25 100  75,52 100  76,54 100  77,07 

  »)ميليون تن: واحد (2000-2005جدول توليد شير گاوميش در طي سال هاي «
  :توليد شير شتر) ه

بـوده  )  درصد از كل توليـد 2/0( ميليون تن 3/1 ميلادي 2005 توليد شير شتر در سال F.A.Oبر اساس آمارو ارقام    
ز اهمت خاصي برخوردار نمي باشـد و تنهـا          اين شير ا  .  يكسان بوده است   2005 سال   2000توليد شير از سال هاي      . است

، عربـستان سـعودي بـا       )  درصد از كل توليد    67( هزار تن    870كشورهاي سومالي با توليد     . در چند كشور توليد مي گردد     
به ترتيب مقام   )  درصد از كل توليد    3/6( تن   250 هزار و    82و سودان با توليد     )  درصد از كل توليد    9/6( هزار تن    90توليد  
جدول زير ميزان توليد شير شتر را به تفكيك قاره هـا نـشان مـي                . اول تا سوم جهاني را به خود اختصاص داده اند         هاي  
  . دهد
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             سال
  قاره

 2005  درصد 2004  درصد 2003  درصد  2002  درصد  2001  درصد  2000  درصد

  1,13 86,72  1,13 86,72  1,13 86,72  1,11 86,65  1,11 86,72  1,1 86,55  آفريقا
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  آمريكا

 0,173 13,28 0,173 13,28 0,173 13,28 0,171 13,35 0,170 13,28 0,171 13,45  آسيا و اقيانوسيه
  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  اروپا

  1,3  100  1,3  100  1,3  100  1,28  100  1,28  100  1,27  100  كل توليد جهاني
 » )ميليون تن: واحد (2000-2005اره ها در طي سال هاي جدول توليد شير شتر به تفكيك ق«

  
و قاره )  درصد توليد7/86( ميليون تن 13/1اين جدول نشان مي دهد كه شير شتر تنها در قاره هاي آفريقا با توليد 

ان شير شتر كشور ايران جزو توليد كنندگ. توليدمي شود)  درصد كل توليد27/13( هزار تن 173آسيا و اقيانوسيه با توليد  
 .به شمار نمي رود

 
   توليد جهاني شير خام به تفكيك كشورها-3-1-4

 80، آمريكا با توليد ) درصد از كل توليد4/15( هزار تن 940 ميليون و 91 كشور هاي هند با توليد 2005در سال 
به )  درصد كل توليد9/4 ( هزار تن859 ميليون و 30و روسيه با توليد )  درصد كل توليد7/12(  هزار تن 287ميليون و 

 هزار تن در 980 ميليون و 5كشور ايران با توليد . ترتيب مقام هاي اول تا سوم توليد جهاني را به خود اختصاص داده اند
 كشور داراي بيشترين توليد در 24جدول زير  ميزان توليد شير خام را در . رديف بيست و سوم توليد جهاني قرار دارد

  .ي دهد نشان م2005سال 
  توليد شير  نام كشور  رديف  توليد شير  نام كشور  رديف

  11,602  ايتاليا  13  91,940  هند   1
  10,538  تركيه  14  80,281  آمريكا  2
  10,149  استراليا  15  30,859  روسيه  3
  10,059  مكزيك  16  29,474  پاكستان  4
  8,282  ژاپن  17  28,670  چين  5
  8,1  آرژانين  18  27,628  آلمان  6
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  8,1  كانادا  19  26,133  سه فران  7
  7,465  اسپانيا  20  23,455  برزيل  8
  6,77  كلمبيا  21  14,5  نيوزيلند  9

  6,064  روماني  22  14,5  هلند  10
  5,980  ايران  23  13,802  اكراين  11
  5,5  ايرلند  24  12,401  لهستان  12

  »2005جدول توليد شير خام در كشور هاي با بيشترين ميزان توليد در سال «
  

   وضعيت توليد شير خام در ايران-3-2
 6/2 معادل 1358بر اساس آمار منتشره توسط معاونت  امور دام وزارت جهاد كشاورزي، توليد شير خام در سال 

 درصدي در طي 43توليد شير  با رشد .  رسيد1360 ميليون تن در سال 8/2 درصد رشد به 7ميليون ن بوده است كه با 
 ميليون تن در 7/5 درصد در دهه بعد به حدود 5/42، و با رشدي معادل 1370ن تن در سال  ميليو4يك دهه به حدود 

 ميليون 2/7 به حدود 1380 درصدي نسبت به سال 26 ميزان توليد شير خام با رشد 1384در سال .  رسيد1380سال 
  .شان داده شده استدر جدول زير روند افزايش توليد شير خام در بازه هاي زماني فوق ن. تن افزايش يافت

  
  سال  1358  1360  1370  1380  1384

توليد شير   2,6  2,8  4  5,7  7,2
  )ميليون تن(

 درصد رشد 24,6
نسبت به سال 

80  

 درصد رشد 42,5
نسبت به سال 

70  

 درصد رشد 43
نسبت به سال 

60  

 درصد رشد 7
  درصد رشد    58نسبت سال 

سرانه توليد   69,1  68,6  72,3  89  105,5
  )كيلوگرم(

 درصد رشد 18,5
نسبت به سال 

80  

 درصد رشد 23
نسبت به سال 

70  

 درصد رشد 5,3
نسبت به سال 

60  

 درصد 0,7
كاهش نسبت به 

  58سال 
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  »84 تا 58جدول روند افزايش توليد شير خام در طي سال هاي «
  

  نسبت 84ان رشد سال  ميليون تن بوده است كه ميز7/6 حدود 83لازم به ذكر است كه ميزان توليد شير خام در سال 
  . درصد مي باشد5/7به آن 

   توليد شير خام كشور به تفكيك استانها-3-2-1
  :   به تفكيك استانها ذكرشده است84 و 83در جدول زير ميزان توليد شير خام كشور، در سالهاي 

  هزار تن: واحد
  درصد  1384سال   درصد  1383سال   استان  رديف

  5,18  374,46  5,15  346,32  آذربايجان شرقي  1
  4,86  351,56  4,85  325,98  آذربايجان غربي  2
  4  289  4,02  270,08  اردبيل  3
  7,92  572,72  8,12  545,61  اصفهان  4
  0,63  45,77  0,57  38,60  ايلام  5
  0,80  57,69  0,76  51,40  بوشهر  6
  10,29  744,30  10,58  711,05  تهران  7
  2,47  178,32  2,46  165,53  چهار محال و بختياري  8
  6,83  494  6,97  468,43  خراسان رضوي  9

  1,29  93,10  1,31  87,98  خراسان شمالي  10
  1,26  91,21  1,28  86,09  خراسان جنوبي  11
  4,78  345,54  4,75  319,45  خوزستان  12
  1,54  111,58  1,47  98,79  زنجان  13
  1,18  85,67  1,18  79,53  سمنان  14
  1,39  100,39  1,36  91,69  سيستان و بلوچستان  15
  4,94  356,92  4,82  323,67  فارس  16
  2,34  169,26  2,34  156,98  قزوين  17
  1,32  95,71  1,31  88,03  قم  18
  1,93  139,63  1,82  122,23  كردستان  19
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  2,07  149,8  2,04  137,01  كرمان  20
  0,89  64,35  0,87  58,72  جيرفت و كهنوج  21
  2,18  157,30  2,04  136,84  كرمانشاه  22
  0,64  46,08  0,60  40,46  هكيلويه و بوير احمدك  23
  4,39  317,69  4,35  292,11  گلستان  24
  3,72  269,35  3,75  251,96  گيلان  25
  3,69  266,54  3,64  244,54  لرستان  26
  7,29  527,36  7,41  497,69  مازندران  27
  3,86  278,84  3,88  260,84  مركزي  28
  0,41  29,83  0,35  23,69  هرمزگان  29
  4,39  317,23  4,42  296,77  مدانه  30
  1,52  110,13  1,52  101,95  يزد  31

  100  7231,18  100  6719,67  جمع
  

 هزارتن 30/744 استانهاي تهران، اصفهان، و مازندران به ترتيب با 1384همانطور كه مشاهده مي شود در سال 
به ترتيب مقام هاي )  درصد كل29/7( هزار تن 36/527، و ) درصد كل92/7( هزار تن 72/572، ) درصد كل29/10(

در رتبه )  درصد كل43/0(  هزار تن 83/29اول تا سوم توليد را به خود اختصاص داده اند و استان هرمزگان نيز با توليد 
  . رشد داشته است1383 نسبت به سال 1384همچنين در تمامي استانها، ميزان شير توليدي در سال . آخر توليد قرار دارد

  ميزان شير توليدي كشور به تفكيك انواع دام -3-2-2
همانطور .  به تفكيك انواع دام نمايش داده شده است84 و 83در جدول زير ميزان توليد شير خام كشور، در سالهاي 

كه مشاهده مي شود، در ايران نيز همانند آمار كلي در جهان، بيشترين بخش شير توليدي را شير انواع گاو تشكيل مي 
  . دهد

  1384سال   1383سال   نوع دام  ديفر
  290  289  گوسفند  1
  372  371  بز  2
  2313  2153  گاو اصيل  3
  2976  2598  گاو آميخته  4
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  1052  1091  گاو بومي  5
  229  218  گاوميش  6
  7232  6720  جمع كل  7

  » )هزار تن: واحد(جدول توليد شير خام در كشور، به تفكيك گونه هاي دامي «
  وليدي واحد هاي ت-3-2-3

 ميليون تن شير و ظرفيت 5/4 واحد به ظرفيت اسمي جذب 432واحد هاي توليدي شير و فرآورده هاي لبني، بالغ بر 
تعداد و ظرفيت صنايع لبني به تفكيك استان ها، در .  ميليون تن در سال مي باشند7/3اسمي توليد فرآورده هاي لبني 

  .جدول زير آورده شده است
ــداد   نام استان  درصد به كل كشور تعــ

  دواح
  )تن(ظرفيت 

  ظرفيت  تعداد
  0,0  0,2  1200  1  ايلام

  0,3  0,2  9700  1  هرمزگان
  0,9  0,5  33746  2  خوزستان
  2  0,7  73250  3  زنجان

  2,1  0,9  76514  4  سيستان و بلوچستان
  0,5  0,9  55267  4  قزوين

  0,3  1,2  10132  5  چهار محال و بختياري 
  0,3  1,2  11865  5  كردستان

  1,2  1,2  43020  5  قم
  2,6  1,4  95589  6  سمنان
  3,4  2,3  127200  10  كرمان
  0,8  2,3  29090  10  اردبيل
  2,8  2,5  10500  11  مركزي

  2,9  2,8  107663  12  كرمانشاه
  1,8  2,8  66520  12  يزد

  3,7  3  135552  13  گيلان
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  3,6  3,2  134761  14  همدان
  6,2  3,5  229164  15  آذربايجان غربي

  1,6  3,5  58098  15  انلرست
  3,1  3,9  116673  17  فارس

  5,2  4,4  192738  19  خوزستان
  6,2  5,3  228880  23  مازندران

  4,1  7,4  153068  32  آذربايجان شرقي
  11,3  7,4  418483  32  اصفهان
  11,1  10,6  413206  46  خراسان
  21,1  26,6  784949  115  تهران

  100  100  3711418  432  جمع كل
  

 ميليون 4/3ناشي از جذب )  نوع محصول54( ميليون تن 7/2 حدود 1384د انواع فرآورده هاي لبني طي سال ميزان تولي
  .تن شير خام بوده است

  
   وضعيت مالكيت واحد ها-3-2-4

وضعيت مالكيت كارخانه هاي شير و فرآورده هاي لبني به شرح جدول زير مي باشد كه نشان مي دهد اكثريت واحد 
  .خش خصوصي استها متعلق به ب

شركت سـهامي   
  صنايع شير

شركت سـهامي     شركت تعاوني  بنياد ها
  خاص

ــوع   جمع  ساير نـــ
  مالكيت

 ظرفيت  تعداد ظرفيت  تعداد ظرفيت  تعدا ظرفيت  تعداد  ظرفيت  تعداد ظرفيت  تعداد
  14  985  4  98,5  19  87,5  206  1716  189  813  432  3700  

  100  100  21,5  44  46  47  3,2  4,4  2,7  0,9  26,6  3,2  درصد

  »)سال/ ظرفيت اسمي بر حسب هزار تن (84جدول مالكيت واحد هاي فعال كشور در سال «
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. در صنعت فرآوره هاي لبني، سهم تعدادي و ظرفيتي شركتهاي سهامي خاص از ساير مالكيت ها بيشتر است
كل واحد ها را تشكيل مي  درصد 2/3همچنين ملاحظه مي شود با وجودي كه كارخانجات شركت سهامي شير كمتر از 

  .  گانه شركت مذكور است14 درصد ظرفيت مربوط به كارخانجات 6/26دهند اما از نظر ظرفيت اسمي تقريبا 
   وضعيت تكنولوژي صنعت-3-2-5

 سال مي باشد كه بستگي به سيستمهاي 10استاندارد عمر مفيد ماشين آلات در صنعت شير و فرورده هاي آن 
كارخانجات دارد و به دليل جديد الاحداث بودن بخش عمده اين صنعت، تكنولوژي موجود تقريبا نگهداري و تعميرات 

  .مدرن وبه روز مي باشد
   بررسي وضعت دام در ايران-3-3

با توجه به اينكه منبع تامين شير و كلا لبنيات از حيوانات اهلي است، بنابر اين بررسي وضعيت دام در اين قسمت 
همانطور كه . آمار مربوط به جمعيت دام كشور بر حسب واحد هاي دامي در جدول ذيل آمده است. دمفيد به نظر مي رس

 درصد برخوردار بوده 2/1 از رشدي معادل با 81 ، نسبت به سال 82در اين جدول مشاهده مي گردد تعداد دام در سال 
  . در اين سال تعداد گاو و گوساله بومي با كاهش همراه بوده است. است
البته نتايج بررسي ها حاكي .  درصد روبرو بوديم-2/5 ، در مجموع كل دام هاي كشور با كاهشي معاد با 83ر سال د

  .از آن است كه علي رغم افزايش توليد شير درجهان، تعداد دام ها در طي چند سال اخير همواره رو به كاهش بوده است
ضريب واحـد     شرح 

  دامي 
ــد   1383  1382  1381 ــه 82رش  ب

81  
ــد  ــه 83رش  ب

82  
  5  5  7153  6812  6489  9,5  گاو و گوساله اصيل
  7,8  8,6  18454  17115  15763  6,5  گاو وگوساله دورگه
  -3,5  -3,5  16156  16740  17348  4  گاو و گوساله بومي

  2,6  2,3  2613  2548  2490  6,5  گاوميش
  0,3  0,5  52115  51959  51701  1  گوسفند و بره
  0,3  0,5  19317  19259  19163  0,75  بز و بزغاله

  1,4  0,7  825  814  809  5,5  شتر
  تكسميان

4,5  7772  7772  
--------

-  
0  --------  

  -5,2  1,2  116633  123018  121533  --------  جمع كل
  » )هزار واحد دامي (1383 تا 1381جدول جمعيت دام كشور بر حسب واحد دامي در سال هاي «
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علت اين امر اين است كه تعداد دام . مراتع كشور نيز اشاره اي داشته باشيمدر اين قسمت بد نيست كه به وضعيت 
در جدول زير وضعيت مراتع، جنگل ها، و . موجود در كشور به طور غير مستقيم به مساحت مراتع كشور نيز بستگي دارد

  .  به تفكيك استان آمده است1382بيابان ها در سال 
  

  استان  مرتع
  جمع  فقير متوسط  خوب

ــل    بيابان  جنگل ــع كـ جمـ
ــ ــاي پدي ده ه

  طبيعي

  درصد از كل

  1,8  2418  0  144  2274  284  1459  531  آذربايجان شرقي
  2  2691  0  174  2517  363  1387  766  آذربايجان غربي

  0,9  1254  0  20  1234  599  499  137  اردبيل
  7,2  9846  3200  100  6546  2249  3470  828  اصفهان

  1,2  1702  0  500  1202  433  553  216  ايلام
  1,7  2330  400  330  1600  761  839  0  بوشهر
  1,6  2224  400  29  1795  1080  600  115  تهران

  1  1400  0  307  1093  1036  26  31  چهارمحال و بختياري
  19,2  26230  12600  1130 12500  1500  9000  2000  خراسان
  4,1  5524  1200  450  3874  1395  681  1798  خوزستان
  1,5  2036  0  10  2026  723  1214  90  زنجان
  5,1  6925  1200  225  5500  3685  1540  275  سمنان

  13  17800  5000  1000 11800 10750  750  300  سيستان و  بلوچستان
  8,6  11700  2000  1200  8500  2277  5835  387  فارس

  1,6  2234  0  300  1934  812  948  174  كردستان
  9,6  13148  3500  780  8868  5152  3271  446  كرمان

  1,1  1556  0  820  736  352  196  188  رمانشاهك
  1,3  1721  0  997  724  362  253  109  كهكيلويه و بوير احمد

  1,3  1711  0  379  1332  188  1143  0  گلستان
  0,7  1017  0  550  467  41  288  139  گيلان
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  1,6  2141  0  880  1261  1009  189  63  لرستان
  1,6  2169  0  964  1205  291  462  452  مازندران
  1,7  2380  400  0  1980  1480  300  200  مركزي

  5,1  7000  2100  1100  3800  2550  1250  0  هرمزگان
  1  1352  0  0  1351  847  437  67  همدان

  4,3  5888  2000  10  3878  3178  700  0  يزد
  100  136400  34000  12400 90000 43398 37291  9312  جمع كل
مساحت منابع طبيعي مربوط به استان هاي قم )(هزار هكتار( 1382جدول مساحت جنگل ها،مراتع و بيابان ها در سال «

  »).و قزوين به ترتيب در قسمت استان هاي تهران و زنجان لحاظ شده است
   

 هزارهكتار پديده طبيعي در كشوروجود 136400 در مجموع1382همانطور كه در جدول ملاحظه مي شود، در سال 
 درصد، 1/9 هزار هكتار يعني در حدود 40012 درصد، مرتع، 66 حدود  هكتار يعني در90000داشته كه از اين ميزان 

متاسفانه از ميزان مراتع موجود تنها .  درصد را بيابان تشكيل مي دهد25 هزارهكتار يعني ر حدود 34000جنگل، و 
يفيت بالا  درصد ازكل پديده هاي طبيعي در كشور مربوط به مراتع خوب و باك8/6 هزار هكتار، يعني در حدود 9312

 درصد از كل مراتع 2/48  درصد از كل پديده هاي طبيعي، و درحدود 8/31 هزار هكتار يعني در حدود 43398بوده و 
 هزار هكتار از مراتع موجود نيز 37291. ، مربوط به مراتع باكيفيت پايين و يا به اصطلاح فقير است)تقريبا نيمي از مراتع(

 درصد، و 2/19بيشترين ميزان پديده هاي طبيعي مربوط به استان خرسان با . استمربوط به مراتع با كيفيت متوسط 
  . درصد بوده است7/0كمترين آن مربوط به استان گيلان، با 

 نيز در جدول 1383به منظور مقايسه روند وضعيت پديده هاي طبيعي دركشور، آمار مربوط به اين پديده ها در سال 
  .  زير آمده است

  
  استان  مرتع

  جمع  فقير متوسط  خوب
ــل    بيابان  جنگل ــع كـ جمـ

ــاي   ــده ه پدي
  طبيعي

  درصد از كل

  2  2742  112  156  2473  410  1360  704  آذربايجان شرقي
  2  2755  181  101  2473  855  1063  554  آذربايجان غربي

  0,7  968  1  63  904  18  458  428  اردبيل 
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  7,2  9726  2986  412  6329  5645  404  280  اصفهان
  1,3  1788  34  642  1112  605  480  28  ايلام

  1,4  1819  332  225  1263  845  409  9  بوشهر 
  1  1403  157  28  1218  339  478  401  تهران

  1  1363  119  336  908  335  391  182  چهارمحال و بخياري
  14,2  19134  1772  2915 14447 10598  3417  432  خراسان 
  3  4019  521  1020  2478  54  1353  571  خوزستان

  1  1315  80  98  1137  471  425  240  نجانز
  6,9  9312  5112  469  3731  2935  585  211  سمنان

  12,4  16674  4805  1220 10648  9523  908  217  سيستان و بلوچستان
  7,6  10219  670  2230  7320  5527  1735  58  فارس
  0,7  911  29  28  853  171  430  253  قزوين

  0,1  190  176    0  686  35  2  قم
  1,2  1671  3  373  1294  362  494  438  كردستان
  12,4  16720  7861  673  8186  5891  2214  81  كرمان

  1,3  1743  26  529  1188  548  476  164  كرمانشاه
  1  1393  40  874  479  270  144  64  كهگيلويه و بوير احمد

  1,3  1754  0  422  1332  188  1143  0  گلستان
  0,7  978  0  511  467  41  288  139  گيلان
  1,6  2122  12  1226  884  64  672  147  لرستان
  1,6  2120  0  915  1205  291  462  452  مازندران
  1,4  1859  73  13  1773  167  1140  466  مركزي

  5  6682  1515  1074  4093  3882  211  1  هرمزگان
  0,5  697  26  5  666  58  284  324  همدان

  9,4  12638  5936  184  6518  5300  1127  92  يزد
  100  134716  32580  16755 85381 56580 22587  6937  جمع كل

  »)هزار هكتار (1383جدول مساحت جنگل ها، مراتع و بيابان ها در سال «
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 هزار هكتار پديده طبيعي در كشور وجود داشته 134716 در مجموع، 1383همانطور كه ملاحظه مي شود در سال 
 4/63 هزار هكتار يعني در حدود 85381از اين ميزان . كه در مقايسه با سال گذشته آن اندكي كاهش نشان مي دهد

 درصد را بيابان 2/24 هزار هكتار يعني 32580 درصد را جنگل، و 4/12 هزارهكتار يعني در حدود 16755درصد را مرتع، 
 درصد از كل 1/5 درصد از كل مراتع و 1/8 هزار هكتار يعني در حدود 6397از مراتع موجود تنها . تشكيل داده است

. اين مراتع نيز نسبت به سال گذشته كاهش نشان مي دهند. يعي را مراتع با كيفيت خوب تشكيل مي دهدپديده هاي طب
  .مابقي اطلاعات مربوط به مساحت جنگل ها ، مراتع ، و بيابان ها درجدول فوق آمده است

ير خلاصه      به منظور مقايسه و درك بهتر شرايط موجود، اين آمار ها به صورت مقايسه اي و كلي در جدول ز
  .شده اند

  
  سال  مرتع

  جمع  فقير  متوسط  خوب
جمــع كــل پديــده   بيابان  جنگل

  هاي طبيعي
1382  9312  37291  43398 90000 12400  34000  136400  
1383  6937  22587  56580 85381 16755  32580  134716  

 بـه   83درصد رشـد    
82  

25,5- 39,43- 30,37  5,13-  35,12  4,18-  1,23-  

  »)هزار هكتار (1383 و 1382 مقايسه كلي مساحت جنگل ها، مراتع و بيابان ها در سال هاي جدول«
  

 مراتع با كيفيت خوب كشور نسبت به سال قبل با 1383همانطور كه در اين جدول ملاحظه مي شود در سال 
ميزان . بر خوبي نبوده است درصد همراه بوده اند كه طبيعتا اين مساله براي دامداري كشور خ-50/25كاهشي معادل با 

 درصد در مقايسه با سال قبل كاهش داشته اند و در اين مدت تنها مراتع فقير -43/39مراتع متوسط نيز در اين سال 
علت اين مساله تبديل مراتع با كيفيت خوب و متوسط به .  درصد برخوردار بوده اند37/30بوده اند كه از رشدي معادل با 

 درصد همراه -13/5در مجموع مراتع كشور، همانطور كه ملاحظه مي شود، با كاهشي معادل با . تمراتع فقير بوده اس
.  درصد رشد دشته است12/35مساحت جنگل هاي كشور نيز در طي اين سال در مقايسه با سال قبل در حدود . بوده اند

در مجموع، مساحت . رخوردار بوده است درصد ب-18/4در طي اين سال مساحت بيابانهاي كشور نيز از كاهشي معادل با 
  . درصد كاهش داشته است-23/1پديده هاي كل كشور نسبت به سال گذشته در حدود 
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   تشريح نقش استراتژيك تامين كنندگان شير خام-3-4
 براي اين امر ابتدا به بررسي نقاط قوت. در اين قسمت به بررسي اهميت استراتژيك تامين كنندگان شير مي پردازيم
  .تامين كنندگان شير خام پرداخته و سپس نقاط ضعف آنان را بررسي مي نماييم

   نقاط قوت تامين كنندگان-3-4-1 
 به لحاظ اقتصادي، شير و فرآورده هاي آن از جمله ارزان ترين منابع : وجود تقاضاي مازاد براي شير خام) الف

 از شير پاستوريزه و هموژنيزه مورد سفارش و تأكيد محافل امروزه استفاده. تأمين كننده پروتئين در جامعه مي باشند
  اساساً استفاده از شير غير - از جمله سازمان بهداشت جهاني-بهداشتي در جهان قرار دارد و بسياري از اين مراكز 

خواهند كه پاستوريزه و هموژنيزه را در الگوي تغذيه مردم كشورها به ويژه كودكان مردود مي دانند و از دولتها مي 
اهميت شير در وجود كلسيم و فسفر موجود در آن به . كنترل و نظارت دقيقتر و گسترده تري در اين زمينه به عمل آورند

صورت مكمل غذايي بوده، از پوكي استخوان و دندانها پيشگيري نموده، و باعث رشد و نمو جسمي به خصوص در 
هميت مصرف شير، و نقش آن در سلامت جامعه، سرانه مصرف شير به همچنين به دليل ا. كودكان و نوجوانان مي گردد

  .عنوان يكي از شاخص هاي توسعه يافتگي در نظر گرفته مي شود
مصرف سرانه شير در (بنابر اين به دليل پايين تر بودن مصرف سرانه شير در ايران نسبت به استاندارد هاي جهاني 

با ( ، تاكيد ويژه وزارت بهداشت بر افزايش مصرف لبنيات )ي باشدايران حدود نصف مصرف سرانه شير در جهان م
، تبليغات گسترده رسانه اي مبني بر ضرورت )استفاده از راهكارهايي از قبيل شير مدرسه و انجام تحقيقات مختلف

ليد ساير افزايش مصرف لبنيات، و همچنين كمبود شير خام در نيمه دوم سال و بنابر اين كمبود ماده اوليه جهت تو
فرآورده هاي لبني، تقاضا جهت توليد گسترده تر شير خام وجود داشته و اين فرصت مناسبي براي توسعه دامداري ها در 

  .كشور مي باشد
 در خصوص بررسي مواد اوليه جهت توليد كالاي مورد نظر :عدم وجود محصول جايگزين براي شير خام) ب

توليد فرآورده هاي لبني در ابتدا از همان شير خام مشتق شده و در مراحل بعدي بايد گفت كه كليه مواد اوليه به منظور 
طي فرايند هاي استاندارد، تبديل به محصول ديگري مي شوند؛ مثلاً ماست حاصل از شير، و دوغ حاصل از ماست مي 

ر مشتق گشته و يا اينكه به طور كلي بايد گفت كه كليه فرآورده هاي شيري يكي پس از ديگري يا مستقيم از شي. باشد
فقط ممكن است به منظور تنوع طعم، به بعضي از مشتقات شير مواد . از محصولات مشتق شده شير بدست مي آيند

بنابر ين . خوراكي مجاز به صورت افزودني اضافه گردد؛ مثل توليد ماست با طعم ميوه هاي مختلف يا شير كاكائو و غيره
ليد محصولات لبني شير بوده و هيچ جايگزين ديگري براي آن وجود ندارد كه اين موضوع عملا تنها ماده اوليه براي تو

  .قدرت چانه زني تامين كنندگان شير خام را افزايش داده و از نقاط قوت آنان محسوب مي گردد
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 قبل از بحث در مورد كيفيت شير مي : كيفيت مناسب شير و نقش آن در سلامت محصولات لبني) ج
 درصد اصلاح نگرديده است؛ اما با توجه به 100كر گرديد كه در كشور ما موضوع كيفيت شير هنوز به طور بايست متذ

پيشرفتهاي اخير در مورد بهبود كيفيت شير خام توليد شده در كشور، مي توان اين موضوع را به طور نسبي از مزاياي 
  .تامين كنندگان شير تصور كرد

مقدار چربي، مقدار پروتئين و عمدتاً (ر هنگام خريد از دامداران براساس كيفيت در چند سال اخير، قيمت گذاري د
در مورد پروتئين شير، چنانچه در بخش دامپروري به تغذيه دامها توجه بيشتري . انجام مي گيرد) شمارش بار ميكروبي

ري كه در شرايط طبيعي شي. شود پروتئين شير افزايش يافته و وضعيت بهتري از نظر پروتئين شير خواهيم داشت
 2شير در حالت عادي تا . دوشش بدست مي آيد شير كاملاً سالمي است و بايد سعي نمود تا سلامت آن حفظ شود

چنانچه . نامند اين مدت را اصطلاحاً فرصت طلائي شير مي. ساعت بعد از دوشش، مناسب، بهداشتي و كاملاً ايمن است
 ميليون 100 گرم نكرده باشيم ميكرو ارگانيسم ها رشد نموده و ممكن است تا اين مدت سپري شود و شير را سرد و يا

مراكز جمع آوري شير اين امكان ).  هزار در يك ميلي ليتر طبيعي است300 تا 50رقم (باكتري در يك ميلي ليتر برسند 
درجه حرارت شير در مراكز .  ساعت شير را به مراكز جمع آوري تحويل دهند2را به روستائيان مي دهند تا قبل از مدت 

 درجه سانتيگراد مي رسد تا كيفيت شير محفوظ مانده و ميكرو ارگانيسم ها قابليت 4آوري بلافاصله خنك شده و تا  جمع
رشد پيدا نكنند و براي اينكه حين عمل دوباره به دماي محيط باز نگردند در تانكرهاي دوجداره به كارخانجات فرآوري 

  .شير منتقل مي شود
 در كشور ما در زمينه بهبود كيفيت از لحاظ شمارش بار ميكروبي، نتايج خوبي حاصل شده و در حال حاضر از لحاظ 

 در كشورهاي مذكور عرضه فرآورده 1930از سال . سطح كيفيت با اروپا و كشورهاي پيشرفته فاصله منفي وجود دارد
به طور .  پيش تاكنون معيارهاي بهداشتي را اعمال نموده اند سال60-70خام غيرمجاز بوده و كارخانجات آنها از  حدود

طبيعي كيفيت محصولات كشور ما با كشوري مانند نيوزلند كه از نظر آب و هوائي، مراتع و بكربودن زمين داراي مزيت 
، تقاضاي هستند برابر نيست ولي از لحاظ پذيرش در بازارهاي مورد عمل، نسبتاً خوب بوده و پس از صدور هر محموله

در عين حال مي بايست اين نكته را متذكر گرديد كه بهبود كيفيت شير . بعدي از سوي مشتري مطرح گرديده است
توليد شده، بيشتر مربوط به دامداري هاي صنعتي مي باشد و اين موضوع در واحد هاي سنتي به ميزان كمتري تحقق 

  .يافته است
رخانجات توليد شير پاستوريزه و هموژنيزه و ساير فرآورده هاي شير لازم به منظور بالابردن كيفيت محصولات در كا

است از تكنولوژي به روز در اين صنعت استفاده نمود كه با توجه به تجهيز مراكز جمع آوري شير به دستگاهها و لوازم 
  .آوري شير ناميد ر جمعمورد نياز جهت سردكردن و حمل شير در سالهاي اخير، مي توان اين اقدام را يك نقطه قوت د
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   نقاط ضعف تامين كنندگان-3-4-2 
 يكي :افزايش قيمت نهاده هاي دامي و دخالت دولت مبني در عدم افزايش متناسب قيمت شير) الف

از مشكلاتي كه تامين كنندگان شير  با آن دست به گريبان مي باشند، افزايش قيمت نهاده هايي همچون علوفه و 
بديهي است كه .  درصد در يك سال نيز افزايش داشته است100 اقلام در سال هاي گذشته تا قيمت اين. سبوس است

اين امر به نوبه خود بهاي تمام شده شير را براي دامداران افزايش مي دهد؛ اما به علت مداخله دولت در قيمت گذاري 
م شده آن، حاشيه سود توليد شير خام در شير خام و در نتيجه عدم افزايش قيمت شير خام متناسب با افزايش قيمت تما

  . سال هاي اخير رو به كاهش بوده است و اين امر از اصلي ترين نقاط ضعف براي تامين كنندگان شير مي باشد
به دليل سنتي بودن دامداريها و هزينه بر بودن فعاليتهاي پرورش دامهاي شيري، بازده : پايين بودن بازده توليد) ب

شير توليدي كشور در بخش سنتي توليد مي شود و ميزان % 70در حال حاضر حدود . ا پايين مي باشدتوليد دامداري ه
و وجود محدوديتهاي منابع مالي، امكان ) حدود يك ميليون خانوار(اشتغال نيروي انساني در بخش دامداري هاي سنتي 

عدم وجود برنامه هاي آموزشي و . استتغيير محتوائي اين بخش از توليد سنتي به توليد صنعتي را مشكل نموده 
ترويجي براي توليدكنندگان شير سنتي به منظور بهينه سازي توليد شير نيز يكي ديگر از دلايل پايين بودن بازده توليد 

  .شير خام مي باشد
 بر اساس آمار ارائه شده از طرف وزارت جهاد كشاورزي، ميزان: ناكافي بودن ظرفيت مراكز جمع آوري شير) ج

عدم جذب ساير شير ها به دليل كمبود . شير خام توليدي كشور بيش از مقداري است كه جذب صنعت شير شده است
 .بايد احداث شوند) روستائيان و عشاير(مراكز جمع آوري شير است كه در محلهاي دامداران كوچك 

  
  رقباي موجود در صنعت-4

ژيك بر مبناي مدل پورتر، بررسي شدت و ميزان رقابت در ميان رقباي موجود در صنعت يكي از ابعاد تحليل استرات
الگوي ارائه شده توسط پورتر به منظور تحليل رقيب، يك چارچوب جامع بوده و تمام جوانب لازم براي تحليل . باشدمي

  :ه استدر شكل زير اجزاء تحليل رقيب به تصوير كشيده شد.  نمايددقيق رقبا را مطرح مي
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رسد كه در حال به نظر مي. شود بايد به تمامي عوامل مرتبط با رقبا توجه نمودهمانطور كه در شكل بالا ديده مي
به دو عامل باشند و هاي رقبا ميحاضر اكثر تحليلگران در سازمانها، تنها در پي شناسايي استراتژي فعلي و توانمندي

تواند به شناخت در حاليكه اين عوامل مي. نمايندهاي شركت رقيب كمتر توجه ميفرضديگر يعني اهداف آينده و پيش
به منظور دستيابي به اين هدف در ادامه بايد به شناسايي رقباي موجود . جايگاه مورد نظر رقبا كمك قابل توجهي نمايد

  .در صنعت لبنيات بپردازيم
  

  معرفي رقباي شناخته شده در صنعت لبنيات -4-1
 شركت ثبت شدة فرآوري محصولات لبني در كشور وجود 625بر اساس اطلاعات موجود، در حال حاضر در حدود 

- شركت مي1000بنا به نظر كارشناسان و با احتساب شركتهاي ثبت نشده و به اصطلاح زيرزميني، اين تعداد به . دارد

اند و مابقي به صورت محلي و محدود مشغول شماري از آنها در سطح كشور شناخته شدهد انگشتدر اين ميان تعدا. رسد
. باشندكنندگان خاص يك منطقه ميبه كارند و ميزان توليد آنها تنها در پي تسخير بازارهاي محلي و ارضاء نياز مصرف

وعي استراتژي متمركز بر اساس منطقة  به ن– به واسطة حجم پايين توليد –هاي محلي به اين ترتيب اين شركت
هاي هاي بزرگ و شناخته شده در صنعت لبنيات كه به طور گسترده و با هزينهاما شركت. اندجغرافيايي روي آورده

هايي هستند كه علاوه بر مقياس بزرگ توليد، عموماً تنوع زيادي نيز در نوع نمايند، شركتآور فعاليت ميسرسام

استراتژي فعلي
روند رقابت فعلي كسب وكار به 

 چه صورت است؟

 اهداف آينده
و در ابعاد در تمامي سطوح مديريتي 

اندازه، منابع، شركا، سهم (چندگانه 
)…بازار آينده و   

هاتوانمندي  
 نقاط قوت و ضعف

هافرضپيش  
هاي شركت در مورد خود فرضپيش

.نمايدو صنعتي كه در آن فعاليت مي  

شرح واكنش رقيب
ت رقيب از موقعيت فعلي خود آيا شرك

باشد؟راضي مي  
اقدامات و يا تغييرات استراتژيكي كه 
شركت رقيب ممكن است انجام دهد 

 كدامند؟
 نقطه ضعف رقيب كجاست؟

چه چيز شركت رقيب را به انجام 
جويانه و هاي تلافيشديدترين فعاليت

كند؟ مؤثر وادار مي  
 

-شركت رقيب، چه فعاليت
دهد و چه هايي انجام مي

تواند انجام دهد؟مي  

 شركت رقيبعامل حركت 
 چيست؟

 دروني

)محيطي(بيروني  
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شود كه در جامعه شناخته شده باشند و بيشتر افراد جامعه، محصولات دارد و اين دو عامل باعث ميمحصولاتشان وجود 
در اين ميان، تنها پنج شركت بزرگ توليدكنندة . ها را محصولاتي استاندارد و با كيفيت قلمداد نماينداين شركت

گردد كه اين پنج  بازار بورس خريد و فروش ميشوند و سهام آنها درهاي لبني، به صورت سهامي عام اداره ميفرآورده
هاي معظم داراي انواع ساير شركت. پاك، پگاه آذربايجان غربي، پگاه اصفهان، پگاه خراسان و كالبر: شركت عبارتند از

-ها ميدر ادامه به معرفي اجمالي اين شركت. شوندديگري از مالكيت بوده و به صورت خصوصي و يا تعاوني اداره مي

  : ردازيمپ
 پگاه - ايران شير صنايع شركت -4-1-1

 دو با تهران پاستوريزه شير كارخانه نام به شيري محصولات و شير بندي بسته و توليد كارخانه اولين ايجاد طرح

 از نامه موافقت امضاي طريق از كشور دامپروري صنعت توسعه همچنين ، مردم تغذيه و بهداشت به كمك عمده هدف

 و شد ريزي پي 1333 سال در ملل سازمان به وابسته يونيسف مؤسسه و سابق بهداري وزارت و برنامه سازمان سوي
 روزانه ظرفيت با تهران پاستوريزه شير كارخانه تجهيزات و آلات ماشين نصب و خريد و ساختماني امور اجراي از پس

 50 از بيش با )پگاه( ايران شير صنايع شركت اكنون هم . رسيد برداري بهره به رسماً 1336 سال ماه آبان در تن 45

 سرانه افزايش بر مبتني راهبردي هاي سياست ادامه در و شيري هاي فرآورده و شير توليد عرصه در سابقه سال

 كه .. و كشور دامپروري صنعت توسعه ، زايي اشتغال ، جامعه سلامتي هاي شاخص بهبود آن تبع به و شير مصرف

  . است داده افزايش تن  5800از بيش روزانه آنرا فرآوري و خام شير دريافت ظرفيت است داده ارقر خود امور لوحه سر

 مي پشتيباني را توليد از قبل پروسه ها شركت از تعدادي . است شركت 50 از متشكل ايران شير صنايع شركت

 توسعه و ايجاد منظور به ها شركت اين باشد مي پگاه پروتئين شركت و بازرگاني خدمات شركت شامل كه كنند

  . اند شده ايجاد تر كيفي البته و بيشتر خام شير توليد آن تبع به و ها گاوداري

 به مجهز شركتها اين هستند لبني محصولات و شير فرآوري و توليد مسئول كه هستند هايي شركت بعدي دسته

 ، وي . پي . اي جمله از جهان كننده دتولي هاي كارخانه تجهيزات و آلات ماشين ترين مجهز و ترين پيشرفته
 ، غربي و شرقي آذربايجان ، تهران ( استان 15 در اسامي با كارخانه 17 از متشكل و هستند وستفاليا و آلپما ، تتراپك
 كارخانه ، همدان ، لرستان ، گلپايگان ، ، گيلان ، گلستان ، كرمان ، فارس ، زنجان ، خوزستان ، خراسان ، اصفهان

 و شير توليد كارخانه همچنين ، است ) پلاستيك فيلم بندي بسته ظروف و مواد توليد كارخانه ، كرمان پگاه بستني
 . است بختياري و محال چهار در پديده معدني آب توليد همچنين و كودك غذايي مواد

 صادرات و روشف مسئول واقع در و كنند مي پشتيباني را توليد از بعد هاي فعاليت كه هايي شركت آخر در و

 27 حدوداً شامل كه آيند مي شمار به كشور در شير فروش اي زنجيره مجموعه بزرگترين از ها شركت اين هستند

  .هستند شير بازار تحقيقات و فروش شركت
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در حال حاضر بزرگترين شركت غذايي در خاورميانه و چهارمين شركت بزرگ در ) پگاه(شركت صنايع شير ايران 
 درصد 30ايد كه طبق گفتة محصولات مسئولان آن،  زمينة توليد و فرآوري محصولات لبني به شمار ميقارة آسيا در

  .هاي لبني در ايران متعلق به اين شركت استسهم بازار فرآورده
شركتهاي شير پاستوريزة پگاه در تهران، آذربايجان شرقي و غربي، اصفهان، : هاي تابعة پگاه عبارتند از شركت

، گيلان، گلستان، همدان، خوزستان، گلپايگان، زنجان، كرمان، لرستان، شركت صنايع 2 و 1خراسان شمارة فارس، 
  .هاي شيري و شركت بستني پاستوريزة پگاهبندي فرآوردهبسته

هاي تابعة پگاه كه در سازمان بورس و اوراق بهادار حضور دارند،       مي در ادامه به بررسي اجمالي وضعيت شركت
  :ردازيمپ

  ):سهامي عام(شركت شير پاستوريزة پگاه آذربايجان غربي 
شركت پگاه .  تن در سال به بهره برداري رسيد46 با ظرفيت 1353 تأسيس و در 1351شركت در سال  اين

ميزان توليد آن در طي دورة عملكرد منتهي .  در بورس اوراق بهادار پذيرفته شد30/1/1382آذربايجان غربي در تاريخ 
  : به شرح جدول زير است29/12/85به 

  )تن(ميزان توليد   محصول  رديف
  18012  دارشير استريليزه و شيرهاي طعم  1
  13212  شير پاستوريزه  2
  5396  ايشير فله  3
  308  دوغ و ماست  4
  631  خامه  5
  93  شيرخشك  6
  -  پنير  7
  37652  جمع  8

  . باشد ميليون ريال مي17464ه و سود خالص آن  نفر بود205، 1385تعداد پرسنل اين شركت در سال  
  ):سهامي عام(شركت شير پاستوريزة پگاه خراسان  

 تأسيس 55 در سال 1كارخانة شمارة . در سالهاي گذشته در استان خراسان دو كارخانه توليد شير وجود داشته است
 نوع 25 تأسيس شده و داراي 42در سال  2كارخانة شمارة .  نفرپرسنل بوده است302 نوع محصول و 30شده و داراي 

 اين دو شركت ادغام شده و به شركت سهامي خاص شير 1/10/1382در تاريخ .  نفر پرسنل بوده است91محصول و 
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 به سهامي عام تبديل و در تاريخ 21/3/1383در ضمن اين شركت در تاريخ . پاستوريزه پگاه خراسان تغيير نام دادند
  : به شرح جدول زير است1384نوع و ميزان توليدات اين شركت در دوارده ماهة سال . فته شد در بورس پذير15/12/83

  )تن(ميزان توليد   محصول  رديف
  63090  انواع شير  1
  2886  انواع خامه  2
  128  انواع كره  3
  4537  انواع ماست  4
  11816  انواع پنير  5
  9455  انواع دوغ  6
  93  ساير  7
  92005  جمع  8

- ميليون ريال مي65490، 29/12/84 نفر است و سود خالص آن در دورة منتهي به 393نل اين شركت تعداد پرس

  .باشد
  

  ):سهامي عام(شركت شير پاستوريزة پگاه اصفهان 
 نفر، ميزان شير دريافتي آن و سود 277در حال حاضر، تعداد پرسنل آن .  تأسيس شد1355اين شركت در سال 

نوع و ميزان توليدات آن در سال . باشد ميليون ريال مي46939 تن و 108293يب برابر  به ترت85خالص آن در سال 
  : به شرح جدول زير است1385

  )تن(ميزان توليد   محصول  رديف
  41341  انواع شير  1
  2138  انواع خامه  2
  613  كشك پاستوريزه  3
  8290  انواع ماست  4
  10538  انواع پنير  5
  6716  انواع دوغ  6
  117  شكشير خ  7
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  426  پودر آب پنير  8
  0,2  دسر  9
  70179,2  جمع  10

  
  )سهامي عام( شركت لبنيات پاستوريزة پاك -4-1-2

.  و تحت ليسانس شركت فورموست آمريكا و با نام تجاري پاك بنيان نهاده شد21/12/1338اين شركت در تاريخ 
 و خريد كارخانة توليد بستني 1349نادافراست در سال هاي اين شركت در سالهاي بعد با خريد كارخانة بستني كافعاليت

 23/9/1354 به شركت سهامي خاص تبديل شد و در 1350اين شركت در سوم آذر . ادامه يافت1351الدورادو در سال 
اين شركت در .  در بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته شد1355به شركت سهامي عام تبديل گرديد و در پي آن در سال 

پي شهركرد و شير و هاي آن خريد پاكاز ديگر فعاليت.  ارتباط خود را با شركت فورموست آمريكا قطع نمود1358سال 
 و خريد شركت 76گذاري در پاك سامان كشور تاجيكستان در سال  ، سرمايه76لبنيات پاستوريزة سنندج در سال 

  .باشد مي77در سال ) ساري(مجتمع شير و گوشت مازندران 
 نفر بوده و ميزان توليد ساليانه و نوع محصولات آن به شرح جدول زير 1375نون تعداد پرسنل اين شركت اكهم

  :باشدمي
  )تن(ميزان توليد   محصول  رديف

  63285  دارانواع شير پاستوريزه و طعم  1
  9709  انواع خامه  2
  613  كشك پاستوريزه  3
  9984  انواع ماست  4
  10538  انواع پنير  5
  268  ع دوغانوا  6
  1965  شير خشك و پودر آب پنير  7
  22  شير عسلي  8
  786  خامه عسلي  9
  7093  بندي شدهكره توليدي و بسته  10
  14559  انواع بستني  11
  284  خامه خرما  12
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  765  شكلات صبحانه  13
  108730  جمع  14

  
جدول زير ميزان توليد و سود . پي پاكآرا وپاكسار ساري، پاك: در حال حاضر شركتهاي تابعة اين شركت عبارتند از

  :دهد نشان مي1384خالص اين شركتها را در سال 
  )تن(مقدار توليد   )ميليون ريال(سود خالص   نام شركت
  30627  12793  پاكسار ساري

  16836  6608  آراپاك
  26696  9270  پيپاك

 70688 معادل 1384نتهي به اسفند لازم به ذكر است كه سود خالص شركت لبنيات پاستوريزة پاك در سال م
  .باشدميليون ريال مي

  )سهامي عام( شركت لبنيات كالبر -4-1-3
 تأسيس و پس از طي مراحل قانوني و عملياتي در سال 13/6/1373گذاري نصرگستر اراك در تاريخ شركت سرمايه

ن اصلاح اساسنامه و تبديل به  در بورس پذيرفته شد و ضم1383اين شركت در سال . برداري رسيد به بهره1379
 سهم 200 ريال منقسم به 2000000سرمايه اين شركت در ابتدا . شركت سهامي عام، نام خود را به كالبر تغيير داد

 ريالي افزايش 1000 سهم 11960000 ريال منقسم به 11960000000 به 82 ريالي بوده است كه تا پايان سال 10000
 ريال افزايش 25000000000هاي طرح و توسعه و احتياطي به مبلغ  از محل اندوخته83يافته و سپس در ابتداي سال 

  .يافته است
ميزان . باشد تن مي40957 نفر و حجم شير دريافتي آن در همين سال 128، 84تعداد پرسنل اين شركت در سال 

  :توليد سالانه و نوع محصولات آن به شرح جدول زير است
  

  )تن(يد ميزان تول  محصول  رديف
  5184  پنير  1
  8171  شير استوريزه  2
  55  خامه فله  3
  56   ماست  4
  340   دوغ  5
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  5193  شيركاكائو،خامه و آبميوه استريل  6
  18999  جمع  7

  .باشد ميليون ريال مي21601 معادل 84در ضمن سود خالص اين شركت در دورة منتهي به اسفند 
  هاي لبني رامك شركت فرآورده-4-1-4

 1374سال يكي از بزرگترين كارخانجات توليد محصولات لبني در ايران مي باشد كه در هاي لبني رامك فرآوردهشركت
اين شركت در ابتدا فعاليت خود را با توليد پنير سفيد آغاز نمود و تا كنون موفق شده است خطوط توليد . گرديد افتتاح

  .اندازي نمايدمتعددي جهت توليد محصولات متنوع راه

انواع ماست، خامه صبحانه، شكلاتي، عسلي، خامه قنادي، ماست آبچك و ماست : محصولات اين شركت عبارتند از
موسير، انواع پنيرهاي خامه اي، پنير پيتزا، انواع دسر، دوغ، كشك مايع، كره، انواع پودر شيرخشك، پودر پنير و آب پنير، 

   UHT ، انواع آبميوه UF ، پنير UHTريل شير پاستوريزه، شير كاكائو، شير موز و شير است
 تن از شير توليدي دامداران را جذب و به انواع فرآورده هاي 250بالغ بر نفر پرسنل روزانه 500اين شركت با بيش از 

  . لبني تبديل و به بازار عرضه مي نمايد
دانش فني و نيروهاي متخصص باعث استفاده از مواداوليه و لوازم بسته بندي مناسب، ماشين آلات خودكار پيشرفته، 

 قابل گرديده تا محصولات توليدي اين شركت در بازار رقابت از امتيازات ويژه برخوردار گشته و در سطح كشور سهم
اين شركت در حال حاضر علاوه بر خطوط توليدي فوق، در حال احداث پروژه . دهد خوداختصاص رابه ازبازار توجهي

  . ي باشدطرح توليد انواع بستني م
   بستني و لبنيات ميهن-5 -4-1

  كيلومتري تهران با توليد انواع بستني هاي شيري20 خود را در اسلامشهر واقع در  فعاليت1354ميهن در سال 
آلات توليد  با هدف گسترش امكانات توليد براي نخستين بار در ايران ماشين1373در سال  .كرد آغاز ايوميوه ساده

 كاملا جديد به عنوان يك غذاي سبك اصلي يهااز آن به بعد آن بستني. ي برشي راه اندازي گرديد هاي فانتزبستني
 .بسيار مورد اقبال عمومي قرار گرفت

ظيم در توليد بستني ، ميهن را به عنوان پيشرو صنعت بستني در ايران مطرح نمود و امروز با بيش از عاين تحول 
 مختلف با لحاظ كيفي و كمي از بزرگترين توليد كنندگان بستني در كشور به شمار  نوع بستني در شكلها و طعم هاي35

  .مي رود و حتي آوازه آن به كشور هاي مجاور نيز رسيده است
 واحد لبتيات كارخانه به بهره گيري از آخرين تكنولوژي روز و به هدف توليد فرآورده هاي لبنبي با كيفيت 1376در سال 

با وجود نوپا بودن در صنعت لبنيات ، ميهن توانست از رقباي خود پيشي گرفته و . ه اندازي گرديدو ماندگاري بالا را
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يكي   دليل بكارگيري روشهاي بهينه توليد و مواد اوليه ممتاز از خوشنام ترين توليد كنندگان اروپايي و به عنوانهامروز ب
  . مي باشدUFيد فتاي  و پنير سفUHTاز بهترين توليد كنندگان فرآورده هاي شيري 

   شركت لبنيات سحر-4-1-6
 و با نام تجاري روزانه در شهر قزوين تأسيس شد و اولين خط توليد پنير خود را در 1374لبنيات سحر در سال 

اكنون خطوط توليد هم. نمايد تن پنير توليد مي20000در حال حاضر سالانه در حدود . برداري رساند به بهره1377سال
چرب محصولات اين شركت شامل شير كم. باشددار و آبميوه ميخانه شامل خط توليد پنير، شير استريليزه و طعماين كار

سيستم توزيع اين كارخانه . باشدو پرچرب، شيركاكائو، شيرقهوه، شيرعسلي، شيرمور، پنير سفيد، خامه، كره و آبميوه مي
باشد كه شامل تهران، قزوين، اصفهان، اهواز، قصي نقاط ايران مينيز در مالكيت خود بوده و داراي هشت سردخانه در ا

از % 80شبكة توزيع اين شركت هشتاد شهر كشور را تحت پوشش دارد و . باشدكرمان، شيراز، ساري و كرمانشاه مي
  .                 دهدفروشان تحويل ميرا به عمده% 20فروشان و محصولات خود را به خرده

  هاي لبني رضوي فرآورده شركت-4-1-7
تكميل   با هدف1372 جاده سرخس در سال 17واقع در كيلومتر ) سهامي خاص(شركت فرآورده هاي لبني رضوي 

وسعت كل كارخانه . زنجيره توليد شير استحصالي از گاوداريهاي مزرعه نمونه و آستان قدس رضوي تأسيس گرديد
 متر مربع، كمپرسورخانه ها 1060 متر مربع، انبارها 1420 ها بالاي  متر مربع و سطح زير بناي سردخانه80000حدود 
همزمان با ساخت و ساز ساختمانهاي توليد، خريد و حمل .  متر مربع است143 متر مربع و آزمايشگاه ها 1080
 17177 – 16137برداري شماره  هاي بهره پروانه. ها از كشور دانمارك انجام گرديد آلات خطوط توليد و سردخانه ماشين

 تن در سال از انواع ّپنير، ماست، دوغ، بستني، خامه، شير پاستوريزه، 20408 با ظرفيت اسمي توليد 23945 – 41343 –
يده شيركاكائو، پنير پيتزا، كره، شير استريل، خامه استريل و شيركاكائو استريل توسط وزارت صنايع براي آن صادر گرد

آن متعلق به /. % 1 درصد آن متعلق به آستان قدس رضوي و 99/99اً معادل است و عمدة سهام شركت يعني حدود
باشد و در فصول مختلف و متناسب با   نفر مي118در حال حاضر تعداد پرسنل رسمي شركت . اشخاص حقيقي است

  . شود افزايش سفارش توليد از نيروهاي موقت نيز استفاده مي
 - سرخس - كشور جهان براي افتتاح پروژه راه آهن مشهد 51سران  همزمان با گردهمايي 19/3/1375در تاريخ 

برداري از اين كارخانه نيز آغاز گرديده است و در ابعاد توليد، فني، بازرگاني، كنترل كيفيت و آزمايشگاه، مالي و  تجن بهره
  .باشد اداري نيز داراي زيرمجموعه مي

بندي و فله، خامة ساده پاستوريزه و تريليزه، كرة بستهشير پاستوريزه و اس: محصولات اين شركت عبارتند از
خرما استريليزه، پنير سفيد، پنير پيتزا، انواع ماست، كشك، انواع بستني، دوغ، شيركاكائو، شيرقهوه، شكلات صبحانه، خامه

 . و دسر
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   شركت لبنيات كاله-8 -4-1
 Solico Food Industrial(يكو شركت لبنيات كاله زيرمجموعة شركت مادرِ گروه صنايع غذايي سول

Group (هاي تابعة آن علاوه بر لبنيات كاله، شركت كاله پلاست، تهران نويد پوشش، صنايع غذاي باشد كه شركتمي
 نفر پرسنل دارد 2158اين شركت معظم در كل تعداد . باشدحاضري و گوشت آمل و صنايع فرآوري گوشت تهران مي

گروه صنعتي سوليكو داراي بيش از سه دهه سابقه . باشندشركت كاله مشغول به كار مي نفر از اين افراد در 843كه 
-هاي گوشتي، رستورانهاي مواد غذايي بوده و به طور خاص در زمينة محصولات لبني، فرآوردهفعاليت در امر فرآورده

  .نمايداي غذاهاي حاضري و شبكة توزيع اين محصولات فعاليت ميهاي زنجيره
اين .  فعاليت خود را آغاز نمود1366هاي گروه سوليكو، در سال لبنيات كاله به عنوان يكي از زيرمجموعهشركت 

 تن شير خام 635اين شركت روزانه در حدود .  هكتار و در استان مازندران قرار دارد38كارخانه در زميني به مساحت 
  . نمايد نوع محصول توليد مي200دريافت و بيش از 

شامل (دار، شيركاكائو، شيرقهوه، دوغ، انواع ماست شير پاستوريزه، شيرهاي طعم: اين شركت عبارتند ازمحصولات 
شامل پارمازان، (، خامه، كره، شكلات صبحانه، انواع پنير )دار، موسير، سبزيجات و رژيميچرب، چكيده، خامهپرچرب، كم

اي، چدار و زارلا، فيلافيلا، سفيد، ليقوان، رژيمي، توست ورقهاي، كبابي، بلوچيز، كممبر، كوارك، موتگودا، اسرم، خامه
  .، سس مايونز، انواع پودينگ و انواع بستني)پنير پيتزا

  )دامداران( صنايع لبني تين -9 -4-1
 سال پيش آغاز نموده است اما 30اين شركت كار خود را به عنوان يك واحد كوچك توليد محصولات لبني از حدود 

 خود را به عنوان يكي از توليدكنندگان – كه تا امروز نيز ادامه دارد –هاي مختلف توسعه  با اجراي طرح70 از اوايل دهة
 هكتار و 24در حال حاضر اين شركت در زميني به مساحت . بنام و شناخته شده در صنعت لبنيات معرفي نموده است

هاي لبني، يك واحد توليد شير خام وليد فرآوردهعلاوه بر خطوط ت.  مترمربع واقع است30000زيربنايي در حدود 
  . نيز تحت مالكيت اين شركت قرار دارد) تين پلاست(و كارخانة توليد ظروف مصرفي ) دامداري جهان صالح(

چرب، پرچرب، موسير و كم(، شيركاكائو، ماست )چرب و پرچربكم(محصولات اين شركت شامل شير پاستوريزه 
 محصولات – با تكميل طرح توسعة آن –باشد كه در آينده نزديك عسلي ميشكلات و خامهخامه، دوغ، خامه، )دارخامه

در حال حاضر ميزان . جديدي همچون كشك پاستوريزه، پنير و كرة پاستوريزه نيز به محصولات آن اضافه خواهد شد
  .باشد مي نفر650 تن در روز و تعداد پرسنل آن 250شير دريافتي اين واحد صنعتي در حدود 

ترين و معروفترين واحدهاي توليد لبنيات   واحدهاي صنعتي كه در اين بخش به معرفي اجمالي آنها پرداختيم، عمده
ماس و چوپان نيز از ديگر توليدكنندگان مطرح در صنعت لبنيات هاي ديگري همچون پاكبان، پاژن، ميشركت. باشندمي

  .  باشد تن مي150 تا 100هستند كه ميزان توليد روزانة آنها بين 
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   بررسي ابعاد استراتژيك در صنعت لبنيات-4-2
ترين بخشها، بخش شناسايي ابعاد استراتژيك در صنعت در هنگام تحليل ساختاري درون صنعت، يكي از كليدي

 درون صنعت ابعاد استراتژيك، عواملي هستند كه تفاوتهاي احتمالي ميان انتخابهاي استراتژيك يك شركت در. باشدمي
عوامل متعددي وجود دارند كه به عنوان ابعاد استراتژيك . دهدرا توجيه نموده و آن را به طور كامل تحت تأثير قرار مي

تري ايفا نموده و هاي آن، برخي از اين ابعاد نقش برجستهاما در هر صنعت، بسته به شرايط و زمينه. شوندشناخته مي
يافتگي، تلاش شركت تخصص: برخي از مهمترين ابعاد استراتژيك عبارتند از. گذارندميتأثيرات بيشتري از خود برجا 

براي معرفي محصول در مقابل استقبال بازار از آن، شناساندن علامت تجاري، گزينش كانال توزيع، كيفيت محصول، 
 مالي، رابطه با شركت مادر و گذاري، اهرمپيشرو بودن در فناوري، ادغام عمودي، وضعيت هزينه، خدمات، سياست قيمت

  .رابطه شركت با دولت كشور خود و دولت كشور ميزبان
تر نمودن توصيف هر يك از اين ابعاد براي هر شركتي از جزئيات خاصي برخوردار است و ممكن است براي كامل

-عيت شركت به دست مينكتة مهم اين است كه اين ابعاد تصويري كلي از موق. تحليل، ابعاد ديگري به آن اضافه شود

  .هاي استراتژيك در راستاي يك بعد خاص به خود صنعت بستگي دارددامنة تفاوت. دهند
توان به برخي از ابعاد مهم و با توجه به ابعاد كلي كه در بالا ذكر شد، بنا به شرايط صنعت لبنيات در ايران، مي

  :ازتأثيرگذار استراتژيك در اين صنعت اشاره نمود كه عبارتند 
ترين بعد استراتژيك در  مهم):كنندگانارتباط با تأمين(ميزان دريافت شير خام و كيفيت آن  •

دهندة تمام محصولات لبني چرا كه مادة اصلي تشكيل. كنندگان شير استصنعت لبنيات، نوع ارتباط با تأمين
. باشد مي–گيرد د فراوري قرار مي كه در مراحل بعدي مور–شير خام ) از شير پاستوريزه گرفته تا انواع بستني(

به عبارت ديگر، برخلاف ساير صنايع و يا حتي صنايع غذايي ديگر، در صنعت لبنيات، وابستگي شديدي به 
. يك نوع مادة خام اوليه وجود دارد كه امكان جايگزيني آن با نوع ديگري از مادة اوليه تقريباً غيرممكن است

تمام محصولات امكان پذير نبوده و باعث افت شديد در كيفيت محصولات حتي استفاده از شيرخشك نيز در 
 همچون –گردد و در واقع اساساً شيرخشك خود به عنوان نوعي مكمل در توليد برخي از محصولات مي

تواند به گيرد و به هيچ عنوان نمي در كنار شير خام پاستوريزه شده مورد استفاده قرار مي–بستني و ماست 
 .ولية اصلي تبديل شودمادة ا

كند، به نوع ارتباط با هاي لبني يك واحد صنعتي كه در اين صنعت فعاليت ميبنابراين، كميت و كيفيت فرآورده
از يك طرف هر چه ميزان شير خام دريافتي يك كارخانه بيشتر . بستگي دارد) دامداريها(كنندگان شير تأمين

چرا كه پس از پاستوريزه نمودن شير خام، مادة پايه . تر خواهد بودباشد، ميزان و تنوع محصولات آن نيز بيش
براي توليد ساير محصولات لبني فراهم شده و از طريق قرار گرفتن شير در فرآيندهاي مختلف توليدي و با 
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از طرف ديگر هر چه كيفيت شير . توان به محصولات متنوعي دست يافتافزودن انواع و اقسام افزودنيها مي
به طور كلي هر چه ميزان چربي شير . تري را نيز توليد نمودتوان محصولات مرغوبفتي بهتر باشد، ميدريا

هاي در حال حاضر برخي از كارخانه. بالاتر و مقدار اسيديتة آن پايينتر باشد، شير خام دريافتي مرغوبتر است
نمايد اما از شير مورد نيازشان را تأمين ميهايي هستند كه مقداري هاي لبني، خود داراي دامداريتوليد فرآورده

ها را ها، تنها درصد كمي از نياز اين كارخانهميزان توليد شير اين دامداريهاي تحت مالكيت و مديريت كارخانه
  . اندها براي تأمين شير مورد نياز به دامداريهاي بزرگ و تخصصي وابستهنمايد و تمام اين كارخانهتأمين مي

يافتگي، ميزان تأكيد هدفمند شركت بر گستردگي خطوط، بخشهاي منظور از تخصص: گييافتتخصص •
با اينكه ميزان دريافت شير به . باشدشوند، ميمورد هدف مربوط به مشتري و بازارهاي جغرافيايي كه تأمين مي

د و افزايش انواع گذارد، اما گسترده بودن خطوط توليطور مستقيم بر ميزان و تنوع محصولات لبني تأثير مي
آوريهاي نوين در توليد محصولاتي به عنوان مثال، نياز به فن. محصولات به عوامل ديگري نيز بستگي دارد

يكي از اين عوامل است كه به نوبة خود مستلزم وجود منابع مالي، ... دار و چون بستني، دسرها، شيرهاي طعم
 مانند كاكائو، استابيلايزر، اسانسها –برخي از مواد اوليه تخصصي و وارد كردن نيروي انساني تخصصي و نيمه

عامل ديگر در ايجاد بستر لازم براي افزايش تنوع محصولات وجود بخشهاي . باشد از خارج كشور مي–... و 
توليد مشتقات شير به دليل حساسيت اين مادة غذايي، . باشدتخصصي نظير آزمايشگاههاي كنترل كيفيت مي

 از دريافت شير خام تا تحويل محصول تمام –در تمام طول فرآيند توليد . بر استبر و هزينهزمانكاري دقيق، 
به . باشددار امري خطير ميها به طور كامل درگير بوده و عهده بخش كنترل كيفيت در اين كارخانه–شده 

و نيروي انساني ماهر و همين دليل افزايش تنوع محصولات لبني مستلزم برخورداري از تجهيزات پيشرفته 
 .متخصص است

هاي لبني، نحوة توزيع   يكي از مؤثرترين عوامل موجود در عملكرد كارخانجات توليد فرآورده:كانال توزيع •
نخست آنكه حمل و . اهميت بحث توزيع در صنعت لبنيات از چند جنبه قابل بررسي است. باشدمحصولات مي

 از محصولات كه بدون مواد نگهدارنده بوده و به صورت طبيعي و  به ويژه آن دسته–نقل محصولات لبني 
چرا كه بايد در دماي .  به دليل وجود شير در ساختار آنها، كار بسيار پراهميتي است–شوند تازه عرضه مي

دار حمل شده و در فصول گرم از ايجاد تغيير در دماي محصولات مناسب يعني توسط خودروهاي يخچال
در غير اين صورت به دليل فساد اين نوع محصولات، بيماريها و مسموميتهايي در . ي به عمل آيدكاملاً جلوگير

كنندگان، لطمات آيد كه علاوه بر به بار آوردن خسارات ناشي از شكايات مصرفكنندگان به وجود ميمصرف
ريزي براي توزيع محصولات دوم آنكه برنامه. سازدناپذيري به شهرت و آيندة بازار شركت نيز وارد ميجبران

 –گيرند از آنجا كه مهمترين محصولات لبني كه مورد مصرف افراد جامعه قرار مي. لبني بايد بسيار دقيق باشد
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شوند، نظم در توزيع  غالباً در فواصل زماني كوتاه و به صورت روزانه خريداري مي–يعني شير، ماست و پنير 
 باشد و ها و در دسترس مشتريان قرار داشتههاي فروشگاهه در قفسهگردد كه اين محصولات هموارباعث مي

كنندگان، تغيير آن به سختي صورت گرفته و در صورت عادت كردن ذائقة مشتري به محصولات يكي از توليد
سوم آنكه، به دليل . گرددتبديل مي» مشتري پر و پا قرص اين شركت«تر به اصطلاح به به عبارت ساده

اي انة اين مواد غذايي، كسب و حفظ بازارهاي نسبتاً بزرگ و هميشگي نظير رستورانهاي زنجيرهمصرف روز
، باعث استمرار در فروش در حجمهاي بالا شده و داشتن قابليت ... بزرگ، دانشگاهها، مدارس، ادارات، هتلها و 
هاي ت بالا بودن قيمت فرآوردهدست آخر اينكه متأسفانه به عل. توزيع به اين مراكز بسيار حائز اهميت است

. گيرداي در سطح كشور، بيشتر حجم فروش اين محصولات در مناطق مرفه شهري صورت ميلبني غيريارانه
از اين رو قابليت تسخير و تغذية به موقع و پايدار اين مناطق، سهم به سزائي در سودآوري كارخانجات توليد 

 .كندهاي لبني بازي ميفرآورده

 ذكر است كه به دليل حساسيت بحث توزيع در اين صنعت، در حال حاضر بخش توزيع شركتهاي لازم به
هاي لبني تحت مالكيت و مديريت خود شركتها قرار داشته و امروزه مواردي چون، كنندة فرآوردهمعظم توليد

اي دوردست نسبت نظم در توزيع، بالا بودن تعداد خودروهاي ناوگان توزيع، قابليت حمل محصولات به شهره
 در مورد اين بعد استراتژيك – جنبة تبليغاتي و بصري آنها –به محل كارخانه و زيبايي و جذابيت خودروها 

  .صنعت لبنيات مطرح شده است
  بندي استراتژيك رقباي موجود در صنعت دسته-4-3

بندي توان اقدام به دسته ميپس از معرفي رقباي مطرح در صنعت لبنيات و تعيين ابعاد استراتژيك در اين صنعت
اي از شركتهاست كه در راستاي ابعاد يك گروه استراتژيك شامل مجموعه. استراتژيك اين رقبا در صنعت نمود

تواند خود يك گروه از طرف ديگر هر شركت مي. كننداستراتژيك تعيين شده، از استراتژي يكسان يا مشابهي پيروي مي
تفاوت در نقاط قوت و ضعف اولية : هاي استراتژيك در صنعت عبارتند ازيل وجود گروهدلا. استراتژيك متفاوت باشد

. دهد و مواردي از اين قبيلشركتها، تفاوت در زمان ورود به صنعت، اتفاقاتي كه در طول تاريخ فعاليت شركت رخ مي
رند، علاوه بر استراتژيهاي عمده، هايي كه در يك گروه قرار داگيرند، شركتهاي استراتژيك شكل ميهنگامي كه گروه

آنها معمولاً سهم بازار يكسان دارند و به طور مشابه تحت تأثير رخدادهاي . از بسياري جهات ديگر نيز مشابه هستند
دهند و اين به خاطر گيرند و به صورت يكسان در مقابل آن واكنش نشان ميبيروني و اقدامات رقابتي قرار مي

  .آنهاستهاي مشابه استراتژي
 –هاي استراتژيك موجود در صنعت لبنيات را با توجه به دو بعد عمدة استراتژيك توان نقشة گروهبر اين اساس، مي

  .  به شكل زير ارائه داد–يافتگي يعني ميزان دريافت شير و تخصص
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بندي كلي از اين توان پنج دستهباي موجود در صنعت، ميبا توجه به ابعاد استراتژيك معرفي شده و نيز ويژگيهاي رق

  :پردازيمها ميشركتها ارائه نمود كه به طور مختصر به تشريح ويژگيهاي هر يك از اين گروه
هاي لبني در يكي از بزرگترين شركتهاي توليد كنندة فرآورده) پگاه(شركت صنايع شير ايران  : 1گروه  .1

 تن در روز و تعداد انواع محصولات آن بالغ بر 6000ر دريافتي آن در حدود ميزان شي. باشدسطح آسيا مي
اين شركت در اقصي نقاط كشور داراي سايتهاي مختلف توليدي بوده و چندين . باشد نوع محصول مي250

بدين ترتيب اين شركت به تنهايي تشكيل دهندة يك گروه . هزار نفر در اين شركتها مشغول به كارند
مهمترين خصيصة اين شركت كه بر . گيرندك است و هيچ يك از رقباي ديگر در كنار قرار نمياستراتژي

سازي در تصميمات استراتژيك آن تأثير به سزائي دارد، نقش مستقيم نهادهاي دولتي در اداره و يا تصميم
درآمد  اقشار كم براي– به ويژه شير -هاي لبني اين شركت به منظور توليد فرآورده. باشداين شركت مي

بر قيمت ... هاي دامي وكند تا تغيير در نرخ شير خام، تورم، نهادهجامعه، از دولت يارانه دريافت مي

 پگاه

 كاله
 پاك

دامداران
 رامك
 پاكبان

 رضوي 

روزانه
 چوپان

 شركتهاي
 محلي
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-در واقع مأموريت اصلي مجموعة شركتهاي پگاه، تأمين فرآورده. محصولات آن تأثير زيادي نداشته باشد

 براي قشر عظيمي از جامعه به –اد جامعه ترين اقلام مصرفي افر به عنوان يكي از ضروري–هاي لبني 
هاي لبني را جبران هر چند دخالت دولت نيز نتوانسته است كمبود فرآورده. باشددرآمد ميويژه اقشار كم

بدين . نمايد و حتي باعث كاهش كيفيت محصولات اين شركت نسبت به ساير توليدكنندگان شده است
» پيشرو بودن در هزينه«وان تنها عضو اين گروه استراتژيك را توان استراتژي اين شركت به عنترتيب مي

 نظير شير و ماست پرچرب، بستني و شيرهاي –اگر چه اين استراتژي در محصولات لوكس لبني . دانست
شوند، اما در مورد محصولات  كاربرد چنداني ندارد و اين محصولات به قيمت بازار فروخته مي–دار طعم

دهد، رهبريت در چرب و پنير كه بخش بزرگي از مصرف جامعه را تشكيل مي ماست كماساسي مانند شير و
 .كندهزينه مصداق پيدا مي

به . گيرند شامل شركتهاي كاله و پاك هستند شركتهايي كه در اين گروه استراتژيك قرار مي :2گروه  .2
 500 دريافت شير روزانه بالغ بر اين دو توليدكننده با) پگاه(لحاظ آماري، پس از شركت صنايع شير ايران 
يافتگي بالاي يكي از مشخصات بارز اين گروه، تخصص. شوندتن، از بزرگترينهاي اين صنعت محسوب مي

يكي . به عبارت ديگر ميزان گستردگي خطوط توليد و تنوع در محصولات اين رقبا بسيار بالاست. آنهاست
 در صنعت لبنيات – به ويژه پاك –ياد اين دو شركت يافتگي، سابقة زاز دلايل مهم اين ميزان تخصص

يعني پيش از آنكه رقبا به شكل امروزي در سطح كشور گسترده شوند، اين شركتها به عنوان اولين . است
بدين ترتيب، شناخته شدن علامت . اندهاي لبني و بستني در جامعه مطرح شدهشركتهاي توليد فرآورده

شود كه آنها آسانتر از ساير رقبا توانايي معرفي محصولات كننده باعث ميتجاري اين شركتها براي مصرف
اند تا حد زيادي سابقة مناسبي نزد مشتريان جديد را داشته باشند؛ چرا كه طي سالهاي متمادي توانسته

به همين دليل است كه ميزان تنوع در محصولات در اين گروه زياد بوده و محصولاتي كه . داشته باشند
از طرف . شوندشوند به ميزان زيادي از طرف اين گروه به بازار مياي اولين بار در صنعت معرفي ميبر

كنندگان شير داشته و قادرند تا ديگر به دليل توانايي جذب شير خام به ميزان زياد، ارتباط تنگاتنگي با تأمين
تصميمات تمام شركتهاي فعال در اين يكي ديگر از مواردي كه بر . زني نمايندحد زيادي بر سر قيمت چانه

مثلاً در ماه مبارك رمضان، ميزان تقاضا . صنعت تأثيرگذار است، تغيير در تقاضا به صورت فصلي است
و يا در طول . يابدبراي دوغ به شدت كاهش يافته و تقاضا براي خريد شير و ماست به شدت افزايش مي

 تقاضا براي خريد شير – چند روز پشت سر هم تعطيل باشد  و به طور كلي در مواقعي كه–تعطيلات نوروز 
در فصول گرم سال نيز تقاضا . يابدكاهش يافته و ميزان خريد ساير محصولات به ويژه دوغ افزايش مي

شركتهايي كه در اين گروه قرار دارند به دليل اينكه داراي خطوط گستردة . شودبراي انواع بستني زياد مي
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باشند، قادرند در موقعيتهاي مختلف فصلي، همچنان  مي–جه داراي محصولات متنوع  و در نتي–توليد 
كنندگان را حفظ كرده و آن را به فراخور نياز به محصولات درخواستي از سوي قدرت جذب شير از تأمين

عنوان توان استراتژي تمايز را به با توجه به خصوصيات اين گروه استراتژيك، مي. مشتريان تبديل نمايند
ايجاد تمايز در اين گروه در وهلة نخست از طريق وجود تنوع بالا . استراتژي ژنريك براي اين گروه نام برد

هاي انواع گوناگون شير و ماست، با درصد چربي گوناگون و طعم. در محصولات به وجود آمده است
دة تمايز بالا در زمينة تنوع در نشاندهن... ها و مختلف، انواع مختلف پنير، طيف وسيعي از انواع بستني

يكي ديگر از ابعاد تمايز در اين گروه علامت تجاري شركتهاي حاضر . محصولات نسبت به ساير رقبا است
ها آشنا هستند اي از اقشار جامعه با نام و محصولات اين توليدكنندهدر اين گروه است چرا كه طيف گسترده
شده و يا كنندگان شناخته كه شايد براي همة مصرف– ساير رقبا و توليدات آنها در مقايسه با محصولات

 . در اولويت نخست انتخاب قرار دارند–شده نباشند تجربه

  اين گروه استراتژيك متشكل از شركتهايي است كه نسبتاً حجم توليد بالايي دارند اما ميزان  :3گروه  .3
از طرف ديگر اين توليدكنندگان . شده باشندناختهتوليد آنها در حدي نيست كه بتوانند در سطح كل كشور ش

 كه بخش بزرگي –هاي لبني، به توليد برخي از محصولات اساسي به جاي توليد انواع مختلفي از فرآورده
البته لازم به ذكر است كه هر كدام از اين توليدكنندگان . اند پرداخته–دهند از مصرف جامعه را تشكيل مي

اما . ي و فني خود در پي گسترش خطوط توليد و متنوع ساختن محصولات خود هستندنيز در حد توان مال
اي از فصول با مشكل عدم توانايي در هر حال قدرت فرآوري اين گروه به اندازة گروه دوم نبوده و در پاره

اتژي به اين ترتيب استراتژي برگزيده توسط اين گروه، استر. گردنددر فرآوري شير جذب شده مواجه مي
در اين راستا، به عنوان مثال، شركت دامداران بيشتر فروش . تمركز بر مناطق پرمصرف جغرافيايي است

هر چند اين شركت محصولات خود را به ديگر . خود را بر تهران و شهرهاي اطراف آن متمركز كرده است
هم ناچيزي از توليدات آن را نمايد اما در مقايسه با ميزان فروش آن در تهران سنقاط كشور نيز ارسال مي

و يا شركت رامك نيز كه . علت اين امر نيز نزديك بودن به پايتخت به لحاظ جغرافيايي است. گيرددربر مي
ساير شركتهاي . كنندة اصلي استانهاي جنوبي كشور تبديل شده استدر استان فارس قرار دارد، به تأمين

شود، حجم توليد اين همانطور كه ملاحظه مي. كننديحاضر در اين گروه نيز به همين ترتيب عمل م
توانند با تمركز بر بعضي مناطق خاص جغرافيايي ميزان قابل توجهي از نياز شركتها در حدي است كه مي

اين كار علاوه بر اينكه باعث متمركز شدن عملكرد شركت در بخشهاي خاصي . آن مناطق را جبران نمايد
نمايد، سبب حفظ دهي جلوگيري ميي به واسطة وسعت حوزة سرويسشده و از كاهش قدرت رقابت

در مقابل، اتخاذ چنين روشي دركنار . كندمشتريان آن مناطق شده و در واقع ذائقة آنها را از آن خود مي
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 و يا وقوع يك – مانند زلزله يا سيل –مثلاً بروز هر حادثه . باشدمحاسني كه دارد داراي معايبي نيز مي
از طرف ديگر اين شركتها . اي بر فروش اين شركتها خواهد داشتاساسي در اين مناطق تأثير گستردهتغيير 

موجود در اين مناطق نيز به رقابت بپردازند و هر از چند گاهي با ) 7گروه (بايد با شركتهاي محلي 
 برخي موارد نيز در. هاي غيرقانوني اين شركتها از نام و علامت تجاري خود مواجه گردندسوءاستفاده
-شوند با خريد بعضي از شركتهاي محلي كه در حال قدرتمند شدن و تسخير بازارهاي آنها ميمجبور مي

از طرف ديگر نوع واكنش اعضاء . ريزي نشدة مالي و فني شوندباشند، متحمل تمهيدات ناخواسته و برنامه
 به عنوان مثال، اتخاذ سياست مهار قيمت .اين گروه به تحولات صنعت نيز تقريباً با يكديگر مشابه است

 85ها از ابتداي سال محصولات اساسي لبني توسط دولت كه سبب جلوگيري از افزايش قيمت اين فرآورده
ها در پي توليد محصولات پرچرب باشند تا از طريق تا به امروز شده است، باعث شده كه اكثر اين كارخانه

. حصولات ضروري در سبد خانوار، قادر به افزايش قيمت آنها باشندخارج شدن توليداتشان از مجموعة م
 . چرب شده استهاي لبني كماين امر به نوبة خود باعث كاهش دسترسي مشتريان به فرآورده

-شدهاين گروه استراتژيك شامل گروهي از رقباست كه عليرغم اينكه شركتهاي نسبتاً شناخته : 4گروه    .4

شركت چوپان، . نمايندند، اما از استراتژي تمركز بر محصول و بازار استفاده ميباشاي در سطح كشور مي
 فعاليتهاي خود را بر بازار مشتريان مرفه – در مقايسه با ساير رقبا –هاي لبني گرانقيمت با تأمين فرآورده

، جزو اكثر محصولات لبني اين شركت به دليل برخورداري از ميزان چربي بالا. متمركز نموده است
با اينكه اتخاذ اين استراتژي باعث . باشندهاي لبني لوكس محسوب شده و داراي قيمت بالايي ميفرآورده

شود اين بخش از مشتريان بازار به محصولات اين شركت روي آورند اما به علت اينكه قسمت كوچكي مي
شود؛ چرا كه ممكن است ساير رقبا دهد، ميزان خطرپذيري آن نيز بيشتر مياز بازار را تحت پوشش قرار مي

در ضمن . تري ايفا نمايندنيز تشويق شوند به اين بخش از بازار اهميت بيشتري داده و در آن نقش پررنگ
بالا رفتن بيش از حد قيمت اين محصولات، امكان از دست رفتن جذابيت آنها نزد مشتري را در پي خواهد 

ژي تمركز بهره گرفته است، شركت سحر با نام تجاري روزانه شركت ديگري كه به نوعي از استرات. داشت
 تن بوده و 20000دهد كه سالانه بالغ بر عمدة توليدات اين شركت را پنير روزانه تشكيل مي. باشدمي

از سوي ديگر اين . بخش اعظمي از بازار اين نوع محصول را در برخي مناطق به خود اختصاص داده است
 كه رقباي ديگر به توليد آنها –داري نظير شيرموز، شيرقهوه و شيرعسل ت طعمشركت با توليد محصولا

طلب   در پي ارضاء ذائقة تنوع-اند اقدام نكرده و يا بخش ناچيزي از توليد خود را به آنها اختصاص داده
 .باشدبرخي از مشتريان مي
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شوند، از استراتژي تمركز بر مياين گروه از رقبا كه تحت نام كلي شركتهاي محلي شناخته  : 5گروه  .5
كمبود . كنندجمعيت استفاده ميمناطق جغرافيايي محدود و كوچك مانند روستاها و شهرستانهاي كم

تر بودن نسبي قيمت اين يافته در توليد محصولات لبني در سطح كشور، پايينشركتهاي پيشرفته و سازمان
-ه به دليل عدم نياز به دريافت استانداردها و گواهينامهشدمحصولات در مقايسه با توليدات رقباي شناخته

هاي تخصصي، تمركز شركتهاي بزرگ بر مناطق پرمصرف، عدم وجود فرهنگ استفاده از محصولات 
كنندگان اين مناطق، آشنايي اين توليدكنندگان با شرايط حاكم بر منطقه، توليد استاندارد در ميان مصرف

 ماست و دوغ محلي، بالا بودن هزينة حمل به اين مناطق براي محصولات خاص هر منطقه مانند
شركتهاي بزرگ و دوردست بودن آنها، قدرت كم در جذب و فرآوري شير به ميزان بالا به دليل توليد به 
روش سنتي و كمبود سرمايه و در نهايت حمايت دولت از بنگاههاي اقتصادي كوچك در شهرستانها، 

 .  باشندشركتها ميهمگي از دلايل وجود اين 

 
   خريداران    -5

دهد، مجموعة خريداران و يا به يكي از پنج نيروي رقابتي كه شدت رقابت در يك صنعت را تحت تأثير قرار مي
بيشتر صنايع محصولات يا خدمات خود را نه به يك خريدار خاص . باشندعبارتي مشتريان محصولات آن صنعت مي

زني اين گروه خريداران يكي از نيروهاي اصلي رقابتي توان چانه. فروشندي از خريداران مختلف ميابلكه به مجموعه
افتد كه گروه با اين حال از ديدگاه ساختاري به ندرت اتفاق مي. كنداست كه سودآوري بالقوه يك صنعت را تعيين مي

يان محصولات لبني و خصوصيات آنها و نيز در اين بخش به بررسي مشتر. خريداران يك صنعت همگن و مشابه باشد
به همين منظور در ابتدا نگاهي به وضعيت مصرف محصولات لبني در ايران . پردازيمنقش استراتژيك آنها در صنعت مي

  .اندازيم و پس از آن به تشريح نقش استراتژيك خريداران صنعت لبنيات خواهيم پرداختو جهان مي
  ني در ايران و جهان   وضعيت مصرف محصولات لب-5-1

اين . اي رو به افزايش استبر اساس آمار و اطلاعات و موجود، تقاضاي جهاني براي محصولات دامي به طور فزاينده
- موج افزايش در مصرف اين محصولات ناشي از علل گوناگوني مانند افزايش جمعيت، افزايش درآمد و شهرنشيني مي

 ميليون تن در سال 376 به 1999 ميليون تن در سال 218ليد گوشت قرمز از شود كه ميزان توبيني ميپيش. باشد
در ضمن رابطة مستقيمي ميان سطح درآمد و مصرف محصولات پروتئيني حيواني مانند گوشت، شير .  افزايش يابد2030
يل كاهش در در سالهاي اخير مصرف محصولات پروتئيني در كشورهاي در حال توسعه، به دل. مرغ وجود داردو تخم
 سال 30 – 20ها، عليرغم افزايش در حجم آن، سهم كمتري از توليد ناخالص داخلي اين كشورها را در مقايسه با قيمت

  .گذشتة كشورهاي صنعتي، به خود اختصاص داده است
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ر شهرنشيني باعث بهبود د. باشدشهرنشيني نيز يكي از دلايل عمدة مؤثر بر تقاضاي جهاني محصولات دامي مي
اي محصولات لبني شده كه اين امر به نوبة خود امكان حمل امكانات زيربنايي مانند شبكة حمل و نقل سردخانه

تنوع غذايي جوامع رژيم غذايي شهرنشينان در مقايسه با برنامة كم. محصولات غذايي فسادپذير را مهيا نموده است
ئيني و چربيها بوده و مشخصاً شامل مصرف بالاي گوشت اي متنوع متشكل از محصولات پروتروستايي، داراي برنامه

جدول زير روند مصرف سرانة محصولات دامي در مناطق و . باشدقرمز، گوشت سفيد، شير و ساير محصولات لبني مي
اي در مصرف محصولات دامي در در حال حاضر، افزايش قابل ملاحظه. دهدهاي مختلف كشورها را نشان ميگروه

هرچند سطح مصرف آنها در مقايسه با آمريكاي شمالي و اكثر . خوردير برزيل و چين به چشم ميكشورهايي نظ
  .تر استكشورهاي صنعتي پايين

  
 )كيلوگرم در سال(گوشت قرمز  )كيلوگرم در سال(شير 

2030 
1997-
1999 

1964-
1966 

2030
1997-
1999 

1964-
1966 

 منطقه

 جهان 24.2 36.4 45.3 73.9 78.1 89.5

 كشورهاي در حال توسعه 10.2 25.5 36.7 28.0 44.6 65.8

 خاور نزديك و شمال آفريقا 11.9 21.2 35.0 68.6 72.3 89.9

 *كشورهاي آفريقايي زيرصحرا 9.9 9.4 13.4 28.5 29.1 33.8

139.8 110.2 80.1 76.6 53.8 31.7 
آمريكاي لاتين و حوزة درياي 

 كارائيب

 شرق آسيا 8.7 37.7 58.5 3.6 10.0 17.8

  جنوب آسيا 3.9 5.3 11.7 37.0 67.5 106.9

221.0 212.2 185.5 100.1   كشورهاي توسعه يافته 61.5 88.2

 كشورهاي در حال گذار 42.5 46.2 60.7 156.6 159.1 178.7

 »مختلف جهانروند مصرف محصولات پروتتئيني در مناطق «به غير از آفريقاي جنوبي                             *

اند كه در بازار چين سهمي داشته در سالهاي اخير، بيشتر صادركنندگان محصولات لبني در سطح جهان، سعي كرده
شود كه مصرف پنير، كره و بيني ميپيش. يابدافزايش مي% 14باشند چرا كه مصرف اين نوع محصولات در چين سالانه 

جدول زير نشاندهندة ميزان واردات محصولات لبني .  رشد داشته باشد%5، هر سال نزديك به 2010پودر شير تا سال 
  .باشد سال آينده مي5بيني نرخ رشد هر يك از اين مناطق طي  و پيش2003در نقاط مختلف جهان در سال 
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  2003حجم واردات در سال   كشور/ منطقه
  )ميليارد پوند(

  بيني نرخ رشد طيپيش
   سال آينده5

  +1,4  5,8  مكزيك
  +1,4  9,2  حوزة درياي كارائيب/ ريكاي مركزيآم

  -3,3  2,4  1آمريكاي جنوبي
  +0,5  4,5  روسيه

  +2,5  9,1  2خاورميانه/ شمال آفريقا 
  +3,1  6,5  چين
  +0,1  3,6  ژاپن

  +5,6  15,7  3جنوب شرق آسيا
 سال 5اطق طي بيني نرخ رشد اين من و پيش2003ميزان واردات محصولات لبني در نقاط مختلف جهان در سال «

  »آينده
 كيلوگرم در 110 تا 100 تا كنون، متوسط مصرف سرانة محصولات لبني در جهان بين 1990به طور كلي از سال 

توجه به اين نكته ضروري است كه افزايش جهاني تقاضاي شير بيشتر به دليل افزايش جمعيت است و نه . باشدسال مي
يافته و پيشرفته ين حال مصرف سرانة محصولات لبني در كشورهاي توسعهبا ا. هاي لبنيرشد مصرف سرانة فرآورده

متأسفانه مصرف سرانة محصولات لبني در ايران بسيار پايينتر از اين مقدار در .  كيلوگرم در سال است425بالغ بر 
هاي پروتئيني در جدول زير سرانة مصرف فرآورده. باشدكشورهاي صنعتي و حتي پايينتر از نرخ متوسط جهاني نيز مي

  .كشد به تصوير مي1383 تا 1376كشور را طي سالهاي 
 سال/ شرح  1376 1377 1378 1379 1380 1381 1382 1383 متوسط

 گاو 5.13 5.24 4.56 4.23 4.25 5.21 4.72 4.99 4.79

 گاوميش 0.34 0.36 0.32 0.31 0.33 0.23 0.25 0.25 0.30

  گوسفند و بز 6.40 6.73 6.87 6.85 6.88 5.82 6.27 6.33 6.52
 شتر 0.11 0.11 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.07

گوشت 
 قرمز

 جمع گوشت قرمز 11.98 12.44 11.81 11.45 11.52 11.32 11.30 11.63 11.68

 مرغ 11.51 11.26 11.55 12.61 13.72 14.37 16.61 17.08 13.59

 ماهي 6.47 6.47 6.57 6.67 6.18 6.04 6.53 6.90 6.48

گوشت 
 سفيد

                                                 
   ونزوئلا، برزيل 1
  ان سعودي، مصر الجزائر، عربست 2
  اندونزي، مالزي، فيليپين، سنگاپور، تايلند، ويتنام 3
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 ميگو 0.13 0.11 0.10 0.22 0.23 0.09 0.11 0.13 0.14

 جمع گوشت سفيد 18.11 17.84 18.22 19.50 20.13 20.50 23.25 24.11 20.21

 تخم مرغ 7.60 8.05 9.08 9.11 9.00 8.35 9.46 9.71 8.80

 عسل 0.39 0.40 0.39 0.40 0.40 0.42 0.43 0.43 0.41

 شير 79.16 82.56 88.68 88.32 89.08 89.67 95.01 99.59 89.01

 كل اقلام پروتئيني 117.24 121.29 128.18 128.78 130.13 130.26 139.45 145.47 130.10

 درصد رشد سرانه - 3.45% 5.68% 0.47% 1.05% 0.10% 7.06% 4.32% 3.16%

  ») نفر-كيلوگرم (1383ا  ت1376هاي پروتئيني در كشور طي سالهاي سرانة مصرف فرآورده«
 

اين .  كيلو بوده است130,1شود، متوسط سرانة مصرف اقلام پروتئيني در كشور برابر با همانطور كه ملاحظه مي
از اين ميزان به طور ميانگين .  رسيده است1383 كيلوگرم در سال 145,47 به 1376 كيلوگرم در سال 117,24ميزان از 

ميانگين رشد . مرغ استد مربوط به گوشت سفيد و مابقي مربوط به عسل و تخم درص16 درصد مربوط به شير، 68
چنانچه از اين ارقام پيداست، با وجود رشد سالانه در مصرف سرانة شير .  درصد بوده است3,16مصرف سرانه نيز برابر با 

 .فرآوري شده، هنوز فاصلة بسيار زيادي با مصرف سرانه در كشورهاي پيشرفته وجود دارد

   تشريح نقش استراتژيك خريداران-5-2
در هر صنعتي صرفنظر از نوع توليدات و تكنولوژي مورد استفاده در آن، مسلماً مهمترين و تأثيرگذارترين عنصر، 

نظر استراتژيك بايد به براي تعيين خصوصيات خريداران از نقطه. باشندمشتريان و يا خريداران محصولات صنعت مي
  :اشاره نمودچهار معيار اصلي 

 نيازهاي خريد در مقابل توانمنديهاي شركت .1

 پتانسيل رشد .2

 موقعيت ساختاري .3

 زنيتوان ذاتي در چانه •

 زني در درخواست براي قيمتهاي پائينميزان تمايل شركت در بكارگيري توان چانه •

 هزينة ارائة خدمات .4

-داراي بيشترين پتانسيل رشد هستند، ميخريداراني كه . كننداين چهار معيار لزوماً همگي در يك جهت حركت نمي

يا ممكن است ارائة . ترين باشند و تمايل بيشتري به اعمال قدرت داشته باشند، اگر چه لزوماً اين طور نيستتوانند قوي
اند آنقدر پرهزينه باشد كه سود زني اندكي دارند و كمتر نسبت به قيمت حساسخدمات به خريداراني كه توان چانه
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بنابراين گزينش نهايي بهترين خريداران مستلزم .  افزايش قيمت كالا نيز از هزينة ارائة خدمات كمتر باشدحاصل از
  .باشدنوعي ارزيابي و موازنه ميان اين فاكتورها با توجه به اهداف شركت مي

كنيم  داده و سعي ميدر ادامه هر يك از اين چهار مورد را با توجه به شرايط كنوني صنعت لبنيات مورد ارزيابي قرار
  :به اجزاء و خصوصيات هر كدام از آنها بپردازيم

  
  

   نيازهاي خريد در ارتباط با توانمنديهاي شركت-5-2-1
تأمين اين نيازها به شركت . شركت بايد نيازهاي خاص خريداران را با استفاده از توانمنديهاي نسبي خود تأمين كند

شركت بايد هزينة ارائة .  رقبايش به بالاترين ميزان تمايز محصول دست يابددهد كه در مقايسه بااين توان را مي
  .خدمات به اين خريداران خاص را نسبت به رقباي خود به حداقل برساند

چرا كه اين . مهمترين راه براي شناخت نيازهاي خريداران، آشنايي كامل با ويژگيها و خصوصيات مشتريان است
اي كه در تحليل مشتريان صنعت لبنيات نكته. شودري نيازمنديهاي مختلف در افراد ميگيويژگيهاست كه باعث شكل

  –اين ويژگي . شوندبندي ميهاي لبني جزو محصولات مصرفي دستهبايد كاملاً مدنظر قرار گيرد اين است كه فرآورده
شود كه تقريباً تمام   باعث مي-گردند هايي كه تحت اين نام به بازار عرضه ميبه اضافة وجود تنوع زياد در فرآورده

بنابراين نياز به اين نوع محصولات چه به لحاظ كمي و چه به لحاظ . افراد جامعه به مشتريان اين صنعت تبديل شوند
با توجه به . هاي متنوع نيز وجود داردكنندگان توليدات لبني، سليقهكيفي روز به روز افزايش يافته و به تعداد مصرف

كنند، بهترين راه براي  اكثر شركتهاي فعال در اين صنعت از استراتژي تمركز بر مناطق جغرافيايي استفاده مياينكه
-بهبود فروش و تسخير بازار هر منطقه، شناخت كامل ذائقه جامعه و سلايق بخش يا بخشهاي خاص تحت پوشش مي

 مانند دوغ با –شود  مخصوص همان منطقه اضافه ميمثلاً در هر منطقه، به طور سنتي به ماست يا دوغ افزودني. باشد
آشنايي با اين نوع افزودنيها و صنعتي و استاندارد نمودن فرآيند توليد اين محصولات . طعم كاكوتي در آذربايجان شرقي

البته اين كار مستلزم . شود چرا كه نيازهاي خاص هر منطقه برآورده شده استلبني باعث افزايش فروش شركت مي
رخورداري از خط توليد منعطف و با قابليتهاي چندگانه است زيرا ذائقة هر استان و يا حتي هر شهر ممكن است با ب

پذير، بايد در بخش توزيع نيز تدابيري بنابراين علاوه بر نياز به برخورداري از خط توليد انعطاف. ديگري متفاوت باشد
  . هدف مورد نظر ارسال شوندانديشيده شود كه محصولات خاص لبني به بازارهاي

به عنوان مثال در مناطق جنوبي . هاي لبني نيز در مناطق گوناگون، متفاوت استميزان مصرف انواع مختلف فرآورده
ها در برنامة كشور، مصرف شير بسيار پايينتر از ساير نقاط كشور است و يا در برخي نواحي به دليل وجود انواع آش

در مناطق شهري و پرجمعيت نيز امكان استفاده از محصولات . صرف كشك بيشتر استها، مكنندهغذايي مصرف
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از طرف ديگر، مناسبتهاي گوناگون ملي و مذهبي . بيشتر از مناطق روستايي است) تربا تاريخ مصرف طولاني(ماندگار 
 به ويژه در عيد –لات چندروزه مثلاً در تعطي. شودنيز باعث به وجود آمدن نيازهاي خاص مرتبط با برهة زماني خود مي

و يا در ماه . يابد مصرف شير به شدت پايين آمده و در عوض مصرف محصولاتي نظير ماست و دوغ افزايش مي–نوروز 
ريزي برنامه. شودمبارك رمضان مصرف دوغ با كاهش شديد روبرو شده و مصرف محصولاتي چون كشك بيشتر مي

شود كه محصولات آنها به صورت مستمر در دسترس مشتريان قرار ها موجب ميشركتها براي هر يك از اين مناسبت
  .داشته باشد و پاسخگوي انواع و اقسام نيازهاي ويژة آنها باشند

نيازهاي . سرانجام اينكه، شناخت نيازهاي ناشناختة مشتريان نيز يكي از راههاي موفقيت در كسب و كار است
به عنوان مثال، توليد شير .  به وسيلة محصولات فعلي به آنها پاسخ داده نشده استناشناختة مشتريان نيازهايي است كه

هاي لبني بنديهايي كه كودكان را به استفاده از اين محصولات ترغيب نمايد، توليد نوشابههاي مختلف در بستهبا طعم
اد آورده و اين مادة غذايي پرارزش را ضرر و پرخاصيت بودن، شير را به عنوان نوشابه بر سر سفرة افركه علاوه بر بي

اي و مسائلي از اين نمايد، تهية انواع مختلفي از دسرهاي لبني براي رستورانهاي زنجيرهمحدود به وعدة صبحانه نمي
نيازهاي ناشناخته از جنبة استراتژيك بسيار مهم هستند زيرا آنها . تواند به برآورده ساختن اين نيازها كمك كنددست مي

همچنين . آورند تا سهم بازار خود را افزايش دهند و به بازارهاي جديد وارد شوندصتهايي را براي شركتها فراهم ميفر
  . توانند تهديدي براي رقبايشان به حساب آيند و روحية رقبا را تضعيف كنندآنها با اين كار مي

    پتانسيل رشد خريدار-5-2-2
  :شودي صنعتي بر اساس سه فاكتور گوياي زير تعيين ميپتانسيل رشد يك خريدار در كسب و كار

 كند؛نرخ رشد صنعتي كه شركت درآن فعاليت مي •

 نرخ رشد بخش يا بخشهاي اصلي بازار؛ •

 .تغيير سهم بازار شركت در صنعت و در بخشهاي اصلي بازار •

 رشد گروه خريدار كه نرخ رشد صنعت خريدار به عوامل مختلف نظير موقعيت صنعت در مقابل محصولات جايگزين،
صنعت لبنيات ايران به عنوان يكي از صنايعي است كه تا رسيدن به . فروشد و غيره بستگي داردشركت به آنها مي

ها در كشور در مقايسه با چرا كه از يك طرف سرانة مصرف اين فرآورده. استانداردهاي جهاني راه زيادي در پبش دارد
از طرف ديگر، تنوع محصولات لبني در ايران به شدت پايينتر از تنوع آنها . ردجوامع پيشرفته فاصلة بسياري دا

علاوه بر اينها، فرهنگ استفاده از محصولات لبني به دليل پي بردن اقشار مختلف جامعه . يافته استدركشورهاي توسعه
هاي گازدار در مدارس و نوشابهبه فوايد آن روز به روز بيشتر شده و برخي اقدامات دولت نظير ممنوعيت استفاده از 

بنابراين نرخ . ادارات و جايگزيني آنها با محصولاتي چون دوغ نيز به افزايش مصرف محصولات لبني دامن زده است
توجهي از بازار تواند باعث كسب سهم قابلجا و مناسب ميگذاري بهرشد صنعت لبنيات در ايران بسيار بالاست و سرمايه
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 ميليون نفر 80، در كمتر از دو دهه از مرز % 0,77داشت كه جمعيت ايران با داشتن نرخ رشدي معادل بايد توجه . گردد
با اين وجود حتي در حال حاضر هم در بسياري از مناطق، به دليل ضعف در تأمين محصولات لبني . خواهد گذشت

  . شودمياستاندارد، از محصولات وارداتي غيراستاندارد نظير پودر شيرخشك استفاده 
 –در صنعت لبنيات نيز . دومين عامل در بحث پتانسيل رشد خريدار، نرخ رشد بخش يا بخشهاي اصلي بازار است

مثلاً در . باشندتوان نام برد كه داراي رشد سريعي مي بخشهايي از بازار را مي–علاوه بر رشد موجود در كل صنعت 
ده، استفاده از غذاي مراكزي كه تحت عنوان مراكز تهية غذا شناخته شهرهاي بزرگ، به دليل اشتغال اكثر اعضاء خانوا

معمولاً مشتريان اين مراكز مخلفات غذاي اصلي از قبيل نوشيدنيها، دسرها و . شوند، رواج بسياري يافته استمي
- نظير بسته–ي خاص بنديهابنابراين تأمين اقلامي چون ماست و دوغ در بسته. كنندسالادها را نيز از خود آنها تهيه مي

 براي اين مراكز يكي از راههاي افزايش فروش در حجم بالا و –نفره و حتي به همراه نام مراكز تهية غذا بنديهاي يك
از ديگر بخشهايي كه رشد بالايي در مصرف محصولات لبني دارند، اماكني هستند كه . آيدبدون دردسر به حساب مي

به عنوان مثال، استفاده از شير در مدارس چند سالي است كه رواج يافته است و . اندتحت تأثير مسقيم سياستهاي دولتي
علاوه . يا توزيع محصولاتي چون ماست، دوغ و كره در ادارات دولتي و در هنگام صرف ناهار به سرعت زياد شده است

حال حاضر بستني به عنوان يكي از در . باشندهاي جديد ميبر اينها، مشتريان به دنبال دسرهاي لبني و انواع بستني
مزيت اصلي . آيد كه بازار آن در انحصار چند شركت بزرگ قرار گرفته استهاي لبني به شمار ميسودآورترين فرآورده

گذاري آنهاست چرا كه جزو محصولات ضروري در سبد خانوار به اين نوع محصولات عدم دخالت دولت در نحوة قيمت
  .آيندحساب نمي
عامل يعني سهم فعلي خريدار و احتمال كاهش يا افزايش اين سهم، در مورد صنعت لبنيات آنچنان اهميت سومين 

ها، در دستة محصولات مصرفي قرار گرفته و انواع خاصي از شركتها يا صنايع، خريدار اين ندارد چرا كه اين فرآورده
هاي لبني مانند خامة قنادي يا اي برخي فرآوردهليد فلهتوان به آن اشاره نمود، توتنها موردي كه مي. محصولات نيستند

كنندة اين نوع هاي بزرگ مصرفبرخي كارخانجات مواد غذايي و يا قنادي. روغن جامد براي ديگر صنايع است
ن اي. اي هستندهاي لبني نيز خريدار چربي شير به صورت فلهالبته بعضي از كارخانجات توليد فرآورده. محصولات هستند

 كه به دليل توليد محصولات متنوع و – 2 مانند گروه –باشند كارخانجات عمدتاً كارخانجات بسيار بزرگي مي
برخورداري از خطوط گسترده و پيشرفتة توليد، به جاي آنكه خود به فرآوري شير خام و استحصال چربي بپردازند، با 

- ية پرارزش را از ساير كارخانجات كوچكتر اين صنعت تهيه ميسپاري، بخشي از اين مادة اولاستفاده از استراتژي برون

بندي استاندارد به لحاظ عرضه به مشتريان، فروش اين نوع از محصولات لبني به دليل عدم نياز به داشتن بسته. نمايند
ز هزينة پايينتري كنندگان اعدم انجام فرآوري بيشتر بر روي آن و نيز عدم نياز به انجام تبليغات براي معرفي به مصرف

  .برخوردار است
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  زني خريدارانچانه) ذاتي( قدرت -5-2-3

اين عوامل در صنايع . گرددزني خريداران ميبه طور كلي، عوامل مختلفي باعث افزايش يا كاهش قدرت چانه
عواملي نظير وجود . دكننتري پيدا ميگوناگون متفاوتند و بسته به شرايط هر يك از صنايع، هر كدام از آنها نقش برجسته

بر قدرت ... كننده، امكان ادغام رو به عقب و هاي تغييرتأمينمنابع جايگزين براي خريدار، حجم خريد مشتري، هزينه
  . زني خريداران مؤثرندچانه

 هستند به دليل اينكه تنها واسطة – به ويژه محصولات غذايي –در صنايعي كه توليدكنندة محصولات مصرفي 
زني خريداران آنچنان كه در صنايع ديگر باشند، قدرت چانهفروشان ميفروشان و گاه عمدهها و مشتري خردهميان آن

شوند كه از توليدات صنعت يا صنايع چرا كه عوامل مزبور بيشتر مربوط به صنايعي مي. كندوجود دارد، معنا پيدا نمي
-ثال، توليدكنندگان خودرو خريدار محصولات شركتهاي قطعهبه عنوان م. كنندديگر در توليد محصول خود استفاده مي

داراي ... هاي احتمالي تغيير قطعه و آيند و با توجه به حجم خريد، اهميت قطعات خريداري شده، هزينهساز به شمار مي
ي براي انواع هاي تقريباً ثابتاما در صنعت لبنيات قيمت. باشندساز ميزني بالا يا پايين نسبت به قطعهقدرت چانه

محصولات لبني وجود دارد و تنها در هنگام ارسال محصولات به شهرستانهاي دوردست نسبت به توليدكننده، هزينة 
-باشند، به هيچهاي لبني كه اقشار مختلف جامعه ميكنندگان فرآوردهدر واقع، مصرف. گرددحمل بيشتري محاسبه مي

  .ند چرا كه اصولاً چنين ضرورتي وجود نداردوجه ارتباط مستقيمي با توليدگنندگان ندار
  

   هزينة ارائة خدمات به خريداران-5-2-4  
  :تواند بنا به يكي از دلايل زير متفاوت باشدهزينة ارائة خدمات به خريداران مختلف يك محصول مي

 حجم سفارش •

 هاكنندهفروش مستقيم در مقابل فروش از طريق توزيع •

 )lead time(ش زمان لازم از طراحي تا فرو •

 ريزي و پشتيبانيپيوستگي و تداوم جريان سفارش براي اهداف برنامه •

 هزينة حمل و انتقال •

 هزينة فروش •

 .نياز به ساخت سفارشي و ايجاد تغيير در محصول •

. اندها نامحسوستواند نهفته باشد و در بعضي از اين هزينههاي ارائة خدمات به خريداران ميبسياري از هزينه
معمولاً  براي تعيين هزينة ارائة خدمات به خريداران مختلف، . توان در هزينة عمومي ادغام كردها را ميگونه هزينهاين
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هاي معمولي عملياتي شركت در افتد كه صورتچون به ندرت اتفاق مي. هاي خاصي انجام دهدشركت بايد بررسي
  .برگيرندة جزئيات كامل و كافي باشد

-هاي لبني در كشور با استانداردهاي جهاني فاصلة زيادي دارد، شركتين واقعيت كه توليد فرآوردهبا در نظر گرفتن ا

مشكلات جزئي احتمالي نيز به علت . هاي فعال در اين صنعت، اصولاً مشكلي در راه فروش محصولات خود ندارند
رف ديگر به دليل اينكه حمل و توزيع از ط. توزيع نادرست محصولات و يا از دست دادن بازار در مناطق پرمصرف است

ها تمايل دارند كه محصولات خود را با هاي لبني كاري دشوار، حساس و پرهزينه است، بسياري از كارخانهفرآورده
چراكه برخلاف برخي از صنايع، توزيع محصولات لبني امري . تر و به صورت مستقيم به خريداران بفروشندقيمتي نازل

شده اقدام به ايجاد مراكز يا نمايندگي در اين راستا برخي از توليدكنندگان بزرگ و شناخته. خانه نيستسودآور براي كار
در مورد هزينة حمل و انتقال محصولات، با توجه به اينكه اكثر شركتهاي فعال . اندعرضة مستقيم محصولات خود نموده

د، بيشتر فروش خود را در مناطق نزديك به محل كارخانه كنندر اين صنعت از استراتژي تمركز جغرافيايي استفاده مي
-شود، هزينة حمل زيادتري تعلق ميدهند اما براي آن بخش از محصولات كه به شهرستانهاي دور ارسال ميانجام مي

  .گيرد
   گسترش دامنة گزينش خريداران-5-3

اي  روش اول بالا بردن ارزش افزوده.به طور كلي دو روش عمده براي گسترش دامنة گزينش خريداران وجود دارد
  :گيرداين روش تاكتيكهاي زير را در برمي. كنداست كه شركت براي خريداران فراهم مي

 تأمين خدمات پاسخگو به مشتري •

 هاي مهندسيتأمين كمك •

 تأمين اعتبار و تحويل سريع كالا •

 .ايجاد خصوصيات جديد در كالا •

ارتقاء ارزش افزوده ويژگيهايي را كه بر اساس آن گزينش صورت . باشدمفهومي كه در اينجا مطرح است ساده مي
اين روش در مورد . تواند محصول شركت را به كالايي متمايز مبدل كنداين خود مي. دهدگيرد، بسط و گسترش ميمي

اين نوع ماست . وارد استدار يكي از اين مهاي خامهمثلاً توليد انواع ماست. اي داردتوليد محصولات لبني تأثير گسترده
از آن در وعدة صبحانه به عنوان . تواند مصارف گوناگوني داشته باشدمي) يا بيشتر% 12(به دليل درصد چربي بسيار بالا 

چين دهنده به سالادها و در تهية برخي غذاهاي ايراني مانند تهمكملي براي عسل و مربا، در وعدة ناهار به عنوان طعم
توان به توليد در اين زمينه مي. كنندهاي مختلف اين محصول را انتخاب ميبنابراين خريداران با سليقه. شوداستفاده مي

هاي ديگر پنيرهايي اشاره نمود كه علاوه بر وعدة صبحانه، قابليت استفاده در تهية ساير غذاها و يا ميل كردن در وعده
  .را نيز داشته باشند
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براي گسترش مبناي اختيار خريداران، تغيير ديدگاه خريدار در مورد ) بط استكه با روش نخست مرت(روش ديگر 
-در اين مورد نيز ارائة محصول در انواع و اقسام بسته. عملكرد و نقش كالا است، اگر چه محصول و خدمات يكي است

تواند اي ميكيلويي و دبهككيلويي، ينفره، نيمبنديهاي يكمثلاً توليد ماست در بسته. سزائي داردبنديها اهميت به
اند كه بندي براي كره ارائه كردههمچنين به تازگي برخي شركتها نوعي بسته. پاسخگوي نيازهاي مختلف مشتريان باشد

توان با افزودن مواد نگهدارنده به محصولات فعلي، ميزان ماندگاري آنها را از طرف ديگر مي. هاستمخصوص چلوكبابي
ين كار بايد با احتياط انجام شود چرا كه ممكن است اين تصور را در مشتري ايجاد كند كه اين نوع البته ا. بالا برد
  .   هاي لبني فاقد خواص طبيعي و تازگي هستندفرآورده

  
   محصولات جايگزين-6

متذكر گرديد كه از البته در ابتدا مي بايست . در اين بخش به بررسي محصولات جايگزين صنعت لبنيات مي پردازيم
منظر ضرورت غذايي، از آنجايي كه محصولات لبنياتي، منابع بسيار غني پروتئين و كلسيم و ديگر مواد مورد نياز بدن 

از نظر . انسان بوده و شير خود به تنهايي غذايي كامل است، بنابر اين كالاي جايگزين مهمي براي آن نمي توان يافت
يست بيان نمود كه معمولا مصرف كنندگان در تصميمات خريد خود كالاي مشخصي را به رفتار مصرف كننده نيز مي با

مخصوصا تبليغات گسترده مبني بر اهميت مصرف لبنيات و ارائه . عنوان جايگزين محصولات لبني تصور نمي نمايند
محصولات جايگزين را آمارهاي متعدد حاكي ازكمبود كلسيم در ميان افراد جامعه از سوي رسانه هاي گروهي، خطر 

بنابر اين محصولاتي كه در اين بخش به عنوان محصولات جايگزين . براي صنعت لبنيات به شدت كاهش داده است
  .معرفي مي گردند به ناچار و به عنوان محصولات جايگزين با اهميت پايين عنوان مي شوند

   معرفي انواع محصولات جايگزين-6-1
لبني، علاوه بر دارا بودن مواد معدني مفيد مانند كلسيم، منابع مفيد پروتئين نيز مي با توجه به اين كه محصولات 

  :باشند، محصولات جايگزين صنعت لبنيات به سه دسته تقسيم مي گردند
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   گوشت قرمز-6-1-1
  . آمده است1382در جدول زير، آمار مربوط به توليد گوشت قرمز در كشور به تفكيك استان در سال 

  
  وشت قرمزگ

  گاو و گوساله
  
  بز و  گوسفند و بره  استان

  بومي  آميخته  اصيل  بزغاله
  جمع  شتر  گاوميش

  47,0  0,0  3,3  12,6  5,6  1,4  3,1  21  آذربايجان شرقي
  47,4  0,0  4,2  10,8  5,3  1,0  2,5  23,5  آذربايجان غربي

  31,6  0,0  4,0  6,5  5,7  0,8  1,2  13,5  اردبيل
  39,0  0,2  0,0  3,2  11,1  5,9  4,5  14,1  اصفهان

  10,6  0,0  0,0  1,5  0,3  0,1  3,4  5,3  ايلام
  13,2  0,1  0,0  1,4  0,8  0,0  5,2  5,8  بوشهر
  28,9  0,0  0,0  0,9  5,9  12,8  1,9  4.  تهران

ــال و   ــار محــ چهــ
  بختياري 

8,9  4,7  1,0  4,2  1,5  0,0  0,0  20,3  

  88,5  1,0  0,0  4,4  12,4  .5  16,3  48,5  خراسان
  41,2  0,1  3,8  9,5  .5  1,3  6,0  15,5  خوزستان
  12,7  0,0  0,0  3,8  1,1  0,9  0,8  6,1  زنجان
  9,8  0,1  0,0  0,4  1,8  0,6  2,0  4,8  سمنان

  18,0  1,4  0,0  5,5  1,1  0,1  5,3  4,6  سيستان و بلوچستان
  52,5  0,0  0,0  3,9  5,0  2,4  18,9  22,2  فارس
  14,0  0,0  0,0  4,3  3,6  1,0  0,6  4,5  قزوين

  9,2  0,1  0,0  1,0  1,6  0,9  0,7  4,9  قم
  19,7  0,0  0,0  8,4  1,0  0,5  2,5  7,3  كردستان
  27,5  0,4  0,0  4,0  3,4  1,2  9,5  9,0  كرمان

  20,5  .  0,0  5,7  .2  06  2,6  9,2  كرمانشاه
ــوير    11,3  0,0  0,0  2,4  0,1  0,1  3,7  5,1كهگيلويـــه و بـ
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  احمد
  21,2  0,1  0,1  1,8  9,4  1,7  0,7  7,6  گلستان
  27,8  0,0  .1  17,5  2,5  .1  0,8  5,1  گيلان
  37,1  0,0  0,0  4,5  5,2  1,4  7,0  18,9  لرستان
  43,2  0,0  0,2  15,7  11,7  2,6  1,0  11,9  مازندران
  22,6  0,0  0,0  3,3  7,8  1,4  1,8  8,3  مركزي

  4,3  0,2  0,0  0,9  0,4  .0  2,5  0,4  هرمزگان
  24,7  0,0  0,0  4,1  8,7  1,6  1,6  8,6  همدان

  8,0  0,3  0,0  0,1  3,1  0,5  1,8  2,3  يزد
  751,6  4,1  16,7  139,5  126,0  48,4  112,6  304,3  جمع كل

  »)هزار تن (1382جدول ميزان توليد گوشت قرمز كشور به تفكيك استان در سال «
  

 هزار تن گوشت قرمز در كشور توليد شده است كه از 6/751 مجموعا 1382همانطور كه ملاحظه مي شود در سال 
 درصد گوشت گاو، و مابقي گوشت گاوميش و شتر بوده 42 درصد گوشت بز، 15 درصد گوشت گوسفند، 40اين ميزان، 

. بيشترين ميزان توليد گوشت قرمز مربوط به استان خراسان ، و كمترين ميزان آن مربوط به استان هرمزگان است. است
  . نيز در جدول زير آمده است1383آمار مربوط به توليد گوشت قرمز در سال 

  
  رمزگوشت ق
  گاو و گوساله

  
  بز و  گوسفند و بره  استان

  بومي  آميخته  اصيل  بزغاله
  جمع  شتر  گاوميش

  48,9  0,0  3,3  13,2  6,1  1,5  3,2  21,6  آذربايجان شرقي
  49,2  0,0  4,2  11,3  5,9  1,1  2,6  24,1  آذربايجان غربي

  32,9  0,0  4,0  6,8  6,2  0,8  1,2  .13  اردبيل
  41,2  0,2  0,0  3,3  12,2  6,4  4,7  14,5  اصفهان

  10,9  0,0  0,0  1,5  0,3  0,1  3,5  5,4  ايلام
  13,7  0,1  0,0  1,5  0,8  0,1  5,3  5,9  بوشهر
  30,7  0,1  0,0  1,0  6,4  13,8  2,0  7,6  تهران
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ــال و   ــار محــ چهــ
  بختياري 

9,2  4,8  1,0  4.  1,5  0,0  0,0  21,2  

  92,0  1,1  0,0  4,7  13,6  6,3  16,7  49,7  خراسان
  42,8  0,1  3,8  10,0  5,5  1,4  6,1  15,9  خوزستان
  13,2  0,0  0,0  4,0  1,2  0,9  0,8  6,3  زنجان
  10,2  0,2  0,0  0,4  2,0  0,7  2,0  4,9  سمنان

  18,6  1,4  0,0  5,7  1,2  0,1  5,5  4,7  سيستان و بلوچستان
  54,4  0,0  0,0  4,1  5,5  2,5  19,4  22,7  فارس
  14,7  0,0  0,0  4,5  3,9  1,1  0,7  4,6  قزوين

  9,6  0,1  0,0  1,0  1,7  1,0  0,7  5,1  قم
  20,5  0,0  0,0  8,8  1,1  0,5  2,6  7,5  كردستان
  28,6  0,4  0,0  4,2  3,8  1,3  9,7  9,2  كرمان

  21,3  0,0  0,0  6,0  2,6  0,6  2,6  9,4  كرمانشاه
ــوير  كهگيلويـــه و بـ

  احمد
5,2  3,8  0,1  0,1  2,5  0,0  0,0  11,7  

  22,5  0,1  0,1  1,9  10,3  1,8  0,7  7,7  گلستان
  29,1  0,0  1,0  18,4  2,8  1,1  0,8  5,2  گيلان
  38,6  0,0  0,0  4,7  5,7  1,5  7,2  19,4  لرستان
  45,6  0,0  0,2  16,5  129  2,8  1,0  12,2  مازندران
  23,9  0,0  0,0  3,5  8,5  1,5  1,9  8,6  مركزي

  4,5  0,2  0,0  .0  0,4  0,0  2,6  0,4  هرمزگان
  26,1  0,0  .0  4,3  9,6  1,7  1,6  8,8  همدان

  8,5  0,3  0,0  0,1  3,4  0,5  1,8  2,3  يزد
  784,9  4,2  16,7  146,5  138,3  52,0  115,4  311,8  جمع كل

  »)هزار تن (1383جدول ميزان توليد گوشت قرمز كشور به تفكيك استان در سال «
 هزار تن گوشت قرمز در كشور توليد شده است كه 7849 نيز مجموعا 1383همانطور كه ملاحظه مي شود در سال 

 درصد گوشت گاو، و مابقي گوشت گاوميش و شتر 43 درصد گوشت بز ، 15وسفند ، درصد گوشت گ40از اين ميزان 



 73
www.hajarian.com 

بيشترين ميزان توليد گوشت قرمز در اين سال نيز مربوط به استان خراسان، و كمترين ميزان آن مربوط به . بوده است
  .استان هرمزگان است

ر اين دو سال، به همراه درصد رشد آن، در به منظور مقايسه كلي اين دو سال، آمار مربوط به توليد گوشت قرمز د
  .جدول زير آمده است

  گوشت قرمز
  گاو و گوساله

  
  بز و  گوسفند و بره  سال

  بومي  آميخته  اصيل  بزغاله
  جمع  شتر  گاوميش

1382  304,3  112,6  48,4  126,0  139,5  16,7  4,11  751,6  
1383  311,8   115,4  52,0  138,3  146,5  16,7  4,23  784,9  
  4,43  2,92  0,12  4,99  9,79  7,42  2,44  2,48   82 به 83رشد 

  »)هزار تن (1383 و 1382جدول آمار مقايسه اي توليد گوشت قرمزكشور در سال هاي «
  

 درصد نسبت به سال 43/4 ميزان توليد گوشت قرمز 1383همانطور كه در جدول فوق ملاحظه مي شود، در سال 
 درصد و بيشترين ميزان آن، 12/0زان رشد گوشت قرمز، مربوط به گاوميش با كمترين مي.  رشد داشته است1382

  . درصد رشد بوده است79/9مربوط به گاو و گوساله آميخته با 
  

   گوشت مرغ، تخم مرغ و عسل-6-1-2
ر آمار در جدول زي. پس از ارائه آمار مربوط به توليد گوشت قرمز، به ارائه آمار ساير محصولات جايگزين مي پردازيم

  . آمده است1383و 1382مربوط به توليد گوشت مرغ، تخم مرغ و عسل به تفكيك استان در سال هاي 
1382  1383    

گوشت   استان
  مرغ

تخم 
  مرغ

گوشت   جمع  عسل
  مرغ

تخم 
  مرغ

  جمع  عسل
درصد 
  رشد

  1,25  146,7  4,1  90,6  52,1  144,9  53  93,8  45,8  آذربايجان شرقي
  5,76  63,0  6,5  13,8  42,7  59,6  6,0  13,1  40,5  آذربايجان غربي

  29,98  28,0  2,3  4,4  21,3  21,5  2,3  4,0  15,3  اردبيل
 -17,05  135,8  2,2  45,2  88,4  163,7  1,9  43,7  118,1  اصفهان

 -20,22  21,7  0,2  3,6  17,9  27,2  0,0  3,1  24,0  ايلام
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 -23,58  10,3  0,2  0,8  9,4  13,5  0,1  0,4  13,0  بوشهر
  -2,34  287,4  0,8  193,6  93,1  294,3  0,7  188,1  105,5  تهران

  4,36  15,8  0,6  2,9  12,3  15,1  0,5  2,5  12,1 چهار محال و بختياري
  -0,37  184,0  0,7  68,7  114,7  184,7  0,5  66,5  117,6  خراسان
  1,18  47,4  0,3  2,0  45,1  46,9  0,2  1,7  45,0  خوزستان
  16,08  25,3  0,6  5,6  19,1  21,8  0,6  5,1  16,1  زنجان
  4,33  .39  0,1  11,4  28,4  38,2  0,1  10,7  27,4  سمنان

  4,09  19,8  0,0  3,8  16,0  19,1  0,0  3,4  15,6  سيستان و بلوچستان
  16,64  94,9  1,1  19,6  74,3  81,4  0,7  18,7  62,0  فارس
  -2,73  90,4  0,2  46,4  43,9  93,0  0,3  44,9  47,9  قزوين

  3,82  66,9  0,1  38,4  28,4  64,4  0,0  37,1  27,3  قم
  15,40  22,4  0,6  5,4  16,4  19,4  0,5  4,9  14,0  كردستان
  1,89  31,8  0,5  8,0  23,4  31,2  0,7  7,4  23,1  كرمان

 -27,66  23,2  0,6  5,6  17,0  32,0  0,5  5,1  26,4  كرمانشاه
 -53,18  5,1  0,3  1,4  3,4  11,0  0,4  1,0  9,6  كهگيلويه و بوير احمد

  73,95  70,0  0,4  14,0  55,6  40,2  0,2  13,3  26,8  گلستان
  48,19  64,8  2,9  11,0  50,9  43,7  3,0  4,2  36,5  گيلان
  0,73  32,3  0,6  4,2  27,5  32,0  0,5  3,7  27,8  لرستان
  17,99  128,8  1,1  10,1  117,7  109,2  1,8  9,5  97,9  مازندران
  4,69  69,3  0,6  22,5  46,1  6,2  0,5  21,6  44,1  مركزي

  1,62  12,3  0,0  0,0  12,3  12,1  0,0  0,0  12,1  هرمزگان
  12,26  59,4  0,9  17,0  41,5  53,0  1,1  16,2  35,6  همدان

  77,58  39,1  0,3  5,3  33,6  22,0  0,2  4,8  17,0  يزد
  0,0 1835,9  28,7  655,0 1152,3 1761,3  28,8  628,6 1103,9  جمع كل

 -----  4,24  -0,58  4,20  4,38  درصد رشد
هزار  (1383 و 1382و عسل كشور به تفكيك استان در سالهاي جدول آمار مقايسه اي توليد گوشت مرغ، تخم مرغ، «

  »)تن
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 هزار تن گوشت مرغ ،تخم مرغ 3/1761 جمعا به ميزان 1382همانطور كه در جدول فوق مقايسه مي شود، در سال 
 هزار 3/294، مربوط به استان تهران  با 1382بيشترين ميزان توليد اين اقلام در سال . و عسل در كشور توليد شده است

.  هزارتن بوده است11تن، و كمترين ميزان توليد اين اقلام در همين سال، مربوط به استان كهگيلويه و بوير احمد با 
 و 4/287 نيز متعلق به همين استان ها، و به ترتيب معادل با 1383بيشترين و كمترين ميزان توليد اين اقلام در سال 

 2 درصد تخم مرغ و 5/35 درصد از اين اقلام، گوشت مرغ، 5/62 سال، در حدود در مجموع دو.  هزار تن بوده است1/5
 نسبت به سال ما قبل آن به ترتيب 1383توليد گوشت مرغ، تخم مرغ و عسل در سال . درصد نيز عسل بوده است

. ا نشان مي دهد درصد رشد ر24/4در مجموع، توليد اين اقلام .  درصد رشد داشته است-58/0، و 20/4، 38/4معادل با 
 درصد رشد، وبيشترين ميزان كاهش رشد نيز 58/77بيشترين ميزان افزايش رشد توليد اين اقلام مربوط به استان يزد با 

  . درصد كاهش بوده است-18/53مربوط به استان كهگيلويه و بوير احمد با 
  

   فرآورده هاي دريايي-6-1-3
در جدول زير . لاي جايگزين ديگري براي صنعت لبنيات مي پردازيماكنون به معرفي محصولات دريايي به عنوان كا

  .  به همراه درصد رشد اين اقلام آمده است1383 تا 1379آمار مربوط به اقلام دريايي در سالهاي 
  جمع  1383  1382  1381  1380  1379  شرح                        سال
  1406  314  299  269  263  261  بهره برداري از آبهاي جنوب

  ------  5,08  11,15  2,28  0,77  ------  درصد رشد
  273  36  33  43  63  98  بهره برداري از آبهاي شمال

  ------  8,48  -23,26  -31,75  -35,71  ------  درصد رشد
  465  125  110  90  74  66  بهره برداري از آبهاي داخلي

  ------  13,18  22,22  21,62  12,12  ------  درصد رشد
  2143,5  474,5  442,0  402,0  400,0  425,0  جمع كل
  ------  7,35  9,95  0,50  -5,88  ------  درصد رشد

  »)هزار تن (1383 تا 1379جدول آمار مقايسه اي توليد فرآورده هاي دريايي كشور در طي سال هاي «
  

ي دريايي  هزار تن فرآورده ها5/474 تا 400همانطور كه در اين جدول ملاحظه مي شود، در طي اين سالها بين 
، در تمامي سالها ميزان مجموع صيد فرآورده هاي دريايي 1380در مجموع فرآورده ها، و به غير از سال . صيد شده است
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بيشرين .  بوده است95/9 با 1382بيشترين ميزان رشد فرآورده هاي دريايي، مربوط به سال . با رشد همراه بوده است
  .  درصد و در مورد بهره برداري از آبهاي شمال بوده است-71/35، با 1380ميزان كاهش نيز مربوط به سال 

   مقايسه روند توليد شير و محصولات جايگزين آن در كشور-6-1-4
ها با در جدول زير ميزان توليد اين گروه. تا بدين قسمت هر يك از گروههاي محصولات جايگزين معرفي گرديدند

  .ميزان توليد شير مقايسه شده است
  

ــرح  شــــــــــــــــــ
  سال

  متوسط  1383  1382  1381  1380  1379  1378  1377  1376

  308  337  314  342  274  269  286  324  317  گاو
  19  17  17  15  21  20  20  22  21  گاوميش

  419  427  417  381  444  436  431  416  396  گوسفند و بز

گوشـــت 
  قرمز

  5  4  4  4  4  4  4  7  7  شتر
  750  785  752  742  743  729  741  769  741  جمع گوشت قرمز
  877  1152  1104  942  885  803  725  696  712  مرغ

  416  466  434  396  399  425  412  400  400  ماهي
گوشـــت 

  سفيد
  9  9  8  6  15  14  6  7  8  ميگو
  1303  1627  1546  1344  1299  1241  1143  1103  1120  جمع گوشت سفيد
  566  655  629  547  581  580  570  498  470  تخم مرغ
  26  29  29  28  26  25  25  25  24  عسل
  5731  6720  6316  5877  5748  5623  5564  5105  4895  شير

  8376  9815  9271  8537  8397  8199  8043  7499  7250  جمع كل 
  9,03  8,00  8,11  8,69  8,85  8,89  9,21 10,25 10,22 درصد گوشت قرمز از كل
درصد گوشت سفيد از 

  كل
15,45 14,70 14,22 15,14 15,47 15,74 16,67 16,57 15,50  

  6,76  6,67  6,78  6,41  6,92  7,07  7,09  6,64  6,48  درصد تخم مرغ از كل
  0,31  0,29  0,31  0,32  0,31  0,31  0,3  0,33  0,33  درصد عسل از كل
  68,40 68,46 68,13 68,84 68,45 68,58 69,18 68,07 67,51  درصد شير از كل
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  »)هزار تن (1383 تا 1376لات جايگزين آن در سال هاي جدول مقايسه روند توليد شير و محصو«
  

 هزار 8376 به 1376 هزار تن در سال 7250همانطور كه در جدول فوق مشاهده مي شود، ميزان توليد فرآورده ها از 
مربوط ) شير و محصولات جايگزين آن( درصد از كل فرآورده ها 4/68به طور متوسط .  رسيده است1383تن در سال 

 درصد مربوط به گوشت قرمز، و مابقي مربوط به تخم مرغ و عسل 03/9 درصد مربوط به گوشت سفيد، 5/15ير، به ش
  .اين اقلام در طي سال هاي فوق آمده است) كاهش(در جدول زير درصد رشد . است

  
ــرح  شــــــــــــــــــ

  سال
  متوسط  1383  1382  1381  1380  1379  1378  1377  1376

----  گاو
-  

2,21  11,73- 5,94-  1,86  24,64  8,05- 7,26  1,46  

----  گاوميش
-  

4,76  9,09-  0,00  5,00  28,57- 11,33 0,00  2,37-  

----  گوسفند و بز
-  

5,05  3,61  1,16  1,83  14,10- 9,28  2,50  1,33  

گوشـــت 
  قرمز

----  شتر
-  

0,00  42,86- 0,00  0,00  7,50-  8,11  5,00  5,32-  

----  جمع گوشت قرمز
-  

3,78  3,64-  1,62-  1,92  0,19-  1,33  4,44  0,86  

----  مرغ
-  

2,25-  4,17  10,76  10,25 6,40  17,20 4,38  7,27  

----  ماهي
-  

0,05-  3,00  3,03  6,01- 0,85-  9,78  7,21  2,30  

گوشـــت 
  سفيد

----  ميگو
-  

19,51- 3,03-  117,19 5,04  58,90- 25,00 18,67 12,06  

----  جمع گوشت سفيد
-  

1,59-  3,70  8,57  4,63  3,44  15,05 5,24  5,58  
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----  تخم مرغ
-  

5,96  14,46  1,75  0,17  5,85-  14,92 4,20  5,09  

----  عسل
-  

2,50  0,41-  3,27  3,16  5,75  4,35  0,35- 2,61  

----  شير
-  

4,29  8,99  1,06  2,22  2,24  7,47  6,40  4,67  

----  جمع كل 
-  

3,43  7,25  1,94  2,42  1,66  8,60  5,88  4,45  

  »1383 تا 1376 درصد رشد توليد شير و محصولات جايگزين آن در كشور در طي سال هاي جدول«
  

همانطور كه مشاهده مي شود، كل شير و محصولات جايگزين آن در سال هاي مورد مطالعه همواره با رشد همراه 
با نوسان ميزان توليد اين اقلام در طي سال هاي مورد بررسي .  درصد است45/4بوده اند و متوسط رشد اين اقلام 

در طي اين سال ها .  درصد بوده است06/12بيشترين ميزان متوسط رشد مربوط به توليد ميگو با . همراه بوده اند
  . درصد بوده است-37/2 و -32/5متوسط رشد گوشت شتر و گاو ميش منفي بوده و به ترتيب برابر 

  لات جايگزين آن و تحليل قيمت  مقايسه ميزان پروتئين موجود در شير و محصو-5 -6-1
در اينجا بد نيست كه به ميزان پروتئين موجود در اين اقلام، و همچنين بهاي يك گرم پروتئين نيز اشاره اي داشته 

  :اطلاعات مربوط به اين موارد در جدول زير خلاصه شده است. باشيم
  

قايسه قيمت ها بر م قيمت يك گرم پروتئين  سال
  اساس قيمت شير

  فراورده

1381  1382  1383  

مقدار پروئين 
در يك كيلو 

 1383 1382 1381 1383 1382 1381  گرم
  100  100  100  81  70  59  31  2507  2160  1832  شير

  291  299  286  235  209  169  170 39990 35472 28707  گوشت گاو و گوساله
  296  313  297  240  218  175  170 40737 37079 29828  گوشت گوسفند
  142  137  160  115  95  94  140 16071 13335 13203  گوشت مرغ
  96  84  89  77  59  52  110  8514  6469  5773  تخم مرغ

  »1383 تا 1381جدول مقايسه ميزان پروتئين موجود در شير و محصولات جايگزين آن، و تحليل قيمت در سال هاي«
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 گرم در كيلوگرم، و 170وشت قرمز با همانطور كه ملاحظه مي شود بيشترين ميزان پروتئين موجود، مربوط به گ
اما از لحاظ قيمت، ارزانترين پروتئين موجود مربوط به تخم مرغ .  گرم در كيلوگرم است31كمترين آن مربوط به شير با 

به عبارت ديگر با صرف مقدار مشخصي پول براي خريد تخم . و گرانترين آن نيز مربوط به گوشت گوسفند بوده است
همچنين از اين . سبت به صرف همان مقدار پول براي خريد مواد ديگر، پروتئين بيشتري بدست آوردمرغ، مي توان ن

جدول مشخص مي گردد كه قيمت يك گرم پروتئين از هر يك از اقلام فوق در تمامي اين سالها، روندي افزايشي 
  .  داشته است

  
   تشريح نقش استراتژيك محصولات جايگزين-6-2

البته عادت مصرف انواع .  اين نيز ذكر شد، براي محصولات لبني، جايگزين جدي وجود نداردهمانطور كه پيش از
مثلا در استانهايي مانند بوشهر، هرمزگان، و سيستان و . فرآورده هاي لبني در نقاط مختلف كشور يكسان نيست

و دسترسي به ساير منابع بلوچستان كه جزء مناطق گرمسير كشور هستند و امكانات دامداري در آنها ضعيف است 
اما به طور كلي و در . پروتئيني حيواني از جمله ماهي و ميگو وجود دارد، مصرف فرآورده هاي لبني در سطح نازلي است

دو دليل عمده اين برتري . اكثر مناطق كشور، محصولات لبني در برابر محصولات جايگزين از قدرت بالايي برخوردارند
  :عبارتند از

. شير و فرآورده هاي آن از جمله ارزان ترين منابع تأمين كننده پروتئين جامعه مي باشند: ل اقتصاديدلاي) الف
به (همانطور كه اشاره شد قيمت هر گرم پروتئين در شير نسبت به قيمت هر گرم پروتئين در محصولات جايگزين 

ير و فرآورده هاي آن در بين اقشار با افزايش قيمت گوشت، مصرف ش. مقداري پايين تر است) استثناي تخم مرغ
در اين . مختلف مردم وسعت بيستري پيدا كرده و اين امر مخصوصا درمورد خانواده هاي كم درآمد مصداق دارد

  .گروههاي اجتماعي مصرف غذاهاي بر پايه شير مانند شيربرنج و فرني معمول است
در سالهاي اخير با فرهنگ : رانه لبنياتتصميم دولت و تبليغات رسانه ها مبني بر افزايش مصرف س) ب

همانطور كه گفته شد، شير به تنهايي . سازي هاي انجام شده، مصرف انواع فرآورده هاي لبني افزايش داشته است
ارائه آمارهاي حاكي از كمبود كلسيم در ميان . غذايي كامل است و منبع بسيار غني از كلسيم مورد نياز بدن مي باشد

شور و عوارض ناشي از كمبود كلسيم از سوي رسانه ها و تبليغات متعدد بر ضرورت مصرف انواع لبنيات اقشار مختلف ك
و نقش حياتي لبنيات در رشد و سلامت كودكان، باعث گرايش روزافزون خانواده ها به مصرف فرآورده هاي گوناگون 

زم جدي دولت در افزايش سرانه مصرف اين علاوه بر اين، طرح شير مدارس خود نشان دهنده ع. لبنياتي گرديده است
  .نوع محصولات مي باشد
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بدين ترتيب و با توجه به مطالب ذكر شده و دقت بر اين نكته كه به علت ناكافي بودن مراكز جمع آوري شير و 
 پايين بودن ظرفيت واحد هاي فرآوري، هنوز بخش قابل توجهي از شير خام توليدي در كشور جذب صنعت لبنيات نمي

گردد، لذا فرصت بسيار مناسبي جهت توليد گسترده تر فرآورده هاي لبني و در نتيجه افزايش بيش از پيش قدرت اين 
 . صنعت  در برابر صنايع جايگزين فرآهم مي باشد

  
   موانع ورود به صنعت لبنيات-7

يدي است كه از طرف رقباي بالقوه به يكي از عواملي كه بايد در تحليل هر صنعت مورد بررسي قرار گيرد، تهد
شايد . گرددتر از آيندة صنعت ميبيني بهتر و دقيقشناخت رقباي بالقوة يك صنعت، باعث پيش. شودصنعت وارد مي

توانند در آينده وارد صنعت شوند؛ دشوارترين بخش تحليل يك صنعت، توانايي داشتن ديد صحيح از رقبايي است كه مي
 همگي در شرايط كنوني –كنندگان، خريداران، رقباي موجود و محصولات جايگزين  يعني تأمين–مل چرا كه ساير عوا

اما رقبايي كه در آينده وارد صنعت . گذارند و در واقع حضور بالفعل در آن دارنديك صنعت تأثير خود را بر جاي مي
-رقباي تازه. ات ورود آنها به صنعت اظهار نظر نمودتوان با قاطعيت درمورد چگونگي و اثرنمي اند وخواهد شد، ناشناخته

ممكن است . آورندهاي جديد، تمايل به گرفتن سهم از بازار و اغلب منابع جديد با خود ميوارد به يك صنعت ظرفيت
نوع شركتهايي كه به دنبال ت. هاي فعلي افزايش يابند و در نتيجه سوددهي پايين بيايدقيمتها كاهش يابند و يا هزينه

شوند اغلب از منابع در اختيار خود جهت ايجاد بخشيدن به كار خود هستند و از بازارهاي ديگر وارد يك صنعت مي
  .كنندتحول اساسي استفاده مي

تهديد ورود به يك صعت بستگي به موانع حاضر بر سر راه ورود به آن و واكنش رقباي موجود درآن دارد كه شركت 
اگر موانع زياد باشند و يا شركت تازه وارد برخورد انتقامجويانه از طرف رقباي . تواند داشته باشد ميتازه وارد انتظار آن را

بر اين اساس در ادامه به تشريح موانع ورود به صنعت لبنيات در كشور . موجود را داشته باشد، خطر ورود پايين خواهد بود
  .دهيمپرداخته و نقش هر يك را مورد تجزيه و تحليل قرار مي

   مزيت مقياس-7-1
يا عملكرد و يا فعاليتي كه در توليد يك (مزيت مقياس عبارت است از كاهش هزينة متوسط توليد يك محصول 

وارد، مزيت مقياس با فشار به شركت تازه. به موازات افزايش حجم مطلق توليد در واحد زمان) گيردمحصول صورت مي
ر سطح انبوه اقدام كند و خطر واكنش قوي شركتهاي موجود در بازار را بپذيرد و يا سازد كه براي ورود دآن را مجبور مي

 .هاي بالاي توليد را بپردازد كه البته هر دو گزينه ناخوشايند هستنددر سطح محدود وارد شود و تاوان ناشي از هزينه

شود چرا بوه يك مزيت محسوب ميدر صنعت لبنيات نيز در مراحلي مانند توليد و بخشهاي كنترل كيفيت، توليد ان
بايست ميزان توليد كه هزينة ثابت برخي تجهيزات توليدي صنعت لبنيات بسيار بالا بوده و براي سرشكن كردن آن مي
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اي كه در بخش كنترل كيفيت و آزمايشگاههاي علاوه بر اين، كاركنان متخصص و تجهيزات پيشرفته. نيز افزايش يابد
بنابراين در بخش . گذار خواهند گذاشتشود، هزينة زيادي را بر دوش سرمايهنيات به كار گرفته ميهاي توليد لبكارخانه

اما از طرف ديگر، ورود به صنعت لبنيات . سزائي برخوردار استفرآوري و توليد محصولات لبني، توليد انبوه از اهميت به
شدن  با توجه به لزوم شناخته–در صنعت لبنيات چرا كه . حتي با حجم بالاي توليد نيز داراي ريسك زيادي است

كنندگان نسبت به كيفيت علامت تجاري، اعتماد مشتريان به برخي توليدكنندگان پرسابقه و حساسيت زياد مصرف
وارد بايد با محك زدن بازار و ورود تدريجي به آن، بتواند به جذب مشتريان پرداخته و نوعي  يك تازه–محصولات لبني 

به عبارت ديگر، محصولات . دليل اين نحوة ورود نيز در ماهيت صنعت لبنيات نهفته است. ي درآنها ايجاد نمايدوفادار
داري و انبار كردن به مدت طولاني را نداشته و در واقع فرآيند عمدة صنعت نظير شير و ماست به هيچ وجه قابليت نگه

بنابراين توليد انبوه، بدون در نظر گرفتن بازار فروش آن . امدانج ساعت به طول مي72توليد تا فروش حداكثر به مدت 
هاي تازه تأسيس در شود كارخانهبه همين دليل است كه مشاهده مي. گذار در پي داردريسك بسيار بزرگي براي سرمايه

-خود كار مي تن شير را در روز دارند با كمتر از ده درصد ظرفيت اسمي 500صنعت كه بعضاً ظرفيت فرآوري بيش از 

به اين ترتيب توليد انبوه . البته اين مورد دلايل ديگري نيز دارد كه در بخشهاي بعدي به آن اشاره خواهد شد. كنند
شركتهايي كه در صنعت لبنيات فعالند و قابليت استفاده از حداكثر ظرفيت توليدي خود را دارند، مانع ورود بزرگي براي 

  .آيدرقباي جديد به حساب مي
گردد، ظرفيت اشتراك قابليتهاي يك عامل با ساير ي ديگر از مواردي كه در مبحث مزيت مقياس مطرح مييك

در صنعت لبنيات، هرچه ميزان شير فرآوري شده بيشتر و كيفيت آن بهتر باشد، تنوع محصولات نيز افزايش . فعاليتهاست
شده وجود دارد، يكي از موانع ورود مهم زرگ و شناختهبنابراين قابليت فرآوري شير خام كه در شركتهاي ب. خواهد يافت
  .واردهاستبراي تازه

هاي مشترك زماني اتفاق هزينه. توان ويژگيهاي صنعت را مورد تحليل قرار دادهاي مشترك نيز ميدر بحث هزينه
 است انجام Aمحصول و يا فعاليتي را كه بخشي از فرآيند توليد (كند  را توليد ميAافتد كه شركتي كه محصول مي
در صنعت لبنيات، امكان توليد محصولات جانبي بسياري وجود .  را نيز داشته باشدBظرفيت توليد محصول ) دهدمي
شود، بسياري از شركتهاي فعال در اين صنعت قابليت علاوه بر ارائة محصولات جديد كه از چربي شير گرفته مي. دارد

يوه، آب معدني و ماءالشعير را دارند كه برخي از آنها در حال حاضر از اين قابليت ارائة محصولاتي مانند نوشابه، آبم
در حاليكه شركتهاي توليد محصولات لبني به لحاظ تكنولوژيكي قادرند محصولات ديگري نيز ارائه . كننداستفاده مي

د محصولات لبني بپردازد بايد به عبارت ديگر هر شركتي كه بخواهد به تولي. دهند، عكس آن به هيچ وجه صادق نيست
يعني ساير صنايع اصولاً قابليت ارائة . به طور كامل و تخصصي وارد آن شده و توليد لبنيات را پيشة اصلي خود قرار دهد

  .محصولات لبني را به عنوان محصولات جانبي ندارند
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اين نوع از مزيتهاي مقياس . استهاي مقياس در ادغام عمودي نهفته سرانجام اينكه، گونة ديگري از انواع مزيت
افتد كه نوعي مزيت در ادغام عمودي در فعاليتها در مراحل متوالي توليد و توزيع ناشي از موانع ورود زماني اتفاق مي

هاي افزونتر و همين وارد بايد به صورت تلفيقي وارد صنعت شود و يا زيان هزينهدر اينجا شركت تازه. وجود داشته باشد
  . رت ناشي از بسته شدن احتمالي راههاي مواد اوليه يا ورود محصولاتش به بازار را متحمل شودطور خسا

به عبارت .  اصولاً به صلاح نيست– چه به لحاظ هزينه و چه به لحاظ كيفيت –سپاري در صنعت لبنيات، برون
د تأمين كند، ظروف مورد نياز ديگر، هر شركتي كه بتواند ميزان شير مورد نياز را از طريق شركتهاي تابعة خو

محصولاتش را خود توليد نموده و سيستم توزيع محصولاتش را به صورت انحصاري در دست داشته باشد، سودآوري 
كوتاه بودن فرآيند توليد و عرضه به بازار به لحاظ زماني كه لزوم : دلايل اصلي آن عبارتند از . بيشتري نيز خواهد داشت

دهد؛ نياز به وجود نظارت كامل و دقيق در تمام مراحل تأمين مواد اوليه، توليد و شدت افزايش ميوجود هماهنگي را به 
 و محصولات – به ويژه شير خام –سازي مواد اوليه توزيع محصولات به لحاظ كيفيتي و بهداشتي؛ عدم امكان ذخيره

رة تأمين باعث توقف كامل عرضة محصولات توليد شده به مدت طولاني كه در نتيجه اخلال در هر يك از مراحل زنجي
  .گرددبه بازار مي

   تمايز محصول-7-2
منظور از تمايز محصول اين است كه شركتهاي تثبيت شده در بازار داراي علامت شناخته شده بازرگاني و اعتماد 

ا شايد در اينكه مشتري هستند كه اين خود ريشه در تبليغات گذشته، خدمات به مشتريان و تنوع محصولات دارد ي
كند و تمايز محصول نوعي مانع  بر سر راه ورود ايجاد مي. شركت توليدكننده اولين شركت در آن صنعت بوده است

اين تلاش معمولاً مستلزم تحمل . هاي فراواني كندكند كه براي تأمين علايق مشتري هزينهوارد را وادار ميشركت تازه
گذاريهايي جهت ايجاد يك نام اين چنين سرمايه. طلبد اغلب زمان زيادي را ميباشد وخسارتهاي شروع فعاليت مي

تجاري معمولاً با ريسك همراه است، چرا كه اگر ورود آنها منجر به شكست شود، آنها هيچ ارزش بازيافتني نخواهند 
 .داشت

متمايز بودن محصولاتشان هاي پيشرو در صنعت لبنيات از فروش بيشتري برخوردارند، يكي از دلايلي كه شركت
به . گرددهاي لبني، از طريق كسب تجربه و با گذشت زمان پديدار ميبه طور ويژه، ايجاد تمايز در فرآورده. باشدمي

تري در بخشهاي مختلف يك كارخانه توليد محصولات لبني مشغول به عبارت ديگر، هر چه افراد متخصص و باتجربه
شايد به جرأت بتوان گفت تجربه در توليد محصولات لبني حتي از . شود آن سازمان ميكار باشند، نتيجة بهتري عايد

كسب اعتماد مشتريان، استمرار در ارائة محصولات سالم، كيفيت و طعم پايدار و مطلوب، . تر استسرمايه نيز پراهميت
هاي لبني شركتهاي بزرگ پيشگام بودن در صنعت و وجود تنوع در محصولات، همگي باعث متمايز گشتن فرآورده

  .است
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   نياز به سرمايه-7-3
به . شودگذاري جهت رقابت موجب ايجاد نوعي مانع براي ورود مينياز به حجم زيادي از منابع مالي براي سرمايه

نه تنها ممكن . ويژه زماني كه سرمايه جهت تبليعات يا ريسك بالا يا غيرقابل برگشت يا تحقيق و توسعه لازم باشد
ست سرمايه براي تجهيزات توليد لازم باشد بلكه براي عواملي نظير وام به مشتري، كالا و جبران خسارتهاي مرحلة ا

  .اندازي نيز مورد احتياج باشدراه
همانطور كه قبلاً اشاره شد، براي كسب موفقيت در صنعت لبنيات، لازمست بسياري از موارد مانند توزيع محصولات 

 از تأمين شير زير نظر يك مديريت واحد قرار داشته باشد تا با ايجاد هماهنگي مطلوب، نتيجة المقدور بخشيو حتي
گذشته از اين، قسمتهايي از تجهيزات و تأسيسات به كار رفته در فرآيند توليد . بهتري نيز نصيب مالكان شركت گردد

آور نصب و نگهداري  داراي هزينة سرسام و–باشد  يعني تنها مختص فرآوري شير مي–كارخانه، بسيار تخصصي بوده 
، مخازن عظيم دريافت شير، مخازن )Ice Bank(برخي تجهيزات و تأسيسات پاستوريزاسيون نظير بانك يخ . باشدمي

از طرف . باشد مستلزم برخورداري از حجم زيادي از سرمايه و مديريت مناسب مؤثر آنها مي4هاي بزرگپخت و سردخانه
 به شكلي كه مورد تأييد نهادهاي دولتي ذي ربط قرار گيرد –خت و تجهيز بخش دفع پسابهاي صنعتي ديگر، هزينة سا

به غير از بحث تجهيزات و . باشدهايي كه حجم بالاي توليد دارند، گاه بالغ بر ده ميليارد ريال مي در كارخانه–
 كيفيت، بازرگاني و فروش از ضروريات تأسيسات، وجود كاركنان متخصص در بخشهايي همچون كنترل كيفيت، كنترل

واردها در ضمن براي تازه. باشدكاميابي در اين صنعت است كه ناگزير نيازمند پرداخت حجم بالاي حقوق و دستمزد مي
چراكه مهمترين گام در ورود به صنعت لبنيات دستيابي به مشتريان وفادار و . شودهزينة بالاي تبليغات نيز اضافه مي

اي است كه استمرار در هاي لبني به گونهدر حقيقت، نوع فعاليتهاي توليدي، نحوة توزيع و فروش فرآورده. ستحفظ آنها
  .باشدكنندة حفظ قابليت فرآوري شير خام دريافتي و در نتيجه بقاء و سودآوري سازمان ميفروش، تضمين

  هاي توزيع دسترسي به كانال-7-4
ترين آيند و از اين مهمتر، مصرف عمدهة محصولات مصرفي به حساب مياز آنجايي كه محصولات لبني در رد

گيرد، بايد آنها را به محل خريد مشتري يعني سوپرماركتها و فروشگاهها محصولات لبني به شكل روزانه صورت مي
شده را ناختهاكثر صاحبان اين سوپرماركتها، عليرغم سوددهي كمتر، تمايل دارند محصولات كارخانجات ش. انتقال داد

چرا كه با وجود بالاتر بودن قيمت آنها، به دليل رضايت مشتري و خريد مستمر، در درازمدت سود بيشتري . عرضه نمايند
مثلاً يكي از . رسد، متفاوت استالبته نوع محصولاتي كه در مناطق مختلف به فروش مي. گرددنصيب آنها مي

 تن از 135 تا 130 در استان تهران واقع است، به طور متوسط در روز هاي لبني كهشركتهاي مشهور توليد فرآورده
 3 به فروش رسانده و ميزان فروش آن در ساير مناطق تهران تنها در حدود 5 و 4، 3، 2، 1محصولاتش را در مناطق 

                                                 
  .شودها بخشي از فرآيند توليد محسوب شده و بسته به نوع محصول از نوع خاصي از سردخانه با دماي متفاوت استفاده مي در توليد محصولات لبني، سردخانه 4
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ويتهاي سبد مصرف دهد كه قدرت خريد اقشار ضعيف جامعه بسيار پايين بوده و لبنيات از اولاين آمار نشان مي. تن است
به عنوان . شده در هر بخش با ساير قسمتها تفاوتهايي دارداز طرف ديگر نوع محصولات فروخته. آيدآنها به شمار نمي

چرب دارند، اما مناطق مركزي و جنوبي، مشتري مثال، مناطق شمالي شهر تهران بيشتر تمايل به مصرف محصولات كم
فروشان نيز سهمي از فروش كارخانجات لبنيات را به خود فروشان، عمدهردهبه غير از خ. محصولات پرچرب هستند

ممكن ...  كنندة نياز ادارات، مدارس، دانشگاهها و فروشاني كه به صورت پيمانكار، تأمينمثلاً عمده. انداختصاص داده
وستايي و شهري دوردست و همچنين برخي از مناطق ر.  تن از محصولات لبني را خريداري نمايند20است روزانه تا 

به همين دليل برخي از . دار به آنها پرهزينه و يا غيرممكن استالعبور وجود دارند كه ارسال ماشينهاي سردخانهصعب
  .نمايندفروشان با توجه به آشنايي كه با اين مناطق دارند، اقدام به تأمين محصولات لبني مورد نياز آنها ميعمده

 ه مواد اوليه دسترسي مطلوب ب-7-5

ترين منابع مواد اوليه را به شكل درازمدت در اختيار گرفته و يا شركتهاي جاافتاده در صنعت ممكن است مطلوب
بيني از همان ابتدا با قيمتهايي كه نرخ آنها پايينتر از تقاضا براي آنها در حال حاضر است، براي تأمين نيازهاي قابل پيش

 .گذاري كرده باشندسرمايه

أسفانه با وجود اينكه سرانة مصرف محصولات لبني در ايران با سرانة مصرف در كشورهاي پيشرفته فاصلة بسيار مت
. اي نيافته استزيادي دارد، به دليل نبود قدرت كافي براي مصرف و ضعف در توليد، اين ميزان افزايش قابل ملاحظه

تلف جامعه است و محصولات لبني همچنان جزو علت اصلي ضعف در مصرف، نبود قدرت خريد در بين اقشار مخ
چرا كه بسياري از . اما نكتة مهمتر، ميزان ناكافي توليد شير در كشور است. انداولويتهاي اصلي غذايي مردم قرار نگرفته

در حال حاضر . هاي دامي از خارج از كشور وارد شده و تحت تأثير قيمت جهاني و سياستهاي خارجي قرار داردنهاده
بر اين اساس توليدكنندگان شير، قسمت اعظم شير توليدي .  ريال است4000يمت هر كيلو شير خام مرغوب بالغ بر ق

فروشند كه هم از نظر تكنولوژيكي قدرت فرآوري آن را داشته باشند و هم از نظر نام و نشان خود را به كارخانجاتي مي
اين دو عامل باعث پرداخت به موقع و به صورت . وردار باشنداي باشند كه از روند فروش مستمر برختجاري به گونه
توانند شير كنندگان را متقاعد نمايند كه ميوارد بايد تأمينبنابراين شركتهاي تازه. گرددكنندگان مينقدي به تأمين

ي فروش شير همچنين قراردادهاي بلندمدت كه دربرگيرندة حجم بالا. دريافتي را فرآوري كرده و به فروش برسانند
وارد از اين سازد كه مسلماً شركتهاي تازهباشد، زمينة دريافت شير مرغوب با استفاده از تخفيفات خريد را مهيا ميمي

  . تخفيفات محروم خواهند بود
   سياستهاي دولت-7-6

ات بنا گري دولت در بخشهاي اصلي و كليدي صنعت، كشاورزي و خدمبه طور كلي اقتصاد ايران بر پاية تصدي 
كنندگان علاوه بر اين، دخالت دولت در ساير بخشها نيز در اغلب موارد به ضرر توليدكنندگان و مصرف. نهاده شده است
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يكي از اقدامات . در صنعت لبنيات نيز سياستها و اقدامات دولت تأثيرات منفي زيادي در پي داشته است. تمام شده است
باشد تا از اين طريق شير و شركت پاك مي) پگاه( شركت صنايع شير ايران دولت پرداخت يارانه به شركتهايي نظير

اما با وجود پرداخت يارانه كيفيت شير توليدي اين شركتها . درآمد جامعه قرار گيردتر در اختيار اقشار كمپاستوريزة ارزان
از طرف ديگر پرداخت . داردبسيار پايين بوده و به هيچ وجه خواص و كيفيت محصولات لبني شركتهاي خصوصي را ن

به عنوان مثال، اين شركتها با دريافت يارانه توانايي توليد و . هايي نيز شده استيارانه به اين شركتها باعث سوءاستفاده
آورند، اما به جاي فروش آنها با قيمت نازل در داخل كشور، اقدام به صدور عرضة محصولات لبني ارزانتر را بدست مي

نخست آنكه يارانة . اين عمل پيامدهاي ناخوشايند بسياري دربردارد. نمايندرهاي همسايه نظير عراق ميآنها به كشو
دوم آنكه . شوددولت بدون آنكه به نفع جامعه هزينه شود، به هدر رفته و تنها به سود شركتهاي صادركننده تمام مي

اي بودن آنها، بيشتر به طبقة يابد كه به دليل يارانه ميهاي لبني وارد شده به بازار داخلي كاهشميزان شير و فرآورده
سرانجام اينكه صادر كردن محصولات لبني با قيمت پايين در فضايي غيررقابتي و . شودمحروم جامعه ضربه وارد مي

انحصاري، باعث كاهش قدرت صادرات شركتهاي خصوصي شده و به شكلي ناعادلانه از توسعه و پيشرفت اين شركتها 
علاوه بر اين برخي سياستهاي دولت در بخشهاي كشاورزي تبعات منفي بر صنعت لبنيات داشته . نمايدلوگيري ميج

به عنوان مثال، دولت با تعيين جايزة گندم براي كشاورزان آنها را به توليد گندم تشويق نموده تا كشور در توليد . است
به . ن نظارت مناسب پيامدهايي در بخشهاي ديگر داشته استاعمال اين سياست بدو. اين محصول به خودكفايي برسد

بنابراين توليد ذرت در كشور كاهش . اي به كاشت ذرت ندارندخاطر تشويق دولت به كاشت گندم، كشاورزان ديگر علاقه
يلو بدين ترتيب در حال حاضر قيمت هر ك. باشداين محصول يكي از عناصر اصلي در تأمين غذاي دام مي. يافته است

اين امر به نوبة خود باعث افزايش قيمت شير خام شده و در نتيجه .  ريال رشد داشته است1000ذرت در حدود 
هاي لبني را بالاتر ببرند تا بتوانند افزايش قيمت شير خام را جبران شوند بهاي فرآوردهشركتهاي توليد لبنيات مجبور مي

خواهد كه برخي از محصولات ه و وزارت بازرگاني از توليدكنندگان مياما در اين بخش نيز دولت دخالت نمود. نمايند
 83 را مطابق با قيمت سال –) UF(چربي و پنير سفيد % 4چربي، ماست تا % 2,5 يعني شير پاستوريزه تا –اساسي خود 

 ! به بازار عرضه نمايند و در صورت تخلف، با جريمة سنگين روبرو خواهند شد

ها و در نتيجه ارتقاء سطح سلامت صولات لبني، كه با هدف افزايش مصرف اين فرآوردهسياست كنترل قيمت مح
اين در حالي است كه در طول سالهاي گذشته، ميلياردها دلار براي . شود، نتيجة وارونه داشته استجامعه اعمال مي

در حال حاضر در . اده نشده استيارانة روغن و شكر، صرف شده، اما هنوز يارانة مناسبي به محصولات لبني اختصاص د
چرب را چربي با نرخ دولتي، شركتهاي خصوصي ميزان توليد شيرهاي كمراستاي اجبار براي عرضة محصولات كم

، تنها سازمان )پگاه(هم اكنون، صنايع شير ايران . اند و بيشتر تمايل به توليد محصولات پرچرب لبني دارندكاهش داده
كشد و با توجه به مقرون به چرب را به دوش مي بخش عظيمي از بار توليد محصولات كمدولتي باقيمانده است كه
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از طرف ديگر با توجه به . رود تا دچار مشكلاتي در اين زمينه شودصرفه نبودن نرخ توليد در مقايسه با نرخ عرضه، مي
چرب افراد به محصولات لبني كم  عروقي، ديابت و چاقي در كشور، دسترسي آسان -شيوع بالاي بيماريهاي قلبي 

هاي موجود در شير از نوع اسيدهاي چرب اشباع هستند و لبنيات پرچرب، به جز رسد، چرا كه چربيضروري به نظر مي
بنابراين بايد سياستي وجود داشته باشد تا . شودكنند، به افراد ديگر توصيه نميبراي كودكان كه سنين رشد را سپري مي

چرب و در نتيجه توليد هاي كماصرار دولت بر حفظ قيمت فرآورده. چرب تشويق شوندتوليد محصولات كمها به كارخانه
اندازد، بلكه فرآيند توليد كارخانجات را نيز شير و ماست پرچرب توسط توليدكنندگان، تنها سلامت جامعه را به خطر نمي

ماست به معني استفاده از ميزان زيادي از چربي تنها در اين چرا كه افزايش ميزان چربي شير و . دهدتحت تأثير قرار مي
دار، كره، پنير در نتيجه ميزان چربي باقيمانده براي توليد محصولاتي نظير خامه، ماست خامه. دو نوع محصول است

 با توجه به به هر حال. شودها كاسته ميكاهش يافته و عملاً از ميزان عرضة توليد اين نوع فرآورده... دار و خامه
توان گفت كه بزرگترين عامل دلسردكننده سياستهاي دولت در صنعت لبنيات كه به برخي از آنها اشاره شد، به جرأت مي

  . باشدگذاران و رقباي جديد براي ورود به صنعت لبنيات و فعاليت جدي در آن، بدون شك دولت ميبراي سرمايه
 


