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 شركت تركيب حمل و نقل)mission(معرفي ، بيان و تحليل  رسالت 

 مريم عسگر

  
  :تاريخچه شركت

 تاسيس و فعاليت 1374ا ايران در سال .ا.شركت تركيب حمل و نقل وابسته به صندوق پس انداز كاركنان راه آهن ج
  . استهاي خود را در زمينه حمل و نقل كالا در سيستمهاي ريلي و جاده اي آغاز نموده

اين شركت علاوه بر حمل و نقل كالا در فضاي جغرافياي داخل كشور قادر به ارائه خدمات به صورت بين المللي به 
علاوه بر ارائه خدمات حمل و نقل مستقيم كالا، خدمات جانبي . خصوص در قلمرو كشورهاي آسياي ميانه نيز مي باشد

  . نيز توسط اين شركت قابل ارائه مي باشد نيز همچون تخليه و بارگيري صدور بارنامه و غيره
 محور 76 دستگاه كشنده فوق سنگين كنورث و 6 واگن لبه كوتاه و مسطح و 836در حال حاضر اين شركت داراي 

بوژي از انواع گلدهافر، شويلر و ترابوزا مي باشد كه در ارتباط با حمل و نقل كالا مشتريان خود در ريل و جاده فعاليت 
اي ، اداري،   نفر مي باشد كه در بخش هاي مختلف ريلي، جاده70 مجموعه پرسنل اين شركت حدود .مي نمايد

  .گاني ، نمايندگيها، امور مالي فعاليت مي نمايندزربا
همچنين اين شركت افتخار عضويت در مجامع و سازمان هايي همچون اتاق بازرگاني، انجمن مهندسي حمل و نقل 

هاي حمل و نقل ريلي و خدمات وابسته را  شركت هاي فوق سنگين و انجمن صنفي شركتريلي ، انجمن حمل و نقل 
  .نيز دارد

شش  ( 66913929:  ، تلفن155آدرس فعلي شركت واقع در خيابان بلوار كشاورز نرسيده به بيمارستان امام خميني پلاك
  .باشد  مي66913924: فاكس)    خط 

  
  :نوع خدمات

  : حمل و نقل كالا-1
ال حاضر شركت كليه خدمات مرتبط به حمل و نقل كالا در سيستم ريلي و جاده اي را براي مشتريان خود فراهم  در ح

  .آورده است
اين شركت افتخار دارد علاوه بر حمل كالا هاي مشتريان توسط واگن ها و تريلي هاي خود در صورت نياز نسبت به 

  .عمليات فورواردي نيز اقدام به عمل آورد
مات قابل ارائه اين شركت جهت حمل و نقل كالا چه در بخش ريلي و چه در بخش جاده اي تابع مقررات و كليه خد

  .الزامات راه آهن جمهوري اسلامي ايران و سازمان راهداري و جاده اي كشور مي باشد
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   بخش بازرگاني-2
و اندازه گيري و ارتقاء سطح    رضايت امكان سنجي و بازنگري قراردادها‘ تعيين نيازمنديهاي مشتريان ‘ بازار يابي 

  مندي مشتريان و مرتفع نمودن شكايات احتمالي آنان 
  
   بخش ريلي-3

  دستگاه ازواگنهاي ملكي و     اجاره اي 836حمل ونقل كليه كالاهاي مشتريان در شبكه ريلي كشور با برخورداري از 
از ديگر شركتها در چهارچوب و ضوابط و قوانين و الزامات شركت و در صورت نياز تامين و اجاره واگن هاي مورد نياز 

  راه آهن جمهوري اسلامي ايران
  
   بخش جاده اي-4

حمل ونقل كليه كالاهاي سنگين و فوق سنگين مشتريان  در شبكه جاده اي كشور با برخورداري از شش  دستگاه 
ريلي از ديگر شركتها و در چهارچوب و ضوابط  محور بوژي و در صورت نياز تامين كاميون و ت76كشنده فوق سنگين و 

  و قوانين و الزامات سازمان راهداري و حمل ونقل جاده اي كشور 
  
   بخشهاي پشتيباني -5

  نمايندگيهاو دفتر كيفيت‘آمارو انفورماتيك ‘ امور مالي‘ اموراداري
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  )Mission Statement(بيانيه ماموريت
 

وان يك شركت خصوصي حمل و نقلي زير مجموعه  صندوق پس انداز كاركنان راه  به عنتركيب حمل و نقلشركت 
ا ، با تاكيد بر رويكرد حمل و نقل سبز و مسئوليت هاي اجتماعي خود ، با بكارگيري تجهيزات و منابع حمل و .ا.آهن ج

  :نقل ريلي و جاده اي در اختيار ، در پي آن است تا
  

   نقلي ايمن ، مقرون به صرفه و سازگار با محيط زيست در بخش ريلي با ارائه خدمات حمل و 
  در بخش حمل محمولات ترافيكي و سنگين با نقل و انتقال كالاهاي زيرساختي صنايع  
  در بخش جاده اي با ارائه خدمات حمل و نقل درب به درب 

   
 توسعه صنعتي و تجاري مشتريان اصلي ما سازمان ها و شركت هايي هستندكه در مسير. در خدمت تعالي كشور باشد

شركت با احترام به منافع سهامداران ، كاركنان خويش را اعضاء خانواده خود دانسته و خود را . كشور فعاليت مي نمايند
ما مشتري را شريك دائمي خود مي دانيم و تلاش مي نماييم تا . متعهد به توسعه دانش و مهارت ايشان مي داند

  . ر راستاي اغناي ايشان به انجام رسانيمحداكثر خدمت رساني را د
  

 :ارزش ها ي شركت

 احترام به كاركنان .1

  توجه به مشتري به عنوان شريك دائمي سازمان .2
  صداقت در ارائه اطلاعات و خدمات به مشتريان .3
  پيگيري مستمر و شبانه روزي تعهدات و امور اجرايي شركت .4
  اجتماعي شركتپايبندي كامل به قوانين و مقررات  و مسئوليت هاي  .5

  
  :شركت تركيب حمل و نقل) بيانيه ماموريت(تحليل رسالت 

  :، بيانيه ماموريت بايستي شامل موارد زير باشدFred R.Davidبراساس كتاب مديريت استراتژيك 
  مشتريان .1
 خدمات/ محصولات  .2

 بازارها .3
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 تكنولوژي .4

 رويكرد شركت درخصوص رشد، بقا و سودآوري .5

 فلسفه وجودي شركت .6

 اي كليدي يا مزيت هاي رقابتيشايستگي ه .7

 )عموم(تصوير شركت در نظر مردم .8

 رويكرد شركت نسبت به كاركنانش .9

  :حال براساس اين موارد به تحليل رسالت شركت تركيب حمل و نقل مي پردازيم
  
  ...........خصوصي   به عنوان يك شركت تركيب حمل و نقل شركت ◄

  
  
  
  
  
  .......... حمل و نقلي ◄

  
  
  
  وضعيت حقوقي شركت  .............ا .ا. زير مجموعه  صندوق پس انداز كاركنان راه آهن ج◄

  
  
  
  
  .............. با تاكيد بر رويكرد حمل و نقل سبز و مسئوليت هاي اجتماعي خود ◄

  
  
  

   شركتbrandاسم و 
  )انواع حمل و نقل ها را در بر دارد(

  √وضعيت شركت        خصوصي
                                دولتي

  ) كاري شركتscope(شغل شركت 

 ركيب حمل و نقل از شركتهاي اقماريت
  ا.ا. صندوق پس انداز كاركنان راه آهن ج

 تاكيد بر ارزش هاي اصلي شركت
  )مسئوليت اجتماعي خويش را بسيار پررنگ چلوه داده است(



 5
www.hajarian.com 

   با بكارگيري تجهيزات و منابع حمل و نقل ريلي و جاده اي در اختيار◄
  
  
  
  
  
◄  

 ي با ارائه خدمات حمل و نقلي ايمن ، مقرون به صرفه و سازگار با محيط زيست در بخش ريل 

  
  
  
  
  
  
  

 در بخش حمل محمولات ترافيكي و سنگين با نقل و انتقال كالاهاي زيرساختي صنايع  

  
  

  در بخش جاده اي با ارائه خدمات حمل و نقل درب به درب 
  
  
  . .... در خدمت تعالي كشور باشد◄

  
  
  
  
  

 )  جاده اي-ريلي(تكنولوژي مورد استفاده شركت

  شايستگي هاي كليدي ، مزيت هاي رقابتي شركت

  ط با مسئوليت اجتماعي شركتتصوير شركت درنظر عموم در ارتبا

3
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 تصوير شركت درنظر عموم
  )نقش اجتماعي شركت(
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. شتريان اصلي ما سازمان ها و شركت هايي هستندكه در مسير توسعه صنعتي و تجاري كشور فعاليت مي نمايند م◄
......  

  
  
  
  . … شركت با احترام به منافع سهامداران ، كاركنان خويش را اعضاء خانواده خود دانسته ◄

  
  
  
  
  
  ..... ..... خود  را متعهد به توسعه دانش و مهارت ايشان مي داند◄

  
  
  
  
  ...... ما مشتري را شريك دائمي خود مي دانيم ◄

  
  
  
  
  . تلاش مي نماييم تا حداكثر خدمت رساني را در راستاي اغناي ايشان به انجام رسانيم◄

  
  
  
  
  

  مشتريان  -
  شركتهاي صنعتي كه حمل و نقل ريلي و جاده اي مي خواهند: بازارها  -

 

تعارض بين سهامداران و كاركنان را با برتري دادن به كاركنان برطرف (ذي نفعان شركت
  )نموده است

  

 بت به كاركنانشرويكرد شركت نس
  

 ديدگاه شركت نسبت به مشتريان:مشتري مداري 

حداكثر خدمت رساني فراتر :فلسفه وجودي شركت ، چرايي
  از رضايت مشتري در حد اغناي او
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  : نقاط ضعف و نيازمند بهبود◙
  

 شركت گنجانده ديويد ، مي بايست در رسالت.  آيتمي كه بر طبق كتاب مديريت استراتژيك فرد آر9از بين  -1
  .را پوشش نمي دهد) رويكرد شركت درخصوص رشد، بقا و سود آوري ( 5شوند، اين رسالت ، آيتم شماره 

لازم است پس از انجام ). بازار ايران يا بازار بين الملل(اين رسالت ، جغرافيا را در بازار خود مشخص نكرده است -2
شركت باشد، در ويرايش بعدي اين امر بوضوح مشخص و ارزيابي هاي داخلي و خارجي ، اگر اين كار به نفع 

  .بيان گردد
  


