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  بررسي و تحليل بيانيه ماموريت شركت كوكاكولا
 سياوش فنايي، عليرضا احمدي زاده

  
   ما ماموريت

 سهام خود، در دراز مدت، ازطريق ساخت كسب وكاري كه نشان تجاري شركت كوكاكولا را صاحبانما زنده ايم تا براي 
  .نيز  هست اين امر تعهد نهايي ما .بالا ببرد،  ارزش ايجاد نماييم

 ما اين كار را از .به عنوان بزرگترين شركت توليد كننده نوشيدني در جهان، ما به جهانيان نيروي تازه اي مي بخشيم
 و سيستم هاي نوشيدني هاي غير الكلي سود آور كه براي شركت ما،  كربني و غير كربني،طريق توليد نوشابه هاي برتر

  . انجام مي دهيم  ارزش ايجاد مي نمايد، همكاران بطري ساز ما، و مشتريان ما،
  :كليدي خود هستيم سرمايه هاي  خدمتگزار در راه ايجاد ارزش، ما 

 .، و ساير نشان هاي تجاري پر ارزشدر جهانقوي ترين نشان تجاري كوكاكولا ،  .1

 .كاراترين و فراگيرترين سيستم توزيع در جهان .2

 .شود سود خوبي براي ما ايجاد مي ،به آنهامشتريان راضي، كه از طريق فروش محصولات خود  .3

 .پرسنل ما، كه درنهايت مسؤليت ساخت اين بنگاه اقتصادي را بر عهده دارند .4

 .ه صورت هوشمندانه اي تخصيص يابندمنابع فراوان ما، كه مي بايست ب .5

 . طور عام كسب و كار بهدنياي رهبري جهاني  قدرتمند ما در حوزه صنعت نوشيدني به طور خاص، و درحوزه .6

Our Mission 
We exist to create value for our share owners on a long-term basis by building a business that 
enhances the Coca-Cola Company’s trademarks. This is also our ultimate commitment. 
As the world’s largest beverage company, we refresh the world. We do this by developing 
superior soft drinks, both carbonated and noncarbonated, and profitable nonalcoholic 
beverage systems that create value for our company, our bottling partners and our customers. 
In creating value, we succeed and fail based on our ability to perform as steward of several 
key assets: 

1. Coca-Cola, the world’s most powerful trademark, and other highly valuable 
trademarks. 

2. The world’s most effective and pervasive distribution system. 
3. Satisfied customers, who make a good profit selling our products. 
4. Our people, who are ultimately responsible for building this enterprise. 
5. Our abundant resources, which must be intelligently allocated. 
6. Our strong global leadership in the beverage industry in particular and in the 

business world in general. 
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  ماموريتحليل ت
  .ديويد انجام داديم. آر. ما تحليل خود را بر اساس اجزاي ارائه شده در كتاب مديريت استراتژيك فرد

  :  كتاب خود، درباره اجزاي تشكيل دهنده ماموريت سازمان مي نويسد189وي در صفحه 
 بيشتر كارشناسان و افراد صاحب .ماموريت سازمانها از نظر حجم، محتوا، شكل وپرداختن به جزئيات با هم متفاوتند

 از آنجا .نظر در مديريت استراتژيك چنين مي پندارند  كه مفاد ماموريت سازمان بايد داراي نه ويژگي برجسته باشد
كه اغلب، ماموريت سازمان بيش از ساير فرايندهاي مديريت استراتژيك به چشم مي خورد و همگان از آن آگاه مي 

   . كه دربرگيرنده همه نه جز اصلي باشدشوند، پس مهم اين است
 مشتربان   .1

  .در ماموريت شركت كوكاكولا، مشتريان اين شركت، تمام جهان معرفي شده اند
 محصولات يا خدمات  .2

در ماموريت شركت كوكاكولا، محصولات اين شركت، انواع نوشابه هاي غير الكلي كربني و غير كربني معرفي 
  .شده است

 بازار ها   .3

  . شركت كوكاكولا، بازار اين شركت، تمامي پهنه جهان، معرفي شده استدر ماموريت
 فناوري   .4

  .در ماموريت شركت كوكاكولا، فناوري مورد استفاده اين شركت معرفي نشده است
 توجه به بقا ، رشد و سودآوري  .5

اما در . ده اندسهام، مشتريان و تامين كنندگان مطرح شدر ماموريت شركت كوكاكولا، ايجاد ارزش براي صاحبان 
  .رابطه با اهداف توسعه اي ،اشاره اي نشده است

 فلسفه  .6

  .در ماموريت شركت كوكاكولا، اشاره اي به اصول اخلاقي و باورهاي اين شركت نشده است
 ويژگي ممتاز  .7

در ماموريت شركت كوكاكولا، از نشان تجاري قدرتمند، مشتريان راضي، كاركنان، سيستم توزيع قوي و توليدات 
  .تر به عنوان ويژگي هاي ممتاز نام برده شده استبر
 توجه به تصور مردم  .8

در ماموريت شركت كوكاكولا، درباره نوع توجه شركت به مسائل جامعه و موضع شركت در قبال آنها، صحبتي به 
  .ميان نيامده است
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 توجه به كاركنان  .9

 حفظ كاركنان صحبت شده و عنوان شده در ماموريت شركت كوكاكولا، درباره نوع توجه شركت به كاركنان، از
  .است كه در نهايت كاركنان هستند كه شركت را شكل مي دهند

 
  
 
  


