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  بيانيه ماموريت
  سهامي عام) سايپا(شركت توليد اتومبيل ايراني 

  ابوالفضل جعفري                    
  

  بيانيه ماموريت
دراكر .  ارائه كرد1970ديدگاه كنوني درباره ماموريت سازمان ريشه در رهنمودهايي دارد كه پيتر دراكر در دهه  

ماموريت ما «:مترادف با پرسش اين سئوال است » فعاليت ما چيست؟« :مي گويد كه طرح اين پرسش 
  » چيست؟

جمله يا عبارتي است كه بدان وسيله مقصود يك سازمان از مقصود سازمان مشابه » بيانيه ماموريت سازمان« 
  . متمايز مي شود و آن بيان كننده علت وجودي سازمان است

      ب آنچه كه مي خواهد باشد و كساني كه بيانيه ماموريت بيانگر چشم انداز هاي بلند مدت سازمان در قال 
  .مي خواهد به آنها خدماتي را ارائه نمايد،است

اين ويژگي، منحصر . هر سازماني، براي موجوديت خود دليلي منحصر به فرد دارد و هدفي خاص دنبال مي كند 
    يت يك سازمانماهيت مامور. به فرد بودن هدف و فلسفه وجودي، در ماموريت سازمان منعكس مي گردد

  .شركت باشد) ياعدم مزيت رقابتي(مي تواند نشان دهنده مزيت رقابتي 
  »فعاليت ما چيست؟«:با استفاده از ماموريت سازمان مي توان به اين پرسش اساسي پاسخ داد 
  .ماموريت سازمان مبناي اولويت ها، استراتژي ها، برنامه ها و وظايف كاري است 
  .ن اولين قدم در مديريت استراتژيك شناخته شده استبيانيه ماموريت به عنوا 

  
 اجزاي بيانيه ماموريت

يك چنين مي پندارند كه مفاد ماموريت سازمان بايد  بيشتر كارشناسان و افراد صاحب نظر در مديريت استرات 
  .گي برجسته باشد داراي نه وي

  مشتريان شركت چه كساني هستند؟: مشتريان -1
 ت و خدمات عمده شركت چيست؟محصولا: محصولات يا خدمات -2

 ازنظر جغرافيايي، شركت در كجا رقابت مي كند؟: بازارها -3

 آيا شركت از پيشرفته ترين فناوري ها استفاده مي كند؟: فن آوري -4

 آيا شركت براي رشد وسلامت مالي از تعهد لازم برخوردار است؟: توجه به بقا،رشد و سودآوري -5
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 ويت هاي اخلاقي اصلي شركت چيست؟باورها،ارزشها،آرزوها و اول: فلسفه -6

 شركت داراي چه مزيت رقابتي يا شايستگي ممتاز است؟: ژگي ممتاز وي -7

       آيا شركت نسبت به مسائل اجتماعي، جامعه و محيطي واكنش مناسب نشان : توجه به تصور مردم -8
 مي دهد؟

 ركت به حساب مي آيند؟آيا كاركنان به عنوان يك قلم دارايي ارزشمند براي ش: توجه به كاركنان -9

  
  معرفي شركت

در حال حاضر (هزار متر مربع  240 در زميني با مساحت 1344در سال ) سايپا(شركت سهامي عام ايراني توليد اتومبيل 
 160 هزار مترمربع با سرمايه اوليه 20و زيربناي ) باشد  هزار متر مربع مي415فقط مساحت زمين كارخانه مركزي 

  ثبت و در اواخر1345 اسفند 15در تاريخ . توليد اتومبيل سيتروئن ايران تاسيس گرديد   شركت سهاميميليون ريال بنام

 . به مرحله بهره برداري رسيد1347سال 

 بود با روش كاملاً دستي و بدون "ژيان" و سواري "وانت آكا"شامل  اين شركت توليد اولين محصولات خود را كه
 .ات مدرن آغاز نمودتجهيزات و امكان بهره گيري از

استفاده از ابزارهاي جديد و مكانيزه شدن برخي از بخشهاي توليدي، سير   به واسطه1353توليدات شركت بعد از سال 
مهاري، پيكاب در  :بعنوان مثال مي توان به توليد خودروهاي. بر تنوع محصولات شركت نيز افزوده شد صعودي يافت و

  .شاره نمودمدلهاي معمولي، دولوكس و كار ا
  

  
  

 شركت سهامي ايراني توليد"با حذف كلمه سيتروئن از انتهاي عبارت فرانسوي آن به  1354 نام شركت در اوايل سال

 Iraniane De Production Automobile Societe كه ماخوذ از عبارت فرانسوي) سايپا( به نام اختصاري "اتومبيل

Annonyme 1360 آذرماه 18مالكيت دولت در آمده و از   تحت1358 تيرماه 16در اين شركت . مي باشد، تغيير يافت 
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 هيات وزيران، 1/2/65ايران قرار گرفته و بر اساس مصوبه مورخ  تحت سرپرستي سازمان گسترش و نوسازي صنايع
  منتقلنمايندگي از طرف دولت جمهوري اسلامي بنام سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران كليه سهام سرمايه آن به

كاهش تصدي دولت و   به پيروي از سياست هاي دولت جمهوري اسلامي ايران مبني بر1378در دي ماه سال . گرديد
سهام اين  % 51كشور، با واگذاري بيش از   قانون بودجه كل35خصوصي سازي شركتهاي دولتي و به موجب تبصره 

 .خصوصي قرار گرفت شركت به غير، سايپا نيز در زمره شركتهاي

وابسته بصورت مستقيم و غير مستقيم، به يك گروه   شركت تابعه و80امروزه شركت سايپا با در اختيار داشتن بيش از 
  .مختلف خودرو تبديل شده است خودروسازي بزرگ با امكان توليد انواع

  

  
  

  سالنماي سايپا
  »شركت سهامي توليد اتومبيل سيتروئن ايران« تاسيس شركت به نام1344: 
  )1347-1359(» ژيان «بهره برداري و شروع فعاليت با توليد انواع مدلهاي خودرو1347: 
  و تبديل شدن به شركت سهامي عام» شركت سهامي ايراني توليد اتومبيل» تغيير نام شركت به1354: 
  )1355-1372(درب  5در مدلهاي سه درب و » 5رنو» توليد1355: 
  cc2000 (1369-1362) ورحجم موت با» وانت نيسان«توليد 1362: 
   شركت زامياد ادامه دارد حال حاضر در در (cc2400)با حجم موتور» وانت نيسان«توليد 1369: 
  cc2400(1373-1371) با حجم موتور» كابين وانت نيسان دو«توليد 1371: 
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  cc1721(1373-1371) با حجم موتور» 21رنو «توليد 1371: 
  ادامه دارد همچنان) GTX, LX, CD5  مدلهايدر» پرايد كابراتوري«توليد 1372: 
  1378، 1376، 1375بازار داخلي و تكرار اين رتبه در سالهاي  كسب رتبه اول كيفيت در1374: 

ه يخذ تاييدادر مورد نيسان % 79پرايد و  CDK ارزش% 81داخل محصولات تا سطح  موفقيت در تعميق ساخت 1378: 
دريافت لوح سبز تبديل شدن به يك گروه  ECE 1504 ه با استانداردانطباق مشخصات گازهاي خروجي آلايند
 سهام شركت به بخش% 51 عرضه متجاوز از Full Range خودرو لــخودروساز بزرگ با امكان توليد انواع كام

  . خصوصي
دريافت لوح رتبه . ادامه دارد همچنان  مدلهاي مختلف در» پرايد انژكتوري« و »face lift پرايد«توليد سواري   1379: 

وزارت صنايع بعنوان واحد نمونه  دريافت لوح تقدير از كيفيت در ميان توليدكنندگان وانت در ايران از نيسان ژاپن اول
  نيسان CKD داخلي و توقف خريد صنعتي كشورتامين كليه قطعات نيسان توسط سازندگان

 كانادادريافت  QMI هــوسازي كشور از موسسدر صنعت خودر  QS 9000گواهينامه كيفيت دريافت اولين 1380: 

 DNV موسسه مديريت ايمني، بهداشت و زيست محيطي از ISO 14001 و OHSAS 18001 گواهينامه هاي

كسب مقام  خرمشهر، ماليبل و شيشه ايمني ، پروژه هاي رينگ)طرح و توسعه( هلندبهره برداري از خطوط جديد توليد 
در مدلهاي لوكس و » زانتيا«نمايشگاه محيط زيستشروع توليد محصول  از دومن» سبز«اول در زمينه بهترين عملكرد 

  »كاروان«و سوپر لوكس
تمهيدات لازم جهت واگذاري  پرايدانجام مقدمات و  درصدي در ميزان توليد64دستيابي به رشد بي سابقه  1381: 
 و معرفي آن به 141پرايد  زمايشي خودرو جديدتوليد آ 82فروش وانت نيسان به شركت زامياد از ابتداي سال  عمليات

  ISO9000: 2000 بازارانجام مقدمات گسترده جهت دريافت گواهينامه

  هلند DNV از موسسه بين المللي ISO9000: 2000 دريافت گواهينامه 1382: 
  

  اعضاي هيات مديره گروه خودروسازي سايپا
  ل و عضو هيات مديرهمدير عام                    مهندس مهرداد بذرپاش

  رئيس هيات مديره                  مهندس جواد نجم الدين 
  نايب رئيس هيات مديره          مهندس محمد رضا روشني مقدم 

  عضو غير موظف هيات مديره                               مهندس ملك 
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  شركتهاي زير مجموعه شركت سايپا
  

  سايپا 1

 پارس خودرو 2

 جيپ 3

 خودرو گسترش خدمات پارس  4

 سايپا ديزل 5

 طراحي مهندسي و تامين قطعات كاوه خودرو 6

  ايران كاوه 7

 خدمات فني رنا 8

 توليد محور خودرو 9

 زامياد10

 بهنگام آفرين11

 مگاموتور12

 سايپابهران محور 13

 نيوان ابتكار14

 محوركاران كوشا15

 محور سازان گروه كوشا16

 مهندسي و صنعتي روان فن آور17

 سايپا پيستون18

 امين آسايش گلپايگان19

 صنايع نساجي ايران20

 سايپا پلوس21

 نصير ماشين22
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 گداز قطعه كيا23

 پويا صنعت24

 پژوهندگان قطعات خودرو25

 قواي محركه پردا26

 نيك انديشان مهر27

 قواي محركه كيان خودرو28

 فرآورش آلكا خودرو29

 مهندسي و توليدي دنده فن آور30

 )امگا(اجزاء ماشين گستر آرين31

 صانع32

 (گاما خودرو(اروند خودرو 33

 ار آلات سايپاتجهيزات و ابز34

  )رافكو(ريخته گري و آهنگري فن آور35

 قالبهاي بزرگ صنعتي36

 مركز تحقيقات ونو آوري سايپا37

  توليد رينگ38

 سايپا آذين39

 مهندسي ومشاور سازه گستر40

 انديشه ورزان شامخ41

 صنعتي آلكار ايران42

 نيرو ساز اراك43

 گسترش امكانات گام44

  ساز خودروسرد45

 سايپا شيشه46
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 پلاسكوكار47

 كمك فنر ايندامين سايپا48

  شيشه نشكن سايپا49

 بازرگاني سايپا يدك50

 امدادخودرو سايپا51

 سايپا شمال52

 ماليبل سايپا53

 تهيه وتوزيع مواد ريخته گري54

 خدمات مهندسي وفن آوري سايپا55

 مهندسي بازرگاني خودرو سايپا56

 مهندسي توسعه سايپا57

  سايپارايان58

 سايان توسعه سرمايه گذار59

 سايان كارت60

 سايان الكترونيك61

 سايپا خدمات بيمه اي رايان62

 خدمت بيمه اي سايان63

 آسياب پاسفيك64

 ليزينگ رايان سايپا65

 سايپا پرس66

  شركت فرهنگي ورزشي67

 اس سي تي68

 رادياتور ايران69

 تينا سامانه70
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 تينا صنعت مبدل71

 كول آور72

  زر گلپايگان73

 فنرسازي زر74

 زرسيستان75

 مهندسي مشاور صنايع نقليه76

 سرمايه گذاري سايپا77

 طيف78

 ي دهكده پاسارگادساختمان 79

 صنعت لوازم اتومبيل پارس80

 بيمه ملت81

 آزمون جاده اي خودرو82

 حمل ونقل سايپا ريل83

 ورق خودرو چهار محال بختياري84

 توسعه صنايع خودرو85

 توسعه صادرات صنعتي86

 سيويكو87

 سايپا كره88

 سايپا خمين89

  توسعه صنايع غذايي بم90

   مبادلات غير بورسي سازمان گسترششبكه91

  كار گاز سيستم92

  سايپا سيلندر ايلام93
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   محصولات شركت

  
  

  بيانيه ماموريت
   خودرو ساز جهاني، انتخاب اول مشتريان ايراني، همكار برگزيده خودروسازان جهاني:چشم انداز

  
اري و كار و ساير فعاليتهاي مرتبط با قابليت كسب بازارهاي جهاني و بيشترين  توليد و عرضه خودروي سو:ماموريت

  انطباق با نياز مشتريان بازار ايران با استفاده از تكنولوژي روز
  

  : ارزشها
  .خشنودي مشتري اولويت نخست ماست: مشتري مداري
  .رعايت كرامت انساني را رمز توسعه منابع انساني مي دانيم: كرامت انساني

 C5 نسيم

 پي كي
  ريو

 

 

  

 

 

 

 

 پيكاپ

 رونيز

 ماكسيما

 زانتيا

 مگان

141سايپا   

 لوگان

132سايپا  

 صبا

 كاروان

آي  پينيو  
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  .با مشاركت و همدلي كاركنان موفقيت سايپا را تضمين مي نماييم: مشاركت كاركنان
  .ارزشمندترين كاركنان را مسئوليت پذيرترين آنها مي دانيم: مسئوليت پذيري

  .خلاقيت منابع انساني سازمان را عامل رشد خود مي دانيم: خلاقيت و نوآوري
  .، توسعه همه جانبه خود راانجام مي رسانيمبا دستيابي به تكنولوژي روز: تكنولوژي روز

  .ما با تاكيد بر ايجاد ارزش افزوده رضايت ذينفعان را كسب مي كنيم: رضايت ذينفعان
  .ما به ارزشهاي جامعه احترام مي گذاريم و محيط زيست را حفظ مي كنيم: جامعه و محيط زيست

  
  بررسي اجزاي بيانيه ماموريت شركت

  . ايران به را عنوان مشتريان اصلي و نهايي محصولات خود معرفي كرده استافراد جامعه: مشتريان -1
 انواع خودروي سواري: محصولات و خدمات -2

 بيشترين انطباق با نياز مشتريان بازار ايراني و خودرو ساز جهاني: بازارها -3

 استفاده از تكنولوژي روز براي انطباق با نياز مشتريان بازار ايراني: فن آوري -4

 با تاكيد بر ارزش افزوده رضايت ذي نفعان را كسب مي كنيم:  بقا، رشد وسودآوريتوجه به -5

مشتري مداري، كرامت انساني، مشاركت كاركنان، مسئوليت پذيريري، خلاقيت ونوآوري، رضايت ذي : فلسفه -6
 نفعان، جامعه و محيط زيست

 ي باشدمشاركت و همدلي كاركنان متضمن موفقيت گروه سايپا م: توجه به كاركنان -7

  
  تحليل بيانيه ماموريت شركت سايپا
  :با توجه به اجزاي ماموريت سازمان

همانطور كه در بررسي اجزاي بيانيه ماموريت شركت ملاحظه مي شود، به مشتريان، محصولات، فن آوري و  
  .توجه به كاركنان اشاره شده است

  .توجه به بقا، رشد و سودآوري در متن بيانيه مشاهده مي شود 
تن بيانيه ماموريت و بررسي اجزاي بيانيه ماموريت شركت به فلسفه شركت بطور كامل اشاره شده است در م 

  .كه بطور كامل بيانگر باورها ، ارزشها، آرزوها و اولويت هاي اخلاقي مي باشد
همچنين بازارهاي شركت بطور وضوح مشخص شده است كه ايران بعنوان بازاراصلي شركت مي باشد كه به  

  .رهاي جهاني نيز توجه داردبازا
  .در بيانيه ماموريت وبررسي اجزاي آن، اشاره اي به تصور مردم و ويژگي ممتاز شركت نشده است 
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  .در بيانيه ماموريت شركت محل تامين منابع مالي مشخص نشده است 
 خودرو ساز بايد در بيانيه رسالت خود بالاترين استانداردهاي آلايندگي را رعايت كند 

  مورد آلودگي محيط زيست و سوخت بطور واضح صحبت كندنيز در 

  
  افتخارات و استانداردهاي شركت سايپا

  1383سال  دريافت جايزه ملي بهره وري و تعالي سازمان • 
  

  
  كشور شركت سايپا مودي مالياتي نمونه • 
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  شركت سايپا صادر كننده نمونه سال • 

 
   
 

  1386تا 1384آمار توليد و فروش شركت سايپا در سال 
  

 سهامي عام) سايپا(شركت توليد اتومبيل ايراني

 جدول توليد وفروش

 شرح  واحد 84 85 86

 مقدار توليد

441890 دستگاه 336342 427071  سواري پرايد

دستگاه 14070 14325 11299  سواري زانتيا

دستگاه 519 304 56  كاروان

دستگاه 6017 19226 15521  RIOسواري 

 مقدار فروش

438552 دستگاه 329156 429651  سواري پرايد

دستگاه 14225 14140 11284  سواري زانتيا

دستگاه 732 478 288  كاروان

دستگاه 5607 17355 17560  RIOسواري 

  
  


