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 )پالمي(بوشهرصنعتي   گروه براي شركتQSPMطراحي 

   ابوالفضل جعفري

  

  خرما

منـاطق  .  مـي دهـد      درصد وزن خشك آنرا قنـد تـشكيل        60رزي ايران است و حدود      ورما از محصولات عمده كشا    خ
زان مي ـ. عمده كشت خرما در ايران استانهاي خوزستان، هرمزگان، بوشهر، سيستان بلوچستان، فارس، كرمان مـي باشـد                

 درصد خرماي توليـد شـده       30بدليل نامرغوب بودن حدود     .  تن بوده است    هزار 877 ،1376توليد خرما در كشور در سال       
 جذب بازار مصرف نمي شود و مي بايست در واحدهاي صنايع تبديلي و فـرآوري تبـديل بـه فـرآورده                      در كشور مستقيماً  
از آنجاكـه خرمـا حـاوي    . و غير تخميري تقسيم بندي مي شوداين فرآورده ها به دو بخش تخميري    . هاي با ارزش شود   

فـرآورده هـاي     مهمتـرين . درصد زيادي قند است لذا به عنوان منبع كربني در فرايندهاي تخميـري اسـتفاده مـي شـود                  
  : تخميري خرما عبارتند از

 سـروزيه انجـام     وشـيميايي اسـت كـه توسـط مخمـر ساكاروسـيس           يتخمير الكلي مواد قندي يك فرايند ب      : اتانول -1
. تا قند از خرمـا اسـتخراج گـردد        د،  براي توليد اتانول از خرما ابتدا لازم است كه عصاره گيري از آن صورت گير              . گيرد  مي

سيستم، يك يـا دو      وسته يا مداوم بودن   ي پارامترهاي متعددي مانند پ     به ميزان قند استحصال شده در فرايند عصاره گيري       
  . و غيره بستگي دارد دما، بودن، زمان اي مرحله

فرايند توليد سركه از خرما شامل دو مرحله تخمير بي هوازي توليد مـايع تخميـري الكلـي سـپس تخميـر                      : سركه -2
فرايند بي هوازي تبديل عصاره استحصال شده از خرمـا بـه مـايع تخميـري                . هوازي مايع تخميري الكلي به سركه است      

باكتري هاي گونه استو باكتر به اسـيد اسـتيك تبـديل مـي               ميري الكلي توسط  مايع تخ . الكلي مشابه فرايند اتانول است    
محلول فوق را پس از پاستوريزه كردن به عنـوان سـركه بـه         . درصد اسيد استيك است   4-6    مايع خروجي  حاوي   . شود

  . بازار عرضه مي شود
بهداشـتي اسـت كـه در        دارويي و  اسيد سيتريك از پرمصرف ترين اسيدهاي آلي در صنايع غذايي،          :اسيد سيتريك  -3

دليل داشـتن درصـد زيـادي       ه  خرما ب  .مي شود  فرآيند تخمير توسط ميكروارگانيسم آسپرژيلوس نيجر از مواد قندي توليد         
اسيد سـيتريك دركـشت غوطـه ور و سـطحي      .قندهاي منوساكاريد منبع كربني مناسبي براي فرآيندهاي تخميري است     

 فرآيند تخمير در فرمانتورهاي بزرگ همراه  با حجم زيادي مايع تخميري انجـام مـي                 كشت غوطه ور   در .توليد مي شود  
در فرآيند توليد اسيد سيتريك     . در كشت سطحي ميكرو ارگانيسم ها بر روي مواد جامد فاقد آب آزاد رشد مي كنند                .گيرد
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 ازي يونهاي فلزي و تخميـر انجـام       از خرما ابتدا عصاره گيري از خرما انجام مي گيرد، سپس فرآيندهاي تخليص و جداس              
توليد ايـن مـاده از    .در پايان مايع تخميري وارد بخش پايين دستي شده و در نهايت اسيد سيتريك توليد مي شود             رفته،  گ

فاز آزمايشگاهي انجام گرفته است و در جهان هيچگونه نتايج تجربي در زمينه توليد در مقياس پايلوت و صنعتي                 خرما در 
 فرآيند فوق مي بايست توليد در مقياس نيمه صنعتي انجام گيرد و در صورت موفقيت             ن لذا جهت صنعتي شد    .وجود ندارد 

  .آميز بودن طراحي و توليد در واحد صنعتي انجام گيرد
ي ماننـد باكتريهـا،   يپروتئين تك ياخته سلولهاي خشك شده ميكروارگانيسم ها     : )SCP(ته  ختوليد پروتئين تك يا    -4

ها، جلبك ها و قارچ هاي عالي است كه در مقياس وسيع كشت داده شده و به عنوان منبع پروتئين مورد                     كپك   مخمرها،
پروتئين تك ياخته بدليل ميزان تكثير بالا، ميزان محتوي پروتئين بـالا، توانـايي              . مصرف انسان يا حيوان قرار مي گيرند      

 ـردخواهد گا بخشي از خوراك دام و طيور استفاده از منابع كربني ارزان قيمت و غيره جايگزين تمام ي   ضـايعات خرمـا   . دي
   .  مي باشدSCP حاوي تركيبات قندي بوده و منبع مناسبي براي توليد

ني سـيليوم سـوپي   پ گونه پني سيليوم ليلاكيوم و يمواد قندي خرما توسط ميكروارگانيسم ها  : توليد چربي از خرما    -5
البته در اين   . دآيمي  چربي بدست   محصول خالص    ، استخراج  روش  با شده كه ل  در فرايند تخمير به چربي تبدي     ) زالسكي(

 .مورد نتايج علمي كمي وجود دارد

    : تخميري خرما عبارتند از غيرمهمترين فرآورده هاي
ت خـانگي و هـم صـنعتي        رصوه  شيره خرما متداولترين فراورده مشتق از خرما مي باشد كه هم ب           : شربت خرما  -1

 براي توليد آن خرما را با مقدار مشخصي آب مخلوط و سپس گرم مي كنند و مواد قابل حل در آب خرمـا              .توليد مي شود  
-80 اي انجام  مي گيرد و بـازدهي آن حـدود     مرحلهعمليات عصاره گيري فوق به صورت يك يا دو          . استخراج مي شود  

.  تغليظ مي شـود    75 و در نهايت تابريكس      سپس عصاره فوق را تصفيه كرده     .  درصد بر پايه مواد قابل حل خرما است        60
  .فرايند تصفيه عصاره خرما جهت جداسازي مواد غير قندي است

فراينـد تـصفيه   .  از عصاره استخراج شده از خرما با تصفيه بيشتر و تغليظ مي توان قند مايع توليد كرد            : قند مايع  -2
از مشخـصات   .  مواد معدني و تركيبات سنگين است      فوق شامل استفاده از ستون هاي تبادل يوني، رنگ بري، جدا سازي           

قند فوق كريستاله نشدن آن است به همين دليل ايـن قنـد قابـل تبلـور نيـست و مـي توانـد بخـوبي بـا شـربت غلـيظ                      
  . رقابت كند )SWOT) HFCSفرك

 مهمتـرين .  درصد وزن كل خرما را تـشكيل مـي دهـد    6-12 هسته خرما حدود     از طرفي : شهد و لواشك خرما    -3
  :عبارتند از هسته خرماحاصل از فرآورده هاي 
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 وزن مخـصوص آن  دهسته خرما روغن زرد رنگ مايل به سبز كم رنگ استخراج مي شو        از: روغن هسته خرما   -1
استخراج روغن از هسته خرمـا      .  است اسيدهاي چرب لينولنيك، لئوريك، ميريستيك، پالمتيك در آن وجود دارد           9207/0

مي شود كه تجربيات نشان داده كه حلال هگزان مناسـب تـر                هگزان، هپتان استفاده     كلريدكربن،با حلالهاي آب، تترا   
  .است

 30كه حدود  . در اثر فرايند عصاره گيري از خرما در توليد شربت و قند مايع كنجاله باقي مي ماند                : كنجاله خرما  -2
 فيبر، چربي، خاكستر و مواد قندي اسـت و از آن بـه         و حاوي مواد پروتئيني،   . درصد وزن خرما را كنجاله تشكيل مي دهد       

  .عنوان خوراك دام استفاده مي شود
از الياف خرمـا    . از چوب قند خرما براي توليد نئوپان و چوب مي توان استفاده كرد             :مصارف چوب و الياف نخل     -3 

  .كرد ذ توليدبراي استحصال سلولز، ليگين، فورفورال استفاده مي شود همچنين از آن مي توان كاغ
محصول در صنعت   برابر قيمت صادرات خرما است كه اين10قيمت صادراتي فرآورده هاي خرما نظير قند مايع 

  .شيريني و نوشابه سازي كاربرد دارد
  

  وضعيت خرما در ايران

ليدكننده  هزار هكتار در رده كشورهاي عمده تو230كشور ايران با توليد حدود يك ميليون تن خرما و سطح زيركشت 
اين در حاليست كه عدم رعايت روش هاي صحيح برداشت، بسته بندي و عدم امكانات . خرماي جهان قرار دارد

 درصد از خرماي توليدشده به علت عدم مرغوبيت و نداشتن ظاهري بازارپسند 30انبارداري و سردخانه مناسب، حدود 
  . جذب بازار مصرف نشده و به كشور مرجوع مي شود

 هزار تن خرما يكي از بزرگترين مراكز توليد خرما در جهـان محـسوب ميـشود                 900يران با توجه به توليد بيش از        كشور ا 
 .كه بخش عظيمي از اقتصاد مردم كشورمان به اين محصول بستگي دارد

نيـز  مطابق آمارهاي موجود تغييرات چشمگيري در بخش صنايع تبديلي و تكميلي ايجاد نشده است و در بخش صادرات                   
به جهت سرمايه گذاري و كسب اطلاعات از نگهداري و سليقه خريداران چه در مسائل بهداشتي و چـه در بـسته بنـدي                        

 .موفقيت چنداني كسب نگرديده است

كه ميتواند گوشه اي    (از دلايل عمده عدم موفقيت در اين امر مي توان به هماهنگ نبودن عوامل اجرائي اين سياست ها                   
در زمينه صادرات و رقابت در دنياي خارج با توجه به زمينه وسيع آن در داخـل                 . اشاره نمود )  برطرف نمايد  از نياز داخل را   
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بـسته بنـدي    كشور مستلزم ايجاد صنايع نگهداري كه شامل ضدعفوني ، شستشو،خشك كردن درجه بنـدي ، فـرآوري ،       
   استازارهاي داخلي و خارجي است نيز سرمايه گذاري كافي نشده بمورد پسند

از مشكلات صادرات خرما مي توان به هزينه هاي بالاي بسته بندي، عدم امكانات بسته بندي به صورت مكانيزه، 
عدم امكانات حمل ونقل مناسب ازجمله كانتينرهاي سردخانه دار نوسانات نرخ ارز، تشريفات دست وپاگير گمرك و 

  .  بردگروگذاشتن وثيقه بابت صدور محصول خرما و برگشت ارز نام
توجه به اين مساله كه خرما هنوز جايگاه والاي خود را در مجموعه محصولات كشاورزي عرضه شده در داخل و خارج 

ه، خرماي بدون درجه بندي و غيرمشخص بودن نوع خرماي عرضه شده در بسته بندي ئكشور به دست نياورده است ارا
  . ي داخلي و خارجي براي ما به ارمغان بياوردهاي بزرگ نتوانسته است جايگاه مناسبي را در بازارها

فرهنگ بسته بندي خرما در سطل هاي پلاستيكي با درب جايگزين مناسبي بر حلب هاي آهني است تا مطلوبيت 
ي كه براي اين نوع خرما صورت مي ي از بين نرود، بسته بند)كبكاب شهرستان بهبهانمانند (ايرانيخرماي درجه يك 

  . استان مناسب نيستايران و حتي از خلي مناسب است، اما براي خارج كردن اين خرما از گيرد براي مصرف دا
خريد تضميني خرما موجب شده كشاورزان، خرماي خوب و نامرغوب خود را مخلوط كرده و به دولت بفروشند و دولت 

جب گران شدن خرماي نامرغوب بعد از ماه ها انبارداري آن را به قيمت پايين به بازار عرضه كرده و اين مساله مو
  . براي صنايع تبديلي و پايين آمدن كيفيت خرماي مرغوب شده است

يكي از دلايل ارزان بودن خرماي صادراتي در كشور، بالا بودن مرغوبيت خرما است و صادرات در ايران به صورت 
  . ي استاستاندارد انجام نمي گيرد و مشكل ديگر بازاريابي كشور در بين كشورهاي خارج

 هزار تن است درحالي كه صادرات خرما در كشورهايي مانند 120در حال حاضر صادرات خرماي كشور به خارج 
 هزار تن است يعني صادرات در اين كشورها يك سوم صادرات كشور ايران است و ميزان 37الجزاير و تونس حدود 

  . ارزآوري در اين كشورها بيشتر از كشور ايران است
 تن به صورت ذخيره شده به كشور 600ان مصر در سطح وسيع كاشته مي شود در حدود يك هزار و خرماي حي

اين در حاليست كه خرماي . فرانسه صادر مي شود و اين محصول چهار هزار دلار در هر تن به فروش مي رسد
  .  دلار در هر تن ارزش گذاري مي شود300 تا 280صادراتي كشور ايران 

غير محصول خرما با داشتن قند . كه كشور با كمبود شكر روبه رو است و اقدام به واردات آن مي كندتوجه به اين  با
  . مضر و ارزان مي تواند جايگزين مناسبي به جاي شكر باشد
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 كيلوگرم 80متوسط محصول خرما در كشورهاي عمده توليدكننده خرما نظير عراق، عربستان، مصر و پاكستان بيش از 
  . كيلوگرم برآورد مي شود35 تا 25سط توليد محصول هر نخل بارور در ايران است اما متو

  
 : مشكلات صنعت خرما برخي

به دليل توليد   ) نخلداران( ارزش پائين خرماي كشورمان در بازارهاي بين المللي هرچند بخشي متوجه توليدكنندگان              – 1
آمدي ناشي از عدم وجود امكانـات صـاحبان صـنايع از            بخش عمده  اين ناكار    . خرماي نامرغوب و غيربهداشتي مي باشد     

تكنولوژي مدرن بسته بندي، فرآوري، انبارداري، رعايت نكـردن اسـتانداردهاي بـين المللـي و منطقـه اي و عـدم درك                       
تجار و صـادركنندگان بـا روشـهاي نـوين          از  ي  دايز مناسب از ضرورت رعايت استانداردها و در نهايت عدم آشنائي تعداد          

  .بازاريابي و ناتواني در شناخت نيازهاي بازار و چسبندگي به بازارهاي سنتي است
ن؛ از لحـاظ حاصـل       كه بعلت اقتصادي نبود    3 هكتار باغات درجه     30000 هكتار ارقام بذري و      55000 وجود حدود    – 2 

  .دي بعنوان ضايعات از گردونه توليد خارج مي گردد انتفاع نداشته و بخش عمده اي از محصول تولييخيز
 از صنايع تبديلي موجود تعدادي غيرفعال مي باشد و تعداد قابل توجهي از آنها فاقد اسـتاندارد بهداشـتي بـوده و در              – 3 

  .گردد بسته بندي و هسته گيري از تكنولوژي مدرن بهره گيري نمي
  فشاني، تكريب و بالا بودن هزينه هاي توليد مكانيزه نبودن عمليات از جمله گرده ا– 4 
  ؛ پائين بودن سرمايه گذاري در اصلاح وبازسازي نخيلات و همچنين صنايع تبديلي و تكميلي– 5 
 ظرفيت محدود گلخانه كشت بافت خرما و ناكافي بودن نهال هاي كشت بافتي و نهالهاي پاجوش ارقام مرغوب و                    – 6 

  ؛با توسعه و حذف و جايگزيني ارقام بذري و نامرغوبصادراتي و متناسب نبودن آنها 
 عدم شناخت عمل دقيق عارضه خشكيدگي خوشه خرما كه هـر سـال خـسارت هنگفتـي از ايـن عارضـه متوجـه                         – 7 

  ؛نخلكاران مي گردد
  ؛ عدم وجود ارتباط ارگانيك بين تحقيقات، ترويج، اجرا و توليدكنندگان– 8 
  ؛ادي در بازارهاي بين المللي جهت بازاريابي و انجام تبليغات برون مرزي فعال نبودن رايزن هاي اقتص– 9 
رسـانند و حمايـت از     عدم حمايت ويژه از صادركنندگاني كه محصول خرما را با كيفيت و قيمت بالا به فروش مي        – 10 

  .عد كمي صورت مي گيردكليه صادركنندگان بطور يكسان و تنها باتوجه به وزن محموله هاي صادراتي و به عبارتي از ب
پس از جنگ تحميلي و اثرات مستقيم ناشي از حضور نيروهاي نظامي و آتش جنگ و همچنين اثرات تخريبي ناشـي از                       
جنگ به دليل احداث جاده ها، پلها، آبگذرها و سنگرهاي نظامي بدون توجه به شبكه آبياري موجـود و همچنـين خـارج                       
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همگي دست بـه دسـت هـم، رونـد تخريبـي باغـات و               .  خوردن نظام بهره برداري    نمودن بهره برداران از باغات و برهم      
 :نخيلات را شدت بخشيده اند كه عمده مشكلات ناشي از عوامل فوق به شرح زير مي باشد

 قطع بخشي از درختان خرما جهت احداث سنگرهاي نظـامي و همچنـين وارد شـدن خـسارت زيـادي بـه                       – 1
  .ت جنگينخيلات براثر آتش مستقيم ادوا

 بهم خورد سيستم آبياري نخلستانها براثر احداث دژهاي نظامي در حاشيه رودخانه ها در محلهاي ورود جزر                 – 2
  .و مد آب در نتيجه منجر به قطع آب شبكه انهار ثقلي و خشك شدن بخشي از نخيلات

  
  گروه صنعتي بوشهر

گروه صـنعتي بوشـهر   . با سابقه در اين صنعت مي باشد    ، جزء شركتهاي    1373گروه صنعتي بوشهر با آغاز به كار در سال          
شـكلات  , خرماي فرأوري شده بـا روكـش شـكلات     , خرمادرجه بندي وبسته بندي     (در زمينه فرآوري و بسته بندي خرما      

فعال مي باشد و با ابتكارات و نوآوريهاي فراوان توانسته اسـت بـه خـوبي از                 ) )مغز دار   (خرماي غني شده    , صبحانه خرما 
  .بهره ببرد)نقاط قوت، ضعف و فرصتها و تهديدها (SWOTمل موثر و موجود در ماتريس عوا

  :محصولات گروه صنعتي بوشهر عبارتند از
      تن2500خرما                           درجه بندي وبسته بندي 

   تن1000خرماي فرآوري شده با روكش شكلات                
   تن200                                     شكلات صبحانه خرما

   تن500                             )مغز دار (خرماي غني شده 
  

  :اهداف و استراتژي ها

   حذف ارقام نامرغوب و جايگزيني با ارقام با كيفيت و صادراتي– 1 
 بـالا بـراي تـأمين نيازهـاي      حمايت از توليدكنندگان كشت بافت خرما و واردنمودن نهال هاي مرغوب و با كيفيت      – 2 

  3 و 2اصلاح و بازسازي باغات درجه 
  . در فرآيند فرآوريHACCP بهداشتي نمودن توليد و پيگيري اجراي عمليات – 3 
 توسعه صادرات خرما از طريق بهبود كيفيت توليد، بسته بندي مناسب بـا ارتقـاء تكنولـوژي صـنايع بـسته بنـدي،                        – 4 

  .ن ارزش خرما در بازارهاي بين الملليفرآوري و در نهايت بالابود



 7
www.hajarian.com 

  . حمايت از صنايع تبديلي و تكميلي و صنايع جانبي خرما در راستاي بالا بردن ارزش افزوده– 5 
  . فعال و پويا نمودن ستاد خرما در راستاي طرح و بررسي و ارائه راهكار مشكلات كاران خرما– 6 
   توجه جدي به توليد محصول ارگانيك– 7
نمندسازي نخلكاران در مديريت توليد و حمايت از تشكلهاي توليد در مراحل توليد، احداث كارگاههاي فرآوري و                  توا – 8

  .صنايع تبديلي عرضه و صادرات خرما
   حمايت از صنعت بيمه خرما و توسعه آن مطابق با اهداف برنامه چهارم– 9

  .ء كيفيت محصول خريداري شده بهبود بخشي خريد تضميني در حمايت از باغداران و ارتقا– 10
   همكاري در شناسائي بازارهاي هدف براي گسترش و توسعه صادرات– 11
  ... تهيه بانك اطلاعاتي خرما در رابطه با تحقيقات، يافته هاي علمي، مقالات و – 12
  

  )پالمي(بوشهرصنعتي   گروه براي شركتQSPMطراحي تحليل وضعيت و 

  Internal Factor Evaluation : (IFE) ماتريس ارزيابي عوامل داخلي
  :تهيه ماتريس

   نگارش نقاط قوت و ضعف براساس ميزان و اولويت تعيين شده–الف 
  )  براي كل عوامل داخلي100مجموع (  تعيين ضريب-ب
  ك از عوامل داخلي بر اساس وضعيت فعلي محاسبه رتبه براي هر ي–ج 

  ) تاثير زياد-4 تاثير متوسط،-3 تاثير كم، -2 بي تاثير،-1(
  )100÷ضريب × رتبه (  محاسبه نمره براي هر يك از عوامل داخلي -د

  )مجموع نمرات نهائي(هـ محاسبه امتياز عوامل داخلي 
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  :(IFE)ماتريس ارزيابي عوامل داخلي

  نمره  نمره جذابيت  اهميت نسبي  نقاط قوت

  0/24  3  0/08  توان مالي بالا

  0/33  3  0/11  مشتريان وفادار

  0/14  2  0/07  توليدي بالاي مجموعه توان

  0/12  2  0/06  حسن شهرت شركت

  0/40  4  0/10  ارتباطات قوي با تامين كنندگان

  0/36  4  0/09  )جوان و با تجربه(تركيب مديريتي مناسب 

  
  نمره  نمره جذابيت  اهميت نسبي  نقاط قوت

  0/24  3  0/08  توان مالي بالا

  0/33  3  0/11  مشتريان وفادار

  0/14  2  0/07  توليدي بالاي مجموعه توان

  0/12  2  0/06  حسن شهرت شركت

  0/40  4  0/10  ارتباطات قوي با تامين كنندگان

  0/36  4  0/09  )جوان و با تجربه(تركيب مديريتي مناسب 

  1        =                                    مجموع
  
  

  External Factor Evaluation :(EFE)ماتريس ارزيابي عوامل خارجي

 :تهيه ماتريس

  نگارش فرصتها و تهديدها بر اساس ميزان واولويت تعيين شده –الف 

  ) براي كل عوامل خارجي100مجموع  (  تعيين ضريب-ب
   محاسبه رتبه براي هر يك از عوامل خارجي بر اساس وضعيت موجود–ج 
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  ) تاثير زياد-4 تاثير متوسط،-3 تاثير كم، -2 بي تاثير،-1(
  )100÷ضريب× رتبه (   محاسبه نمره براي هر يك از عوامل خارجي-د

  ) مجموع نمرات نهائي( هـ محاسبه امتياز عوامل خارجي
  

 مجموع  نمره جذابيت اهميت نسبي   ها فرصت
  0/27  3  0/09 ) به ويزه عربي( خارجي بازار كشورهاي

  0/36  4  0/09  هاي فصلي بازار

  0/24  3  0/08  موارد استفاده جديد از  خرما

  0/36  4  0/09 سياستهاي تشويقي دولت در زمينه صادرات 

 ويژه دولت به جايگاه خرما در سبد مصرف خانوارها و توجه
 ارگانهاي دولتي 

0/07  2  0/14  

وان عامل ارز آور و  دولت به اين كالا  به عنافزايش توجه
 نيازمند سرمايه گذاري 

0/09  3  0/27  

  
 مجموع  نمره جذابيت  اهميت نسبي  تهديدها

  0/14  2  0/07  و فراورده هايش جايگزينهاي خرما توليد

  0/09  1  0/09  فراورده هاي خارجي خرما واردات 

  0/33  3  0/11 و فراورده هايش و افزايش ضايعات خرما نامناسب بسته بندي

  0/14  2  0/07  افزايش مداوم هزينه هاي توليد

  0/15  3  0/05 عدم ثبات سياسي و قانونگذاري

  0/1  1  0/10  اي  خرماي مرغوب صادرات فله

  2/59   1  مجموع

  
 :QSPM با استفاده از داده هاي  SWOT تهيه ماتريس 

  ييم؛نمامي ، استراتـژي ها را مشخص )IE(ن  و وضعيت سازماSWOT     با كمك ماتـريس 
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، نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتهاي بازار شركت و تهديدهاي كسب و كار را شناسايي مي SWOTدر تجزيه و تحليل 
از اين تجزيه و تحليل براي تدوين استراتژي ها بهره خواهيم گرفت كـــه تاثير نقاط ضعف را بر كسب و كار . كنيم

سپس نقاط قوتمان را با فرصتهاي بازار . ين حال نقاط قوت خود را به طور آرماني ارتقا مي دهيمتقليل داده و درع
  .مقايسه مي كنيم كه از نقاط ضعف رقبايمان حاصل مي شوند

 انجام مي دهيم، ممكن است دريابيم كه بهتر است جدولي را ايجاد كنيم SWOTهنگــامي كه يك تجزيه و تحليل 
در جدول به . به هركدام از مؤلفه هاي سايت شركت و يا سايت رقباي شما را شناسايي مي كندكه مشاهدات مربوط 

فعاليتهاي مربوط به اينترنت نظير مشاركت سازمانهاي تجاري، وجود موتورهاي جستجو، و ارتباطهاي خارجي با سايت 
عف و قوت شركت و همچنين فرصتها سپس مي توانيم ازطريق جدولي كه ايجاد كرديم، نقاط ض. ها توجه داشته باشيم

  .و تهديدهاي كسب و كار را مشخص سازيم
هنگامي كه به مطالعه رقبا مي پردازييم، بايد .  فــــرصتها اغلب درنتيجه تغيير محيط كسب و كاربه وجود مي آيند

ئناً به موارد زير برخي از موقعيتهايي كه مي تواند معرف فرصتهاي شركت باشند، مطم. مراقب فرصتهاي آنها باشيم
  :محدود نمي شوند، عبارتند از

  فناوري جديدي ايجاد مي شود اما رقابت توانايي آن را ندارد كه خدمات موردقبول مشتري را فراهم سازد؛
يك بخش از مشتريان نسبت به بخشهاي ديگر اهميت بيشتري پيدا مي كند، اما نيازهاي خاص آنان به طور كامل 

  ي شود؛متوسط رقبا تامين م
  .يك مشتـري، رقيب، يا تامين كننده، از كسب و كار بيرون رفته يا با شركت ديگر ادغام مي شود

به محض اينكه استراتژي هاي خود را تدوين كرديم اين آمادگي را خواهيم يافت تا برنامه بازاريابي وب سايت خود را با 
 .1 مي كنيمانتخاب تاكتيك هايي براي حمايت از آن استراتژي ها تامين

  :  چهار نمونه استراتژي را به ما پيشنهاد ميكندSWOT ماتريس 
       1-  SO : عالي ترين وضعيت است و ميتوان با استفاده از نقاط قوت  

  .                      و فرصت ها سهم سازمان را در بازار افزايش داد
       2-WO  : بهره لازم برد بايد نقاط ضعف را كاهش داد واز فرصت ها   

  .                    مانند انتخاب تكنولوژي جديد
       3-ST  :  از نقاط قوت استفاده كرده واز تهديدها دوري كنيد.  

                                                 
1 148ماهنامه تدبير شماره    
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       4-WT  : وضعيت بسيار وخيم ميباشد پس  هدف كاهش نقاط ضعف و تهديدها در حداكثر زمان ممكن است و
   .باشيم... عمليات و بايد دنبال انحلال ، ادغام، كاهش 

  نقاط قوت  ضعفنقاط

   (O1,O4,S3))عربي( خارجي  به كشورهايصادرات   (W1,O5,O6) تجهيزات نوسازي
  در سبد مصرف خانوارها و ارگانهاي دولتي افزايش تمركز
(O5,O6,S4)  

 فرصتها

 بسته بندي گذاري تدريجي بر روي سرمايه
  (T1,W2,W4)فرآورده هايش خرما و 

 تهديدها  (O1,T1,T2)  نمايندگي ازشركتهاي خارجي اخذ

  
  
 
  


