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  نظريه ساختار و استراتژي آلفرد چند لر
  ناهيد كرمي دولتشاه

  
  :مفهوم استراتژي

 حدود   به  زمينه  دراين  آثار مكتوب  و اولين  است  گرفته  سرچشمه  نظامي  مديريت  از حوزه  كه  است ، مفهومي استراتژي
 و در   ميلادي  پنجاه  دهه  به  وبازرگاني مديريت در حوزه   مفهوم  كاربرد اين  سابقه ولي. گردد  باز مي  پيش  سال2500
 سازمانها وارد ساختند اما   را در مطالعه  محيط ،عامل  طبيعي  سيستمهاي  پردازان  نظريه گردد كه  باز مي  زماني  به حقيقت

 "چندلر" از  پس.  رفت كار   به" و ساختار استراتژي"  در كتاب"آلفرد چندلر"   بار توسط  اولين  براي  استراتژي واژه
 را   تحليلي  و پژوهشهاي  موردي  مطالعات  دو سبك  مهم  اين  انجام  پرداختند و براي  مفهوم  اين  توسعه  ديگر به دانشمندان

 و موضوع   كار گرفت  به  حوزه  اقتصاد را در اين  مفاهيم" پورتر مايكل"، 1980  در سال.  كارگرفتند  به  حوزه در اين
 داد و   را گسترش عام  استراتژيهاي  مفهوم  مينتزبرگ هنري.   ساخت  مجدداً مطرح  سال  از چندين  را پس  عام تراتژيهاياس 

   گونه  را در پنج  استراتژي  گوناگون  تعاريف  وي  بر اين علاوه.  كرد  ارائه  استراتژي گانه  سه  سطوح آنها را در چارچوب
  گيري  و شكل  شده ريزي  برنامه  استراتژي  نوپديد را درمقابل  استراتژي  بار مفهوم نخستين   كرد و براي بندي دسته

  . ساخت  مطرح  استراتژي  فرمولبندي  را در مقابل استراتژي
  رمانده ف يك (  نقش يك  مفهوم  و به" استراتگوس"   صورت  دارد و ابتدا به  يوناني  ريشه ، واژه استراتژي از نظر معناشناسي 

   مهارتهاي  به  تعبير شد كه"  نظامي فرمانده هنر يك"   معناي  به  از آن پس.  رفت  كار مي به)   ارتش  يك  فرماندهي در نقش
،  ، رهبري اداره (  مديريتي  مهارت  معناي  از ميلاد به  پيش سال450در حدود .   داشت  اشاره  فرمانده  و روانشناختي رفتاري
 و   بر مقاومت  غلبه  نيروها براي  كارگيري  به  مهارت به)  از ميلاد  پيش330(اسكندر   در زمان  واژه اين.   كار رفت به)  قدرت

  ).Mintzberg, Quinn, and Ghoshal 1999, 4. (  داشت  اشاره  جهاني  دولت  يكپارچه نظام  و ايجاد يك مخالفت
   طبيعي سيستم  يكي  بعنوان  سازمان  پردازان  نظريه گردد كه  باز مي  زماني  به ، در حقيقت  استراتژي  كاربرد مفهوم سابقه
   در حقيقت  كه  سازمانها وارد كردند، عاملي  را در مطالعه  محيط  بار عامل  اولين  براي  پردازان  نظريه اين.  گرفتند شكل
 و   كننده چگونگي تعيين  استراتژيو ) 138 ـ 99 ،1992  تاسكا( كرد  فعاليت  آن  بايد در چارچوب  اهداف  به  نيل براي
 .   فعاليتهاست  اين جهت

 كار   به  رابدون  حوزه استراتژي  به  مربوط  مفاهيم  كه  است  سازمان  تئوريهاي  پردازان  نظريه  از اولين" سلزنيك"  
   ممتاز كننده مانند قابليتهاي  مواردي او به.   ساخت رح مط"  در اداره رهبري"   در كتاب1957   در سال  واژه استراتژي بردن

   اجراي  موضوع  كرد و بطور تلويحي اشاره  سازمان  بيروني  و انتظارات  دورني  وضعيت  بين  و ايجاد هماهنگي سازمان
  ) Mintzberg 1999(   ساخت  را مطرح استراتژي
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.   بكار رفت" وساختار استراتژي"   در كتاب1962   در سال"فرد چندلرآل"   توسط  استراتژي  بار واژه  اولين اما براي  
  .بهتر است در اين جا با زندگي اين نظريه پرداز برجسته مديريت استراتژيك بيشتر آشنا شويم

  
 چندلر  زندگي نامه آلفرد دوپونت

   چكيده) 1ـ1
  . در امريكا1918   سپتامبر سال15  متولد   
  .1940   هاروارد در سال انشگاه از د  التحصيل   فارغ  
  .1950 ـ 63    در سالهاي دان  تاريخ  عنوان  به  ماساچوست  تكنولوژي  در موسسه   اشتغال  
  .1963 ـ 71    جانز هاپكينز در سالهاي  در دانشگاه   استاد تاريخ  
  . بعد  به1971 هاروارد از   در دانشگاه  بازرگاني   استاد تاريخ  
  . جديد  و چند بخشي  متنوع  ظهور سازمانهاي  در زمينه  اصلي هاي  ايده ده دهن   ارائه  

   
   آثار اصلي) 2ـ1

   و ساختار   استراتژي  
    مرئي   دست  
    و ميدان   مقياس  

   
   خلاصه) 3ـ1

 بود، او  يكاستراتژ  مديريت  بررشته  جدي  جديد و تأثيرگذاري  بازرگاني گذار تاريخ ، بنيان» چندلر آلفرد دوپونت«  
 ما   درك  طريق  و از اين  رامستند ساخت  بازرگاني  جديد و بزرگ ، ظهور سازمانهاي  يافته  نظام  بصورتي  بود كه  كسي اولين

» چندلر«.  بخشيد شكل»   سازماني قابليتهاي«و » ساختار سازماني«، » استراتژي« نظير   مفاهيمي  اساسي را از اهميت
   در موفقيت  داخلي  عوامل  كه  نظر است  اين و طرفدارجدي» كند مي  تبعيت ساختار از استراتژي«شهور  م  عبارت نويسنده
 معاصر و   بر تفكر بازرگاني  همچنان"چندلر"   جاري پژوهشهاي. هستند  سازمان  خارجي تر از عوامل  بسيار مهم رقابتي
  .   موجود تأثيرخواهد داشت  اساسي  نظرهاي اختلاف
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    نامه زندگي) 4ـ1
  زمينه اين.   در امريكا تولد يافت  اشرافي  خانواده  در يك  اول  جهاني  جنگ ، در پايان" چندلر آلفرد دوپونت"  
  شركت«گذار   تنهاپايه ، نه» پور  وارنيوم هنري« چندلر،  پدربزرگ.   داشت  تأثير مهمي  وي  بعدي  در كارهاي خانوادگي

   در واقع"چندلر"   پدربزرگ زندگي. معاصر امريكا بود آهن  راه  نگار پيشرو در صنعت  روزنامه  يك  بلكه»استاندارد و پور
   در كل  مهمي  جديد، موضوع  بازرگاني  دنياي گيري  درشكل آهن  راه  و نقش  ساخت  را فراهم  وي  دكتري  رساله موضوع

   يافته  پرورش  وي  مادربزرگ  داشتند چرا كه" دوپونت"   با خانواده نزديكي  وابستگي"چندلر"  خانواده.  بود  وي آثار بعدي
 دو " موتورز جنرال" و " دوپونت"  شركت. دهد  مي  را نشان  وابستگي  نيز همين" دوپونت"  مياني  بود و نام  خانواده اين

بر  علاوه. دهند  مي  تشكيل" و ساختار استراتژي"   يعني  اثر بزرگش  را در اولين"چندلر"   مطالعات مورد از چهارمورد اصلي
   سرمايه منشأ تاريخي  به  نسبت  وي  روشن  بر ديدگاه  خانوادگي  زمينه ، اين  تاريخي  و مدارك  مستندات  به  آسان دسترسي

  .  است  آمريكا تأثير داشته  نوين داري
 بود،  قايقراني  عضو تيم"  كندي  اف جان"   همراه  به  كه يي در هاروارد، جا  كارشناسي  را در دوره ، تاريخ"چندلر"  

 كرد و   خدمت  دريايي  افسرنيروي  عنوان  به  دوم  جهاني  جنگ ، در طول1940   در سال  از تحصيل  از فراغت پس. خواند
   به1946   بود در سال"لينا كارو نورث"   در دانشگاه  تكميلي  تحصيلات  دانشجوي  عنوان  به  كه  كوتاهي  از دوره پس

 بشمار " پارسونز تالكوت"   يعني  وقت  بزرگ  شناس جامعه  از شاگردان ، يكي  دانشگاه در اين.   هاروارد بازگشت دانشگاه
  ارهاي، در ك  پذيرفت  بروكراسي  به"پارسونز"   علاقة  ويژه  به  شناسي جامعه  از علم  ترتيب  اين  به  كه  و تأثيراتي رفت مي

  .  است  مشاهده  قابل بازرگاني  سازمانهاي  در زمينه بعديش
 آغاز " ماساچوست"  تكنولوژي  در موسسه  تاريخ  متخصص  عنوان  كار خود را به  اولين"چندلر"، 1950  در سال  

 "چندلر"، 1971  در سال.   يافت  دست"جانز هاپكينز"   در دانشگاه  استاد تاريخ  عنوان  به1963   در سال كرد و در نهايت
در .  ماند  باقي  در آن  هميشه  براي  كه شد، جايي  هاروارد برگزيده  بازرگاني  در مدرسه  بازرگاني  استاد تاريخ  عنوان به

  ايه ، در دوره  بر اين  را ايجاد كرد و علاوه  بازرگاني  ارشد در تاريخ  كارشناسي  مشهور دو ساله  دوره"چندلر"هاروارد، 
   و مدرسه  ماساچوست  تكنولوژي  در موسسه  وي هاي  پست  كه  ذكر است شايان.  پرداخت  تدريس  به  با موفقيت اجرايي

   آن  كار به  به  اشتغال  از ابتداي  كه  بود، چيزي  موفق دان  تاريخ  يك  يعني  وي  سنتي  شغلي از رشته  هاروارد، جداي بازرگاني
  .بود  پرداخته

  
  )1962( و ساختار  استراتژي) 5ـ1

  اين. رساند  شهرت  را به  وي  بود كه  اثري  نبود اما اولين"چندلر" كار   اولين" و ساختار استراتژي"  هر چند كتاب  
  .درو  شمار مي  به استراتژيك  در مديريت يافته  نظام  پژوهش  جديد و اولين  تفكر مديريت  كليدي  مفاهيم  دربردارنده كتاب
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   اول آنها را نيمه  تكامل  كه  آمريكاست  بزرگ  بازرگاني  سازمانهاي  ساختار و استراتژي  در باره" و ساختار استراتژي"  كتاب
 از سازمانها را بطور   بزرگي ،نمونه  كتاب  در اين"چندلر"  اگر چه.   است  كرده  آنها را دنبال  ضمني  و سياستهاي  بيستم قرن

»  استاندارد اويل«، » موتورز جنرال«، » دوپونت«  چهار شركت  بر تاريخچه  وي  اما تمركز اصلي  است  كرده سي برر اجمالي
   كتاب  در اين وي.   است  در ساير سازمانها بوده  شده مشاهده  روند كلي  و نمونه  پيشتازان  عنوان به»  سيرز رو بيوك«و 

   و اجراي  تدوين  بين  و همچنين  و تاكتيك  استراتژي  بين  بر اين  و علاوه  كرده  ارائه  از استراتژي  بار تعريفي  اولين براي
 در   بود كه  محصول  تنوع ، استراتژي  سر و كار داشت  او مخصوصاً با آن  كه  اي استراتژي.  است  شده  تمايز قائل استراتژي

  .شد  مي ده آمريكا دي  دوره  آن  بازرگاني بزرگ  شركتهاي تمامي
  استراتژي اين. دهد  مي  را تشكيل  كتاب  اين  اصلي ، موضوع  محصولات  تنوع  به  محصولي  از تك تغيير استراتژي  

،   مثال بعنوان.. بود  شده  بيستم  قرن  اول  در نيمه  بازرگاني  شركتهاي  براي  زيادي  و مشكلات  مسائل جديد موجب
   آن  كاراصلي  كه  مواد منفجره  تجارت  به اش  وابستگي  كاهش  براي  از آن  و پس  جهاني  اول  جنگ  در زمان دوپونت شركت

   متمركز است  حدي از آن  بيش  ساختارش  كه  دريافت  سرعت  به  شركت اين.  كرد  در محصولاتش  ايجاد تنوع  به بود اقدام
   است  توجه شايان.  شد  دچار زيان1919 ـ 21  در سالهاي  كند بنابراين به غل  اقدام  از اين  ناشي هاي  بتواند بر پيچيدگي كه
   بود كه  آن  از ساختار سنتي  مشكل شد بلكه  نمي خود ناشي  خودي  به  محصول  تنوع  از استراتژي  دوپونت  مشكل كه
 از   ساختار سازماني  كه در صورتي  گويد كه مي "چندلر"   زمينه در اين.  كند مديريت  خوبي  را به  استراتژي  اين توانست نمي

 باشد   از ساختاري  استفاده توانست  مي  دوپونت  مشكل  حل  راه. بار خواهد آمد  به نكند ناكارايي  پيروي  آن استراتژي
  .نامد  مي  را ساختار چند بخشي آن» چندلر« كه

   به  كه عمليات  تمركز در مسئوليتهاي  ايجاد عدم ر عين د توانست  مي  بود كه  در آن  ساختار چند بخشي نوآوري  
.  دارد  بالا نگه  سطح مديران  را در كنترل  سازمان  كلي ، استراتژي گشت  مي  تفويض  گوناگون  توليد محصولات واحدهاي

   را در دست  سازمان  كل  سرنوشت مسئوليت  بالا را كه  رده  مديران  بود كه  ساختار آن  گونه  اين  موفقيت  اصلي عامل
   برنامه  را براي  لازم  تعهد روانشناختي  و حتي ، اطلاعات  وزمان  دور كرده  امور روزمره  به  مربوط از مسئوليتهاي. داشتند
  )Chandler 1962, Whittington 1996 .( ساخت مي  فراهم  آنان  براي  بلند مدت ريزي

   
  )1977 (  مرئي دست) 6ـ1

.  داد  راتوسعه" و ساختار استراتژي"   در كتاب  شده  مطرح هاي  از موضوعها و ايده ، بسياري"  مرئي دست"  كتاب  
   بيشتري  تئوريك زمينه  كتاب ، اين  تنها تمركز داشت  و مديران  مشخص  بر شركتهاي"چندلر"   قبلي  كتاب  كه در حالي

  . داد گردانند، ارائه  را مي  آن  كه اي حرفه  مديران  و طبقه  يافته  و نظام س مقيا  بزرگ داري  سرمايه  چگونگي  توضيح براي
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 با   در رقابت  كه اي  حرفه  مديران  مرئي  دست  يعني  بيستم  در اقتصاد قرن  جديد هماهنگي  مكانيزم ، به  كتاب اين عنوان
  . دارد ، اختصاصدهند  مي  و گسترش  خود را توسعه  بازار، سازمانهاي  نامرئي دست

   
  ) 1991 (  و ميدان مقياس) 7ـ1

آمريكا،   شركت  دويست  بزرگترين  را با مقايسه الملل  بين  درباره بازرگاني  وي  بحثهاي"چندلر"   كتاب آخرين  
  ، مديريت مقايسه   اين درنتيجه. سازد  مي  مطرح  دوم  جهاني  از جنگ  پس  تا دوران  اول  جهاني  جنگ  بين  و آلمان انگستان
  .  است  بوده  عملكرد اقتصاد ملي  زيانبار براي  با نتايج  مديريت  نامناسبترين انگليسي

 در  آن  نقش  بار به دهد اما اين  قرار مي  نوين  آوري  فن  خود را بر نقش  تمركز اصلي"چندلر" نيز،   كتاب در اين  
  هاي  توليد و شبكه  ازتسهيلات  با استفاده كه (  در ميدان و صرفه)  بر  سرمايه  در صنايع  ويژه به (  در مقايس  صرفه پيدايش
   و متنوعي  بزرگ  سازمانهاي  به  و ميدان  درمقياس صرفه. پردازد مي) شود  مي  حاصل  مختلف  محصولات  واحد براي توزيع
   داشته  قبلاً اشاره"چندلر"   كه  گونه اما همان. كند را عطا مي اي   و بالقوه  بزرگ اند، مزاياي  پديد آمده  قرن  اين  در طول كه

   بر منبع  وي آورد بنابراين  سازمانها پديد مي  هماهنگي  را در زمينه  متعددي  مشكلات  در محصول  تنوع ، استراتژي است
   كاراي  مراتب  از سلسله  كه  مبادله داد و ستد و هاي  از هزينه  حاصل صرفه: كند  سازمانها تأكيد مي  مزيت  براي سومي

   و مبادله ، ميدان  از مقياس  ناشي هاي  صرفه اهميت. گيرد  مي  نشات  هماهنگي بازار يا ساير اشكال  جاي  به مديريتي
   بين كه  است  و مديريت  در توليد، بازاريابي  جانبه  سه گذاري  سرمايه  براي  آمادگي  بگيرد كه نتيجه» چندلر«شد  باعث

 و   فيزيكي تسهيلات  بين تركيب. كند  ايجاد مي  تفكيك الملل  بين  بازرگاني  از شركتهاي  گروه  در اين  و شكست موفقيت
كند،   مي  را تعيين  هر شركت سازماني آيد قابليتهاي  پديد مي  جانبه  سه گذاري  سرمايه  روش  از اين  كه  انساني مهارتهاي
. كنند  مي  فراهم  استراتژيك  توسعه را براي  لازم  هستند و پويايي  تقليدي  كمتر قابل  منشأ مزيتهاي  كه قابليتهايي
   پيشرو را كسب  اولين اند، مزيت  داده  انجام  و مديريت  را در ابتدا در توليد،بازاريابي  لازم گذاري  سرمايه  كه سازمانهايي

  ).Whittington 1996( يابند  دست  آنان  موقعيت خواهد بود به ر مشكلروها بسيا  دنباله  براي اند كه كرده
    
     استراتژي تعريف

  به استراتژي«:  كرد  تعريف  صورت  اين  را به  را بكار برد، خود آن  بار واژه استراتژي  اولين  براي  كه"چندلر"  
   اين  به دستيابي  براي  لازم  منابع  و تخصيص قدامات مجموعه ا  و گزينش  سازمان  يك  بلند مدت  هدفهاي  تعيين معناي

   تعريف  را درقالب  و تاكتيك  استراتژي  بين  بار نيز تفاوت  اولين  براي وي) Chandler 1962, 13.(»  هدفهاست
   فعاليتهاي شتر به بي كه ( تاكتيكي هاي و تصميم)  سروكار دارند  سازمان  بلند مدت  با سلامت كه (  استراتژيك هاي تصميم
  ) Chandler 1962, 11.( كرد  مطرح) شوند  مي  مربوط روزمره
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  استراتژي" و"  بازرگاني  شي خط"   در كتابهاي  ترتيب  به1965  در سال»  انسوف«و » اندروز«،   از وي پس  
.  داشتند  اساسي  دو تفاوت كم  دست ژي استرات  آنها در تعريف ديدگاههاي.  كردند  را تعريف  استراتژي  از دو ديدگاه" شركت

   و هم  آنهاست  به  دستيابي  دنبال  به سازمان  كه  است  هدفهاي  در بردارنده هم  استراتژي  مفهوم معتقد بود كه» اندروز«
   و چگونگي وسايل   معناي  تنها به  استراتژي  كه اعقتاد داشت" انسوف"   در مقابل  آنها ولي  به  دستيابي  و چگونگي وسايل

   قابل  موضوع  يك  بعنوان  نظر همچنان  اختلاف  اين دهند كه  مي شواهد نشان. گردد  هدفها منحصر مي  به دستيابي
  .  وجود دارد ملاحظه

   رابصورت  سازماني  هدفهاي  به  دستيابي  چگونگي توان  آيا مي  كه  است  دو در اين  اين  بين  نظر دوم اختلاف  
 از   و بسياري" انسوف" وجود ندارد اما   امكان  اين"اندروز" ه عقيد به.  كرد  تقسيم  آن هاي  ابعاد و مولفه  به يليتحل

   استراتژي  خود براي" انسوف". اند  ساخته  را مطرح  آن  اصلي هاي  و مولفه  اعتقاد داشته  امكان  اين  ديگر به صاحبنظران
  :دكن  مي  را مطرح چهار مولفه

   بازار/ تمركز كالا ) 1
  . رساند مي  فروش  به  را در آن  محصولات  اين  كه كند و بازارهايي  توليد مي  سازمان  يك  كه  محصولاتي  تنوع تشريح

   رشد بردار يا جهت) 2
  .  در آينده  سازمان  در حوزه فعاليتهاي  و آگاهانه  شده  ريزي  برنامه تغييرات

    رقابتي مزيت) 3
،   يابازار بطور عام  اصلي  رقباي  به  را نسبت  سازمان  رقابتي  مشخصاً موقعيت  كه  بازاريابي  يا نگرش  از محصول هايي بهجن

  .بخشد بهبود مي
    تواني هم) 4

  تك  تك جمعتر از  قويتر و رقابتي  بالقوه  صورت  به  و در كنار هم  در مجموع  سازمان  فعاليتهاي  كه  موضوع  اين  به اشاره
  آنها با يكديگر هستند

  مطرح»  انسوف« را با  نسبتاً مشابهي نگرش "  استراتژي فرمولنبدي"   در كتاب1978  در سال»  هوفر وشندل«   
عيناً    تواني  و هم  رقابتي  تمركز،مزيت  آنها يعني  تاي  سه كنند كه  مي  بيان  استراتژي  را براي آنها نيز چهار مولفه. اند كرده

   چهارم  با مولفه  منابع  كردن  يا آماده  آنها،آرايش  چهارم هستند اما مولفه" انسوف"   توسط  شده  مطرح هاي مانند مولفه
  )  Mansfield 1996. .( دارد  تفاوت" انسوف"

 خود   فراخورنگرش دي هر دانشمن  كرد تاكنون  ارائه  خود را از آن  و تعريف  استراتژي  واژه"چندلر"   كه از زماني  
  )Chaffee 1985:(كند  مي  بندي  دسته  مدل  تعريفها را در سه اين»  چافي«:   است  كرده  ارائه  از استراتژي تعريفي
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    خطي استراتژي) 1  مدل
   اين  كه است  شده  برگزيده  دليل  اين  به واژه خطي.  تأكيد دارد ريزي  بر برنامه  كه  است  خطي ، استراتژي  اول مدل  

 در   از استراتژي"چندلر" تعريف.   است  ريزي  در برنامه  و ترتيبي  شده ، هدايت  متدولوژيك  اقدامهاي  كننده  بيان مدل
   شده  تشكيل  همي  به  مرتبط هاي ها، اقدامها وبرنامه  از تصميم ، استراتژي  مدل  اين براساس. گيرد  قرار مي  مدل همين
 آنها، هر   به  دستيابي  وسايل  هدفها و هم هم. كنند  مي  آنها راتضمين  و حصول  را تنظيم  سازماني  حياتي فهاي هد  كه است

   ار طريق  خود را با محيط  هدفها، سازمانها روابط  اين  به  يافتن  دست براي. هستند  استراتژيك هاي  تصميم دو از نتايج
   شامل  مدل  با اين  مرتبط اصطلاحات. دهند  تغيير مي  كار آفرينانه  ديگر اقدامهاي ا انجام ي  يا بازارهايشان تغيير محصولات

  .  هستند  استراتژي  آن  و اجراي  استراتژي ، فرمولنبدي استراتژيك  ريزي برنامه
   ريزي ،برنامه ازماني س  هدفهاي  به  دستيابي  برخورد با رقبا در جهت  چگونگي  براي  سازمان ، مديران  مدل در اين  

  .كنند مي
  

    انطباقي استراتژي) 2  مدل
وجود   خارجي  در محيط  كه  فرصتها و مخاطراتي  با ايجاد بين مرتبط« را   آن  كه  از استراتژي"هوفر"  تعريف  

  .دارد  مي  بيان خوبي  را به  انطباقي  استراتژي داند، مدل مي»  فرصتها  از اين  استفاده  براي  سازمان دارند و تواناييها و منابع
  سازمان شود كه  مي  باعث ارزيابي.  كند  را ارزيابي  و خارجي  داخلي ايط شر  همواره رود كه  انتظار مي از سازمان  

   از يك  محيطي  فرصتها ومخاطرات  بين  رضايتبخشي  تعادل  ترتيب  بدين  نمايد كه  با خود را تعديل  مرتبط خود يا محيط
  . ديگر پديد آيد  از طرف  سازماني  و قابليتها و منابع طرف

  صورت  به  و ايجاد تغييرات  محيطي  نظارت  مدل  در اين  اينكه اول.  دارد  چند تفاوت  خطي مدل با   مدل اين  
 هدفها   درباره ، برتصميم  است  چنين  خطي  در مدل  كه  چنان  آن  انطباقي ، مدل دوم. پذيرد  مي  صورت  و مداوم همزمان

   ملحوظ  خطي  وبازارها را مانند مدل  در محصولات  اساسي  تغييرات  بر اينكه  علاوه  مدل ، اين سوم. ورزد تأكيد نمي 
   ريزي  برنامه  به  مدل ، اين چهارم.  رانيز در بر دارد  محصول هاي  و ساير جنبه ، كيفيت دارد، تغيير در الگو، بازاريابي مي

 را بيشتر چند  داند و آن  مي  سازمان  رده بالاي  مديريت  را كمتر متمركزدر حوزه  استراتژي بنابراين. دهد  مي  كمتري اهميت
   سيستم  يك ، بصورت  مدل  در اين ، محيط در نهايت. كند  مي  فرض  پيوسته هم  كمتر به  خطي  مدل  به  و نسبت اي جنبه

  .شود  مي لاحظه م  ذينفع ، رقبا و افراد و سازمانهاي  از روندها، وقايع ، متشكل سازمان  از حيات  كننده پيشتيباني
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    تفسيري استراتژي) 3  مدل
از حوزه   و در خارج  سمبليك  و مديريت  سازماني  اخير در فرهنگ  علايق  موازات  به  تفسيري  استراتژي مدل  

 وجود  اي هر چند عقيده. نيستند  روشن  هنوز هم  مدل  ظهور اين پارامترهاي.   است  و رشد يافته  توسعه  استراتژي ادبيات
   خوبي  به  كه  از سازمان  يا ارگانيستي بيولوژيكي داند تا ديدي  مي  قرارداد اجتماعي  بر يك  را بيشتر مبتني  مدل  اين دارد كه
  داند كه  مي  همكاري  از توافقات اي  مجموعه  شكل  را به  سازمان  قرارداد اجتماعي ديدگاه.  دارد  سازگاري  تطبيقي با مدل

   در تبادل  همكاري  افراد براي  در جلب  آن  توانايي  به  سازمان حيات. شوند  مي  واردسازمان  كامل  افراد با آزادي راه هم به
   .  است وابسته  دو جانبه منافع

   را براي  و محيط آن سازمان  كه  مرجعي ها يا چارچوبهاي  استعاره  دهنده  جهت  بعنوان  است  ممكن  مدل  در اين استراتژي 
شوند   مي  ترغيب  ذينفع ، افراد و سازمانهاي اساس بر اين.  شود كنند، تعريف  مي  و درك  فهم  قابل  ذينفع افراد و سازمانهاي

  هر چند كه.  كنند  باشند و عمل  بار آورد، اعتقاد داشته  به مطلوبي  نتايج  سازمان رود براي  انتظار مي  كه  نحوي تا به
   هر سطح  در آن  سيستمها دارد كه  مراتب  سلسله  به  زيادي  شباهت  مدل  سه ارتباط اين. اند  شده مطرح اگانه جد بصورت

.   است مراتبي  ارتباط سلسله  نيز يك  استراتژي  براي  شده  ارائه  مدل ارتباط سه.   خود است تر قبلي  ساده  سطح دربردارنده
  تر از مدل  ساده ديگر سيستمهاي  عبارت به.  استراتژيها ارتباط دارد  مراتب يستمها با سلسله س  مراتب  سلسله  بر اين علاوه
  .كنند  مي استفاده تر استراتژي  پيچيده تر از مدل  پيچيده  و سيستمهاي تر استراتژي ساده

 
 )123 ـ 116تا،  رابينز، بي( و ساختار  استراتژي

   در تحقيق ماهوي كند؟ محدوديت  مي  تبعيت ؟ آيا ساختار از استراتژي  است صحيح   است  كرده  مطرح"چندلر"  آيا آنچه
   نتيجه  اين  يابد، به  وتوسعه  چندلر تكرار شده  تحقيق  گرديده  در آنها تلاش  كه  ديگري هاي  بررسي  اضافه چندلر به

   نمونه  دهيد به اجازه.  وجود دارد  در آن  وروشني  واضح هاي ، اما محدوديت  معتبر است  او تا حدودي  نظريه رسيدند كه
  .   بيندازيم  بود نگاهي متمركز ساخته  آن  خود را روي هاي  بررسي"چندلر"   كه سازمانهايي

 و   بزرگ  خيلي  ـصنعتي  بازرگاني هاي او فقط شركت. اند  نبوده  مختلف هاي  او عموما از بخش  بررسي  تحت هاي شركت
   خدماتي هاي  و متوسط و شركت كوچك  اندازه  داراي تواند در سازمان  او مي هاي آيا يافته.  قرار داد ا مورد بررسيقدرتمند ر

 بر   است  خود بكار برده هاي  در بررسي  وي  كه هايي  ازنمونه  سؤال  اين  به  شود؟ پاسخ  بكار گرفته  دولتي و يا در بخش
 را مورد   استراتژي  او اصطلاح  وقتي كند كه  را آشكار مي  موضوع اين» چندلر« كار  دقيق يبررس ،  بر اين علاوه: آيد نمي

  ، تناسب  اساس بر اين.   سودآوري  رشد بود نه  او به  اصلي توجه.   رشد را مدنظر داشت  قرار داد، فقط استراتژي استفاده
  اين.  قلمداد كرد  سازماني  را معيار اثر بخشي  را و او اين وري سودآ  و نه  شده  و ساختار، رشد را موجب استراتژي صحيح
  تحقيقاتي» چندلر«مدنظر   عوامل  مجموعه  به  آيند با توجه  حساب به» چندلر« در كار  اي  عمده  نقص  نبايد بعنوان مسائل
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 مورد   چندگانه  و ساختار بخشي محصول ائي گر  تنوع  بين  قوي  رابطه بويژه.   است را تأئيد نموده» چندلر « هاي چند يافته
  .   است  شده تأئيد واقع

، اما   شده  حمايت مستدل دهد بصورت  تأثير قرار مي ، ساختار را تحت  استراتژي  بر اينكه  چندلر مبني رسد ادعاي  نظر مي به
 و سود آور   بزرگ او فقط سازمانهاي. شود ي در كار او محدودم  ماهوي هاي  محدوديت  علت  به  وي ها و ادعاي  يافته تعميم

 او از  ، تعريف  بر اين علاوه.   سودآوري  نه تأكيد داشت  معيار اثر بخشي  بر رشد بعنوان وي.  قرار داد را مورد بررسي
 و   مالي قوت بازار، نقاط   بندي  بخش  به  توجه تواند حاوي مي ، استراتژي  نمونه براي.  نبود  و مانع  جامع استراتژي
   درخصوص با اينحال.  باشد  گرفته  انجام  كه  با رقابتي  در مقايسه  رقابتي مزيت  رقبا، ارزيابي ، فعاليت  اهرمي هاي فرصت
 و  مدارك.  وجود دارد  ترديد كمتري  تأثير قراداده  ساختار را تحت ، استراتژي  بازرگاني هاي شركت  عالي  در سطوح اينكه

  مونا پير  تحقيق  مهمترين1960   دهه  چندلر در اوائل بعد از بررسي. كند  را تأئيد مي  مسأله  اين يشواهدزياد
   استراتژيك سازمانهاي  چهارگانه   آنها از انواع  بندي طبقه.   است  شده انجام"مايلز و اسنو"   ـ ساختار بوسيله استراتژي رابطه

   تعريف  حاضر براي  در حال  كه است  چهار چوبي ، مهمترين  سازمان يا بازار يك   تغيير در محصولات  ميزان بر مبناي
  . رود  ساختار بكار مي  بر طرح  و تأثير آن استراتژي

   
   استراتژيك  سازمانهاي  چهارگانه انواع

   بحث اگر چه. نمودند بندي قه طب  شرح  اين  به  استراتژيك  سازمانهاي  چهارگانه  انواع مايلز و اسنو سازمانها را براساس
 غير   آنها در سازمانهاي  بندي  طبقه ، ولي  متمركزاست  تجاري هاي  شركت ، روي نگر، تحليلگر، انفعالي ،آينده تدافعي

  .آيد  بكار مي  زياد بخوبي  احتمال  نيز به اعيفانت
. كنند  را جستجو مي ،ثبات  بازار بالقوه  از كل كوچكي   بخش  براي  از محصولات  با توليد تعداد محدودي  تدافعي سازمانهاي

   مهم سازمانها اين. كنند  مي  ايستادگي  بشدت  كاريشان  حوزه  از ورود رقبا به  ممانعت  و قلمرو محدود، براي  جايگاه در اين
. پوشانند  مي  عمل  بالا جامعه  كيفيت با ، توليد محصولات رقابتي گذاري قيمت:  استاندارد نظير  اقتصادي  اقدامات را از طريق
 نفوذ در بازار   رشد را از طريق در عوض.  انگارند  از قلمرو خود را ناديده  خارج  وروندهاي  دارند پيشرفت ها تمايل اما تدافعي
  كاري هاي  فرصت  جستجوي  براي  محيطي كنكاش. بخشند  مي  توليد خود، تحقق موارد، بهبود دركالاهاي و در برخي

   مربوط به ها و ديگرمسائل  هزينه ، اما در خصوص  محدود بوده  گيرد بصورت  صورت  و اگر هم  نگرفته جديد صورت
   بالا، كنترل  افقي  از تفكيك گردد كه  ايجادمي  در سازمان  ساختاري در نتيجه. دهند  مي  انجام  دقيقي  ريزي ، برنامه كارائي

اند،   قادر بوده  زمان  در طي  واقعي هاي تدافعي. باشد ، برخوردارمي  ايجاد ارتباطات  براي  رسمي  مراتب متمركز و سلسله
  .  حفظ كنند  خوبي  و به  بوده  رقبا مشكل  براي  نفوذ در آن  كه  محدود خود را در صنايعي جايگاههاي
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 و توليد   بازاريابي  از فرصتهاي  جستن  و بهره ر يافتن آنها د توانائي. ها هستند  تدافعي  مخالف  تقريبا قطب  نگران آينده
 برخوردار   زيادتري  از اهميت  سودآوري  به  نسبت  نوآوري  است  سازمانها ممكن در اينگونه.   است  جديد نهفته محصولات

   شناخت  براي كنند بطور پيوسته  جديد منتشر مي  را باعناوين  مجلاتي  تقريبا ماهانه  كه  مجلات  ناشرين  نمونه براي. باشد
  . نمايد مي  و كوشش  جديد بازار تلاش هاي بخش

 از   وسيعي ي دامنه  بررسي  براي  سازمان  جديد و حفظ ظرفيت  بر ايجاد و توليد محصولات  متكي  نگران  آينده موفقيت
   يافتن  را از جهت ، محيط سازمان انساني وي نير  در خصوص نگران از اينرو آينده.   است  محيطي شرايط، روندها و حوادث

   آنها مهم  براي  پذيري  انعطاف چون. كنند  زياد مي گذاري سرمايه  زمينه  و در اين  قرارداده  مورد كنكاش  بالقوه هاي فرصت
 از   كه  است اي نه چندگا هاي  بر تكنولوژي  ساختار متكي اين.  خواهد بود منعطف  آنان  باشد، لذا ساختار سازماني مي

،   وجود خواهندداشت  غير متمركز متعددي  ساختار واحدهاي در اين.   برخوردار است  كمي  بودن مكانيزه  و حالت يكنواختي
    مورب  و ارتباطات  شده  غير متمركز انجام  بصورت  كنترل  برخوردار بوده  كمي ساختار از رسميت

   به توانند نسبت اند زيرامي نگر اثر بخش  آينده هاي  شركت بطور خلاصه.  ود خواهد داشت وج  عمودي  ارتباطات  اندازه به 
   عدم  علت نگر به  آينده هاي  امروزباشد، شركت  دنياي  مثل  آتي اگر دنياي.  دهند  نشان  خود واكنش  آتي  دنياي هاي خواسته
 جديد  هاي  فرصت  در جستجوي ها پيوسته  شركت زيرا اين.ايند خود را حداكثر نم توانند سود آوري  نمي  واقعي كارآئي
  ، تا در آن  بهتر است  ذكر شده  وضعيت  از دو نوع  يك  كدام ببرند كه اند تاپي  تحليلگر در تلاش سازمانهاي. هستند
   طرف  به  كه  است نها اين آ استراتژي.  سودند  و حداكثر نمودن  ريسك  كردن  حداقل آنها درجستجوي.  كنند گذاري سرمايه

 خود  حيات تحليلگران.   است  شده  اثبات نگران  آينده ها بوسيله  آن  و پايداري  دوام  بروند كه  جديدي يا بازارهاي محصولات
   كه زمانهاييسا. كنند  تقليدمي  و از آن  گرفته  نگران  را از آينده  موفق هاي آنها ايده. كنند  مي  طي را با تقليد از ديگران

   تبعيت  استراتژي دانند، از اين نمي  طراحان  به كنند و خود را متكي  را توليد مي  گسترده  مد روز در بازارهاي كالاهاي
   عملياتي  كارآئي  زمان  باشند و در همان را داشته  كليدي نگران  آينده  به  نسبت  واكنش  بايد توانائي تحليلگران. نمايند مي

 و   خدمات  از فروش  سود كمتري  حاشيه  دارند كه  تمايل تحليلگران. حفظ كنند  كاري هاي  و حوزه را در محصولاتخود 
 سود   بايد حاشيه نگران آينده.  آنها كارآمدتر باشند  به  نسبت  دارند ولي فروشند، دريافت  نيزمي نگران  آينده  كه محصولاتي

  .  پذيرگردد ، توجيه  آنها ايجاد شده  براي  كه  توليدي  كارآئي اند و عدم  پذيرفته  را كه ييها  آورند تا ريسك بيشتر رابدست
  از عناصر دو گانه  ايجاد ساختار متشكل آنها بوسيله. كنند  مي  را جستجوي  ثبات  را و هم  پذيري  انعطاف  هم تحليلگران

 و   بالا داشته  استاندارد شده  سازمانها،سطوح  گونه  از اين هايي متقس. پوشانند  مي  عمل  صورت  مهم  اين الذكر، به فوق
 خودكار   از تجهيزات هايي  بخش بيشتر، چنين  منظور كارآئي گيرد و به  مي  در آنها انجام  يكنواخت  بصورت وظايف

   قسمتهاي برخي. ار برخوردارند خودك ، از تجهيزات  پذيري انعطاف  افزايش  ديگر آنها براي  قسمتهاي برخي. برخوردارند
 در   تحليلگر ساختارهايي  شركتهاي  ترتيب بدين. كنند  مي  عمل  انطباقي ، بصورت پذيري  انعطاف  افزايش ديگر آنها براي
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  به  زيادي ه هزين  مهم  اين اما تحقق.  دهند  تطبيق  را با هم  و ثبات  پويائي  يعني  دو ويژگي  اين برند كه  خودبكار مي سازمان
 آنها در   باشند،توانايي  معين  جهت  در يك  حركت  به  و يا سازمانها ملزم  تغيير يافته  سرعت  دارد اگر موقعيتها به همراه
  . شود  محدود مي  امر بشدت  اين  تحقق جهت
   است اي  و گسسته ثبات بي الگوهاي   تشريح  براي  عنوان اين. گيرند  مي  در پيش  محدود و جزئي  استراتژي ها، يك انفعالي

  ها ضعيف  انفعالي بطور كلي. گردد مي  نشوند نمايان  گرفته  در پيش  بطور صحيح  پيشگفته  استراتژي  از سه  اگر يكي كه
   براي ژه وي  استراتژي  يك  تجهيز خود به  به و نسبت. دهند نمي  ارائه  مناسب هاي  محيط، واكنش  به  و در پاسخ  كرده عمل
   باشد؟  وضعيت  اين تواند علت مي  چيزي چه.  ندارند  چنداني  تمايل آينده

 ـ   استراتژي  فعلي رابطه  در شرايط محيطي  فزاينده  تغييرات  باشد عليرغم  نتوانسته  بطور كامل  است  ممكن  عالي مديريت
   همان  باشد نتايج هر چه)  انفعالي(  استراتژي  نوع  اين اب انتخ  دلايل بهرحال.  را تغيير دهد  در سازمان ساختار معمول
   آنها نسبت  بتواند بوسيله  كه  است هايي فاقد مكانيزم  محيطي  با تغييرات  در مواجه سازمان.  نموديد  ملاحظه خواهد بود كه

    . دهد  نشان  محيط واكنش به
   

 ها   استراتژي  انواع بيني پيش

  براي.  است  محيطي  اطمينان  از عدم  مديريت ارزيابي"مايلز و اسنو"   ساختار استراتژي تئوري در  عنصر كليدي  
   را بصورت  محيط مديران كند كه  پيشنهاد مي  استراتژي گزيند، اين  را مي  تدافعي  استراتژي  يك ، اگر مديريت نمونه

   در دو زمان مديران.  نيستند  عيني  تعبير وتفسيرهاي  محيطي ينان اطم  از عدم  ادراكات البته. كنند  مي  درك  ثابت محيطي
   نمايند  درك  از ديگري  متفاوت  نحوي  را به  محيط  هركدام  ولي  بوده  مواجه  مشابه  با محيطي  است  ممكن مختلف

  
    استراتژي  بودن  كننده  تعيين هاي محدوديت

  كه آور نيست تعيجب.   داديم  را نشان كند، موارد مثبتي  مي تعيين ساختار را   استراتژي  اينكه در خصوص  
  . قرار گيرند  وبررسي توانند مورد بحث  مي  مختلف  وجود دارد، از جهات  سازمان  در تئوري  كه  متعددي موضوعات
  استراتژي  كنندگي عيين بر ت  كه ايراداتي.  كند تواند ساختار را تعيين  نمي  استراتژي  كه  نيست  مدعي  كس هيچ  
 در   تأثير استراتژي رسد كه بنظرمي. گردد  دارا هستند بر مي  بطور واقعي  مديران  كه  عملي  آزادي  ميزان ، اساساً به وارد شده

  ، تجهيزات  شده  استخدام  كاركنان  اينكه محض به.   بيشتر است  سازمان گيري  شكل  دوره  ساختار در اوائل  دهي شكل
 در برابر تغيير از خود   مجموعه  يك  اينها بعنوان شوند، همه ها تدوين  مشي  و خط ها و قوانين ، رويه  گرديده خريداري
   مسئله  پيدا كنند اما وقتي  بايد استحكام  سازمان  منافع  است گيري  شكل  درمرحله  سازمان وقتي. دهند  مي  نشان مقاومت

  ، شديداً با محدوديت  عمل  آزادي  خود و داشتن  نظر و راي  در ارائه  مديران  است آيد ممكن مي  پيش  سازمان اضمحلال
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  ساختار را تحت  روي ، اثر استراتژي  سازمان  كار در يك  نيروي  به  سرمايه  نسبت  كه  است ، منطقي بطور مشابه. شوند مواجه
 تأثير   در تغيير و تحت مديران) باشد  كار وجود داشته  نيروي  انباشتمثلاً( باشد   پايين  نسبت اگر اين. تأثير قرار دهد

  شوند ترديد ديگر، در رابطه  برخوردار مي بيشتري  عمل  از آزادي  و بنابراين  داشته  بيشتري  پذيري  ساختار، انعطاف قراردادن
،   اوقات كند، اغلب  را اجرا مي  جديدي ، استراتژي ت مديري  كه موقعي.   است ، خلاءزماني  استراتژي  كنندگي  تعيين با نقش

كند؟   نمي  تبعيت  ساختار از استراتژي  ندارد كه  بر اين  امر دلالت آيا اين. گيرد  نمي ساختار صورت  در تغيير فوري
 تأخيريا خلاء   يك  اغلب كنند كه  مي آنها خاطرنشان.   است  منفي  ساختار و استراتژي  رابطه  پروپاقرض طرفداران پاسخ
   جهت از يك.  تأخير زماني دهند اما با نوعي  مي  نشان  ساختارها در برابر تغيير در استراتژيها واكنش  وجود دارد يعني زماني
   بين اي  رابطه  يافتن ، پيرامون  خوداز سازمان هاي  در بررسي اگر محققين.   است  قطعي  فرار از پاسخ  برخورد نوعي اين
 و ساختار فوراً   وجود داشته  خلاء زماني  يك توانندادعا كنند كه  مي  شوند، همواره  مواجه  و ساختار با شكست ستراتژيا

  برخي.   نيست  تصادفي اي  پديده  خلاء زماني  اين  بدانيم  كه تر آنست بينانه واقع.  سازد  را منعكس  اثر استراتژي نتوانسته
. دهند  مي ، تطبيق  خلاء زماني  خود را با تغيير در استراتژيها، بعد از يك ا ديگرسازمانها، ساختارهاي ب سازمانها در مقايسه

 با  سازماني هر چه.   است  فشار رقابتي ، ميزان  تغيير در استراتژيها تأثير گذاشته  به  آنها نسبت  در واكنش  كه اصلي عامل
   كاهش  كارائي ،تأكيد بر مسئله  وجود رقابت بدون.   برخوردار است  كمتري  سرعت از  واكنش  باشد، اين  كمتر مواجه رقابت
 تغيير در   بين  عمده  خلاء زماني  يك  وجوددارد كه  احتمال ، اين  است  مواجه  رقابت  با حداقل  سازماني جائيكه. يابد مي

 وجود   احتمال  كند؟ آيا اين تواند از ساختار تبعيت  مي راتژيآيااست.  باشد  وجود داشته  و تغيير در ساختار سازماني استراتژي
   كه  فرض اين (  كرديم  ما فرض  كه  آنچه  ايندو عكس ، اما رابطه  داشته  با هم مثبت اي  و ساختار رابطه  استراتژي دارد كه

   از صاحبنظران يكي!  كند را تعيين   ساختار، استراتژي  است  ممكن باشد؟ يعني) كند  مي ، ساختار راتعيين استراتژي
   تداوم گيرد وبراي  مي  شكل  ساختار چند بخشي  يك  كه زماني.  وجود دارد  امكان  مورد اين  در يك  حداقل كند كه تأييدمي

  .»شود  اتخاذ مي  جذب  استراتژي  ساختار يك  آن و پايداري
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