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  پروفايل شركت
روزي خود، خودكفائي صنعت  دار نيروهاي متعهدي است كه توانستند با تلاش شبانه رشد و توسعه توان فني و توليدي كشور وام

نعت قطعات خودرو نيز دستخوش تحول شد و شركتهايي پا به عرصه توليد گذاشتند كه در اين راستا ص. كشور را به ارمغان آورند
در حال حاضر جزئي از بدنه درخت تنومند استقلال كشور و از اصلي ترين سازندگان داخلي و صادر كنندگان قطعات خودرو به 

 .شوند خارج از كشور محسوب مي

هدف از تاسيس اين شركت  .تاسيس گرديد 1378كتهاست كه در سال شركت مهندسي صنعتي روان فن آور از جمله اين شر
اين شركت در دو سوله دو هزار . هاي توليدي و صنعتي در جهت دستيابي به خودكفائي و استقلال كشور بود مشاركت در فعاليت

 .ريزي و ساخته شد متري و در زميني به مساحت پانزده هزار متر مربع در شهرك صنعتي سايپا واقع در گلپايگان پايه

قطعه شاتون پرايد آغاز نمود كه با استفاده از دانش فني و فن آوري روز و  200شركت فعاليت خود را در ابتدا با توليد روزانه فقط 
ها و موفقيتهاي قبل، توانست  همچنين سيستم مناسب مديريتي، پس از گذشت چندي و با تكيه بر تجارب بدست آمده از شكست

،  XU7قطعه شاتون پرايد افزايش داده و با توسعه و توليد محصولات متنوع از قبيل شاتون پژو 4000را به روزانه توليد خود 
رقيب، علاوه بر اينكه خود را به عنوان قطب اصلي و توليدكننده انبوه شاتون  در تيراژ بسيار بالا و كيفيت بي Z24 شاتون نيسان

و كامل را براي توليد محصولات جديد و صادراتي پيدا كرد و در همين راستا مورد توجه  انواع خودرو معرفي نمود، آمادگي لازم
 .بسياري از شركت هاي خودروسازي ديگر جهان قرار گرفت

اي  در بين سازندگان از اهميت ويژه ترين قطعات موجود در قلب موتورخودرو  با توجه به اينكه شاتون به عنوان يكي از اصلي
شركت روان فن آور سعي نمود با تحويل به موقع محصولات به مشتري، ضمن حسن انجام تعهد، شركت سايپا و  برخوردار است،

از  توان هاي در دست اجراي اين شركت مي از پروژه. شركت ايران خودرو را در انجام تعهدات خود به هموطنان عزيز ياري نمايد
ه تحقيقات موتور ايران خودرو در حال انجام مي باشد و همچنين توليد مربوط به موتور ملي كه توسط گرو EF 7توليد شاتون 

 از شركت كياموتور كه با مسئوليت شركت مگاموتور در حال انجام است و همچنين توليد شاتون خودرو لوگان Rio شاتون

(L90) نام برد. 

و  ISO/TS16949.2002 سازي يعني والمللي استاندارد صنايع خودر اين شركت توانسته است با دريافت گواهينامه بين
در زمينه اجرا و پياده سازي  SOGEDAC90، 79استانداردهاي داخلي مشتريان خود مانند ساپكو  همچنين پياده سازي

در حال حاضر نيز با توليد . هاي مديريت كيفيت نيز رتبه قابل قبولي را براي خود در كشور و در سطح جهاني كسب نمايد سيستم
 180000و جمعاً  Z24 قطعه شاتون نيسان 40000و توليد  XU7قطعه شاتون پژو 60000قطعه شاتون پرايد،  80000ماهيانه 

 .هزار انواع شاتون در ماه، به عنوان بزرگترين توليد كننده شاتون خودرو در كشور فعال است

كننده مربوطه، سعي گرديد  تيم رسيدگي و ايجاد "فرصت هاي طلائي ذهن"سازي سيستم پيشنهادات با عنوان  همچنين با پياده
ها و ايجاد انگيزش بين پرسنل و اپراتورهاي خطوط توليد بوسيله پرداخت پاداش  ضمن ايجاد فضاي مناسب جهت طرح ديدگاه

از . دتوانند ديدگاه متفاوتي نسبت به يگديگر داشته باشند، استفاده نماي پيشنهاد، از تفكرها و نظرات تمامي افراد شاغل كه مي



... هاي توليدي، جلوگيري از اتلاف زمان و هاي اين سيستم مي توان به كاهش چشمگير ضايعات، بهينه سازي دستگاه موفقيت
 .اشاره نمود

از موارد ديگر كه وجه تمايز اين شركت با برخي شركتهاي موجود ميباشد، توجه و حمايت مديريت عامل از دانشجويان و 
هاي معتبر كشور از جمله دانشگاه صنعتي شريف واحد  ين شركت ضمن همكاري مناسب با دانشگاها. هاي دانشجوئي است طرح

سازي و كمك به رشد و شكوفائي اين  هاي آموزشي، در بارور گلپايگان، در جذب بالاترين تعداد كارآموز و ارائه مطالب و كارگاه
هاي دانشجوئي نيز نقش عمده اي ايفا  ها و طرح زم جهت اجراي پروژهقشر تحصيلي، با در اختيار قرار دادن ابزار و ايجاد اعتبار لا

 .كند مي

پرسنل مجرب و آموزش ديده، سعي دارد با استفاده از مواردي مانند بهره  200در حاضر شركت مهندسي روان فن آور با بيش از 
تري، به روز بودن سيستم مديريت كيفيت، هاي آشكار و پنهاني مش گيري از دانش فني روز و دانش فني روز و عمل به خواسته

تكيه بر نيروي جواني و شادابي با صدور محصولات به خارج از كشور، ضمن كسب افتخاري ديگر در كارنامه درخشان خود، در 
فيت در المللي نيز خود را به عنوان برترين سازنده شاتون خودرو معرفي نموده و به عنوان ارائه دهنده تكنولوژي و كي عرصه بين

 .ساخت اين محصول، نام خود و اين كشور اسلامي را در جهان بي انتهاي صنعت و تجارب ثبت نمايد

 .ما مي خواهيم تكنولوژي بسازيم و آن را صادر كنيم نه صرفاً استفاده كننده آن باشيم

  



 مشتريان شركت

هاي ساپكو و  زير اطلاعات بيشتري در مورد شركتدر . آور عبارتند از شركت ساپكو و شركت مگاموتور مشتريان عمده روان فن
 .ها نيز بزنيد هاي اين شركت هاي زير سري به وب سايت توانيد با كليك بر روي لينك شما همچنين مي. مگاموتور آمده است

 شركت مگاموتور

در راستاي تامين نيازهاي داخلي كشور و خودكفايي در ساخت قطعات و رفع وابستگي به كشورهاي خارجي و همچنين حضور در 
هاي وابسته و تحت پوشش، وظيفه تامين  با همياري شركت 1372بازارهاي جهاني و توسعه صادرات، شركت مگاموتور در سال 

 .ايپا را بر عهده گرفتموتور، گيربكس و اكسل گروه خودروسازي س

ترين توليدكننده  هاي اخير توانسته است با رشد و توسعه روزافزون، خود را به عنوان بزرگترين و مطرح اين شركت در سال
مجموعه كامل قواي محركه خودرو در ايران و خاورميانه مطرح كند به طوري كه شركت خودروسازي رنو فرانسه، مگاموتور را 

 .برگزيده است L90 ر خودروبراي توليد موتو

هزار دستگاه موتور را هدف قرار  800هاي گروه خودروسازي سايپا در پنج سال آينده توليد  شركت مگاموتور، در چارچوب برنامه
هزار دستگاه انواع قواي محركه شده است كه از نظر  400رشد، موفق به توليد حدود % 75با  83اين شركت در سال . داده است
هاي توليدي اين شركت نيز به صورت گيربكس دستي چهار و پنج  گيربكس. شود سوز و بنزيني مي امل موتورهاي درونتنوع ش

 .سرعته است

 

 شركت ساپكو

هزار متر مربع در ابتداي سال  40هزار متر مربع و زيربناي  130به مساحت تاسيس شد و در زميني  72شركت ساپكو در آذرماه 
 70اين شركت كه . هزار نفر شد 100تولد ساپكو منجر به اشتغالزايي مستقيم و غيرمستقيم براي حدود . آغاز به كار كرد 73

شركت  100، مقام ششم را بين 81هاي كشور هستند، از لحاظ حجم فروش در سال  التحصيل دانشگاه درصد كاركنان آن فارغ
 :برخي از اطلاعات كلي درباره ساپكو عبارتند از. برتر كشور به خود اختصاص داد

 پيشرو در زمينه تامين قطعات خودرو در ايران 

 فراهم آوردن راهنماهاي ضروري براي ارتقاي كيفي محصولات 

 2000ل شركت سوم در ميان صد شركت اول ايران بر اساس ارزش فروش در سا 

 ادغام بخش تداركات ايران خودرو در ساپكو 

 تغيير ساختار سازماني به مديريت پروژه بر اساس نوع محصول 

 طراحي، مهندسي و تامين قطعات خودرو: زمينه فعاليت 

 1994مارس : شروع فعاليت 

 2002در سپتامبر (درصد آنان داراي مدارك دانشگاهي هستند  70نفر كه  1450: تعداد پرسنل) 



  برنامه ريزي استراتژيك

  
  PESTتجزيـــه وتحليل 

  
 آناليز محيط داخلي

  منابع
  )Tangible(منابع مادي 

 (Intangible)منابع معنوي 

 زيرساختارشركت

 نيروي انساني

 منابع نوآوري

 منابع شهرت

 قابليتها

  
  آناليز چرخه ارزشهــا

  مديريت زنجيره تامين
  عمليات

  لجستيك
  بازاريابي وفروش

  ازفروش خدمات پس
  توسعه فني

  مديريت منابع انساني
  

  استــــراتژي تجاري و شركتي
  استراتژي جاري
  استراتژي تجاري



  
بعنوان يكي ازصنايع پيشرو درايران با چالش جدي دربرابر بزرگترين توليد  وقطعه سازي آن،درحال حاضر صنعت خودرو

وجه به مزيتهاي رقابتي خود واتخاذ استراتژي مناسب جهت بقاء ت ،كنندگان جهاني قرارگرفته است وظاهراً تنها راه نجات آن
گزارش ذيل نگاهي اجمالي به محيط پيرامون اين صنعت داشته و به تحليل نيروهاي موثر براين صنعت . وحتي توسعه مي باشد

پس ازتجزيه  .ي پردازدو پيداكردن مزيتهاي رقابتي اين شركت م روان فن آورپرداخته و سپس به آناليز چرخه ارزشهاي شركت 
وتحليل عوامل فوق اقدام به طراحي استراتژي شركتي واستراتژي تجاري پيشنهادي مي پردازد به اين اميد كه بتواند گامي 

  .هرچند كوچك به اين صنعت شكوفاي كشور كرده باشد



  PESTتجزيـــه وتحليل 
)Political  ،Economical ،Social ،Technical( 

 
  
  :ي و قانوني محيط سياس. 1
ولي مي تواند  ،قوانين متغير سبب مشكلات عديده براي طرح ريزي بلنــد مدت مي شود:قوانين متغير ونامشخص  -

طرح سرمايه گذاري خارجيان كه درمجلس ششم تائيد شد عملاً بدليل مسائل . منفعتهاي كوتاه مدت را به همراه داشته باشد
 .عملاً مورد استقبال خارجيان قرارنگرفته استسياسي جهاني ووضعيت حقوق بشردر ايران 

داراي  ،)برروي نقدينگي جاري شركت(عليرغم بارمالي  ،جهت جمع آوري ماشينهاي فرسوده خودروسازهاطرح : بازيابي  -
  ). آنهاهم براي طرفداران محيط زيست و هم براي ايجاد وجهه مثبت براي (منافع بسيار بالا مي باشد 

  .توسط آمريكا رد شده است واين درحال حاضر يك فرصت است WTOايران براي عضويت دردرخواست : تحريمها  -
ضمناً بدليل يكسري تحريمهاي فني وموانع موجود براي سرمايه گذاري خارجي براي شركتهايي كه داراي دانش فني داخلي مي 

  .باشند، فرصتي مناسب مي باشد
روسازي بزرگ كشور، سايپا وايران خودرو،براي توليد خودرو ايجاد پلت فرم مشترك بين دوخود: پلت فرم مشترك -

L90  هرچند يك فرصت خوب براي صنعت توليد خودرو درنظر گرفته مي شود، ولي بدليل ماهيت مونتاژي آن وسخت گيري
  .فرانسويان براي قطعه سازي خودرو، عملاً يك تهديد محسوب خواهد شد

جلس هفتم برعليه برخي مسئولين صنعت خودرو وخصوصاً پروژه اخيراً موجي درم: طرح تحقيق و تفحص مجلس -
ايجاد شده است ودرصورت تصويب طرح تحقيق وتفحص ازاين صنعت قطعاً ضررات جبران ناپذيروتهديدي جدي  L 90خودرو 

  .را به دنبال خواهد داشت
 
  
  

   : محيط اقتصادي. 2
  
 درصد 8. 5درطي سه سال اخير به طور متوسط حدود  ايران) GDP(توليد ناخالص ملي: وضعيت كلي اقتصادي كشور -

  .رشد داشته است
  .ميليارد دلارمي باشد 20حساب ذخيره ارزي بيش از 

  .استقراض خارجي كاهش پيداكرده است
فراوان يك فرصت مي  ارزان و ود كارگرــوج( ، اعلام شده است  3 .15% ونرخ تورم %30نرخ بيكاري : بيكاري -

 .)باشد

كه با افزايش بهره وري همگام شود راهگشا  فرصتهاي خوب مي باشد كه درصورتي سطح دستمزد يكي از: هزينه كارگر -
  .خواهد بود



كاهش نرخ بهره توسط بانك مركزي يك فرصت مناسب . سياست دولت، در اين باره كاهش نرخ بهره است: نرخ بهره -
 .بشمارمي آيد سامان دادن به وضعيت خويشوقطعه سازان جهت انجام پروژه هاي جديد و سرو براي خودروسازان

افزايش قيمت يوروباعث افزايش قيمت خودروهاي وارداتي اروپايي مي شود ولي ثابت ماندن نرخ دلاربراي  : :زنرخ ار -
اين  1384باتوجه به تغييرات احتمالي بالانس دلارويورو امكان دارد درسال  .خودروهاي وارداتي كره اي يك فرصت مي باشد

درصدي سبب كاهش قدرت رقابتي خودروسازان  15ضمناً ثابت نگه داشته شدن نرخ دلار و وجود تورم . لات عوض شودمعاد
 .وقطعه سازي وازدست دادن بخش مهمي ازمزيتهاي رقابتي مي شود

درصدي واردات قطعه خودرو موقعيت وفرصت  25درصدي واردات خودرو و 130با توجه به تعرفه  :تعرفه واردات  -
سبي براي خودروسازان وقطعه سازان ايجاد شده است كه البته قراراست طي پنج سال به صورت كاهشي عمل گردد كه منا

همين امرنياز به برنامه ريزي دقيق واستفاده حداكثر ازوضعيت موجود را مي طلبد تا بنيه لازم براي رقابت درسالهاي آتي 
  .ايجاد شود

 ران قوانين خاصي براي اين مقوله نداريم پس ارائه يك طرح ضربتي واي چون در: Acquisitionادغام شدن و  -
  .سودده مي تواند فرصتي براي سايپا باشد

از وسايل نقليه  استفاده كمتر از وسايل نقليه شخصي و سبب استفاده بيشترپايين بودن قيمت بنزين :  قيمت سوخت -
  .جمعي مي گردد

بدليل ازدست رفتن بازاراعضاي   WTOايران براي ورودبه درصورت پذيرفته شدن درخواست : WTOعضويت در -
 .تهديدي كاملاً جدي براي صنايع خودروسازي مي باشد) مي باشد % 130تعرفه واردات خودرو درامسال ( داخلي 

  
  محيط فرهنگي اجتماعي. 3
  
  .ناسب استكه يك فرصت م) بعنوان يك منبع درآمد ( خريد ماشين جهت كاركردن با آن : فرصتهاي شغلي -
اين يك فرصت مي باشد كه  افزايش مي يابد و به روز با توجه به توانمند شدن زنان، استفاده آنان ازخودرو روز: زنان نقش  -

  .بايد به علائق آنان توجه كرد
  )فرصت . ( ماشين بعنوان يك وسيله خودنمايي براي يكسري ازمردم مي باشد: شخصيت  -
 .مي باشد يك تهديدنبود محل پاركينگ  ازدحام بيش ازحد، ترافيك سنگين و وشلوغي : پاركينگ وترافيك  -

سال دركشورفرصتي بسيار مناسب براي  20بيش از  ميليون ماشين با عمر 2وجود بيش از :ماشينهاي ازرده خارج -
  .ودگي هوا مي باشدحتي كمك به حل مشكل آل ايجاد يك چهره و وجهه مثبت درجامعه و خودروسازان جهت جايگزيني آنها و

كنند  محيط زيست سازگار نتواند محصول خود را با خودروسازان آلودگي هواي پايتخت به حدي شديد است كه اگر: آلودگي -
  .كند، مشكلات جدي اورا تهديد خواهد كرد يا راه حل مناسبي براي حل اين مشكل پيدا و
دانشگاه به خانه خصوصاً درساعات  معمولاً مشكل برگشت از دانشجويان را خانمها تشكيل مي دهند و %65حدود : امنيت -

پاياني شب بدليل عدم امنيت يا نبود وسايل نقليه عمومي فرصتي براي خودروسازان جهت ارائه يك خودروي دانشجويي مناسب 
  .ايجاد مي كند

  :به صورت زير است سني جامعه ساختار  : جمعيت -
  سال  %13-0                29



  سال  %63-16               66
  سال به بالا %65                 5
. بايد به خواسته جوانان وعلايق آنان توجه بيشتري صورت پذيرد دركل جوان مي باشد و اين نشان مي دهد كه جمعيت كشور و

 خودروسازانتقاضاي آنان مي تواند فرصتي براي  معيت جوان وسال سن دارند توجه به اين ج 15درصد جمعيت زير  30حدود 
  .آنان مي تواند درشناخت فرصتها كمك شاياني نمايد توجه به توزيع جمعيت وپيش بيني رفتار. باشد

  
  محيط فني وتكنولوژيك. 4
  
 خودروسازان وشدن يا حتي خارج  خطوط مدرن مونتاژ سبب عقب افتادن و تكنولوژي روز و عدم استفاده از: اتوماسيون -

  .خارجي خواهد شد دايره رقابت داخلي و از قطعه سازهاي آنها
 سيستم مثلاً ( خصوصاً طراحي ماشيني كه با محيط زيست سازگارباشد، توجه به جلوه هاي خاص طراحي: طراحي -

Fuelcell  نمايدجهاني ايجاد  بازار در شركتهامي تواند مصونيت يا حتي مزيت رقابتي مهمي براي ) …و. 

چه بدليل بي كيفيتي قطعات وچه به دليل عدم دقت درمونتاژ ( متاسفانه پايين بودن كيفيت خودروهاي ساخت داخل:كيفيت  -
  .يكي ازمهمترين تهديدها مي باشد كه عدم توجه به آن مي تواند ضررهاي جبران ناپذيري به اين صنعت وارد نمايد) 
ي يكي ازدغدغه هاي مهم مردم و مسئولين كشوري شده است لذا توجه به مسائل زيست محيط: سيستم دوسوخته -

  .باشد) يا تهديدي (مي تواند فرصتي ) CNGبنزين و  (استفاده ازسيستمهاي دوسوخته 
درمحصولات توليدي خويش …و GPSدرحال استفاده ازسيستمهاي هوشمند نظير خودروسازان ايراني: هوش مصنوعي -

 .تلقي گردد آنهابه اين امور مي تواند تهديدي براي  ريوتسريع دربه كارگي عدم توجه. است

يا حتي دريافت  اينترنت خصوصاً جهت ارتباطات سازماني با پيمانكاران، اطلاع رساني و مفيد از و استفاده موثر: اينترنت -
سريع يا توجه به اين وعدم ت ندتاكنون ازآن استفاده مطلوبي نكرده ا خودروســــازانمواردي است كه  جزء، ازمشتري بازخورد

  .امرتهديدي كاملاً جدي محسوب مي گردد
درخودروسازان وقطعه سازان ) همكاري مشترك سازمان ها(  Joint Ventureجوخاصي براي ايجاد : جوينت ونچر -

) ان انرژي و كارگرارز( مناسب علاوه برافزايش كيفيت با توجه به مزيتهاي رقابتي كشور  JVايجاد شده كه درصورت ايجاد 
  .توسعه محصول نيز مي تواند ايجاد شود امكان صادرات و

بي كيفيتي خـــودروهاي ساخت داخل لزوم توجه مضاعف به اين مقوله را مي طلبد كه آن نيز : خدمات پس ازفروش -
  .امي استفرهنگي آنها الز تغييرات اساسي درساختار نمايد و متاسفانه نتوانسته است فرهنگ مشتري مداري را دقيقاً اجرا



 آناليز محيط داخلي-1- 1

آناليز محيط خارجي مشخص مي كند كه شركت چه كارهايي را ممكن است براي انجام دادن انتخاب كند در صورتيكه 
  .انجام دهد آناليز محيط داخلي در واقع نشان دهنده اين است كه شركت چه كارهايي را مي تواند

ابع، قابليتها، مزيتهاي رقابتي و آناليز چرخه ارزش بررسي نمود تا با استفاده از اين در همين راستا بايد شركت را در زمينه من
  .اطلاعات مزيت استراتژيك شركت را تعيين گردد

  منابع 1-1- 1
  )Tangeble(منابع مادي : الف

 .شركت رفا توانايي و اعتبار لازم جهت دريافت وام به ميزان مورد نياز را دارد :منابع مالي 1 – الف
  .شركت از نظر نقدينگي مشكل خاصي ندارد

را دريافت كرده و در حال دريافت گريد  TS - ISOشركت گواهينامه : منابع سازماني - 2 – الف
A ازمگاموتور مي باشد كه برنامه دريافت گريدA ساپكو را نيز در برنامه دارد.  

ست كه به كارگرفتن نيروي از نظر مكاني موقعيت شركت به گونه اي ا : منابع فيزيكي -3 –الف 
از نظر موقعيت و فاصله . متخصص و ماهر مشكل مي باشد ولي از نظر نيروي كار مشكلي وجود ندارد

است ولي  km150پيمانكار اصلي شركت كمتر  3با پيمانكار وضعيت شركت مناسب بوده و فواصل با 
  .رسدمي باشد كه چندان مناسب به نظر نمي  km380فاصله با مشتري حدود 

عليرغم عدم دسترسي آسان به نيروهاي فني، شركت                                           : منابع فني-3–الف
قوي بوده به گونه اي كه عمده مشكلات فني و حتي طراحي   R&Dداراي بخش مهندسي و 

  .توسط تيم داخلي صورت مي پذيرد..... وساخت خطوط و
  
  (Intangeble): منابع معنوي: ب

فرهنگ شركت به گونه اي شكل يافته كه اعتماد و نظم سازماني خوبي : نيروي انساني -1 –ب 
را درشركت مي توان مشاهده كرد فقط از نظر ساختار و سيستم ارزيابي مشكل داريم كه يك تيم 

  .مشغول بررسي وارائه راهكار مناسب به همين منظور مي باشند
روهاي باهوش و استقرار سيستم پيشنهادات به گونه اي است كه تجمع ني: منابع نو آوري -2 –ب 

از نظر خلق ايده هاي جديد، شركت مشكل خاصي ندارد فقط به دليل ساختار نامناسب و محدوديت 
  .تجهيزات ساخت، امكان عملي كردن تمام ايده ها با مشكل مواجه است

همين امرشهرت خوبي را بود، كه 260سال گذشته معادل  PPMدرصد : منابع شهرت - 3–ب 
براي شركت ايجاد كرده است ولي بايد در نظر داشت كه مشكلات شاتون شكست و توقف خط توليد 
  .شركت سبب گرديده كه هنوز به شركت رفا به عنوان يك شركت كاملاً معتبر از نظر كيفي نگاه نشود

  
اول را ندارد كه نيمي از متخصصان شركت جهت  عليرغم تمامي تلاشهاي صورت گرفته، ظاهراً محصول از نظر كيفي رتبه

غير از شاتونهاي كره اي متاسفانه كليه شاتونهاي پيمانكاران ديگر كيفيت و . رفع اين نقيصه در حال فعاليت مي باشند
  .شهرت كافي را نداشته كه نيازمند كار كردن و ارتقاء گريد پيمانكاران الزامي است



  
نظر مديريت و ايجاد فرهنگ مشاركتي و توانمند سازي پرسنل قابليتهاي خوبي دارد شركت رفا از : قابليتها- 1-2- 1

  .شركت در خلق ايده هاي جديد خود را توانا نشان داده است R&Dضمناً واحد 



 

  رفا  آناليز چرخه ارزشهــاي شركت-2- 1
اصلي نظير مديريت زنجيره تامين،  براي يافتن مزيت رقابتي شركت مي بايست علاوه بر آناليز چرخه ارزش در فعاليتهاي

عمليات، لجستيك، بازاريابي و فروش، و خدمات پس از فروش، اين آناليز در فعاليتهاي پشتيباني نظير مديريت منابع انساني، 
  .توسعه فني و ساختار شركت نيز صورت پذيرد

خويش به دليل نبود سيستم  MRPعدم تعهد پيمانكاران قطعه خام به برنامه هاي  : مديريت زنجيره تامين- 2-1- 1
دقيق و همچنين مشكلات كيفي كه بعضاً در محموله هاي آنها رخ مي دهد، سبب شده كه از اين ديدگاه مشكل عمده داشته 

  .باشيم البته برنامه ريزيهاي جديد باعث شده كه توقفات ناشي از نرسيدن قطعه خام كاهش يافته و وضعيت كمي بهبود يابد
د سازندگان ايراني كه ازنظركيفي درحال رشد مي باشند درصورت برنامه ريزي دقيق وارتقاء گريد آنها، مي به هرحال وجو

  .توانديكي ازمزيتهاي رقابتي شركت باشند، خصوصاً ازنظرقيمت كه به همين دليل توجه وهدايت اين پيمانكاران الزامي است
توانسته است عنوان بزرگترين توليد كننده  1383ن پرايد درسال عدد شاتو 700ر000شركت رفا با توليد   : عمليات- 2-2- 1

ازنظر . افزايش داشته است% 75ظرفيت توليد شاتون اين شركت نسبت به سال گذشته بيش از . شاتون درايران را بدست آورد
مهندسي و نت قوي را  فعاليتهاي توليدي قديمي بودن دستگاه ازنكاتي است كه نياز به بهبود مستمر وهمچنين نياز به واحد

  .كاملاً نشان مي دهد
  .ايجاد فرهنگ مشاركتي واستفاده ازپيشنهادات پرسنل ازمواردي است كه نياز به توجه وافردارد -
بسيار  QCDو   COQ درصدي قيمت فروش سبب مي شود كه به مسائلي نظيرقيمت تمام شده وهمچنين 11كاهش  -

  .ت مستمربركليه پارامترهاي مهم دراين زمينه را تاكيد مي نمايدتوجه شود ونياز ومراقبت وهمچنين نظار
 .شركت رفا ازنظر لجستيك امكانات خاصي ندارد ومزيت خاصي را نيز دارا نمي باشد : لجستيك- 2-3- 1

مشتري انحصاري شركت رفا سبب شده كه بخش بازاريابي وفروش اين شركت رشد كافي  : بازاريابي وفروش- 2-3- 1
رت كافي دردستيابي به بازارهاي جديد را ندارد ازطرف ديگر عدم وجود نيروي ماهر وبا تجربه دراين زمينه سبب نداشته و قد

شده كه عمده وظيفه بازاريابي برعهده مديرعامل شركت باشد كه بنظرمي رسد با توجه به خط مشي شركت برروي اين واحد 
  .بايد تجديد ساختارجدي صورت پذيرد

با توجه به كيفيت محصــولات ارائه شده معمولاً نياز به خدمات پس ازفروش چندان  : زفروشخدمات پس ا- 2-5- 1
  .جدي بنظرنمي رسد با اين حال فرهنگ سازمان وسرعت عمل شركت درارائه اين خدمات يكي ازنقاط قوت شركت مي باشد

، شركت توانسته است كه به ازنظرتوسعه وبهبود خط توليد وهمچنين طراحي محصول وفرآيند: توسعه فني- 2-6- 1
موفقيتهايي خوبي دست يافته ودانش لازم را بومي  نمايد ولي به هرحال ازنظر مقايسه با دانش جهاني توليد شاتون هنوز 

درابتداي كارمي باشد وبنظرمي رسد كه خريد خط دسته دوم توليد شاتون ازكره جنوبي وتاسيس شركت نصيركيانگ مي تواند 
  .شركت بسيارمفيد باشد كه بايد برنامه ريزي لازم جهت استفاده بهينه ازاين موقعيت صورت پذيرد ازنظرتوسعه دانش

وجود نيروهاي جوان وبا انگيزه ازنقاط قوت شركت مي باشد ولي حفظ فرهنگ : مديريت منابع انساني- 2-7- 1
صاً به صورت كارگروهي ازمواردي مشاركتي موجود وكاركرد دلسوزانه پرسنل وهمفكري آنها درحل مسائل و مشكلات خصو

است كه نياز به فرهنگ سازي مناسب دارد جداي آنكه شركت برنامه هاي وسيعي را درجهت اجراي وسيع برنامه هاي 
درهرحالت ارزشيابي واندازه گيري سطح رضايت پرسنل ازمواردي است كه نياز به توجه و مراقبت . آموزشي براي پرسنل دارد

  .جدي دارد



كسري حضورمديريت ارشد شركت، اگربا مهره چيني مناسب وتفويض اختيار كامل  :شركت  ساختار يرز- 2-8- 1
شركت ازنظرساختارمالي وهمچنين نسبتهاي مالي . صورت نپذيرد مي تواند مشكلاتي را دركارهاي جاري شركت ايجادنمايد

لازم جهت تخمين گردش وجوه نقد وتلاش داشته است وضمناً برنامه ريزي  1382وضعيت بسياربهتري را نسبت به سال 
درضمن وجهه مثبت شركت درشهرستان گلپايگان وحمايت ضمني مسئولين شهرستان . براي تامين آن صورت پذيرفته است

  .بتوان حمايت مسئولين را تامين نمود.. سبب مي شود كه درصورت بروز مشكل كارگري يا



  استــــراتژي تجاري و شركتي-3- 1

  تژي جاري شركت رفااسترا- 3-1- 1
شركت رفا عمـدتاً با استفاده ازامكانات داخل كشور تلاش مي كند بعنوان پيشگام درصنعت قطعه سازي چه دربازارداخلي 

  .فعاليتهاي زيردراين راستاصورت گرفته است. وچه بازارخارجي حضوري قوي داشته باشد
  رفته درخط توليدسرمايه گذاري جديد براي بهره گيري ازتجهيزات رباتيك وپيش -
 افزايش ظرفيت توليد -

 .انتخاب شريك خارجي براي تكميل استراتژي بلند مدت شركت جهت توليد انواع شاتون -

 برنامه ريزي واقعي ودقيق -

بهره گيري بهينه ازتمام مزيتهاي رقابتي شامل مواد اوليه ارزان قيمت، انرژي ونيروي كارجهت حضورقوي درصنعت  -
 .جهاني قطعه ساز

  .را اجرا مي نمايد ركت  تبديل شدن به يك قطعه سازجهاني مي باشد ودراين راستا برنــامه هاي زيرهدف ش
 طراحي ماشين آلات لازم جهت خطوط توليد -1

 برنامه ريزي براي توليد انواع شاتونها -2

 استفاده بهينه ازظرفيت توليد وسرمايه گذاري براي اصلاح ساختارفني واقتصادي پيمانكاران -3

 .به اصول مدرن مديريت واصلاح ساختار مديريتي شركتدستيابي  -4

 .استفاده از تجربه ودانش نيروي انساني براي رشد وتوسعه شركت -5

 .توسعه كيفيت وافزايش سطح رضايت مشتري وتوسعه صادرات محصول -6

 .خصوصي سازي سايپا -7

 .ورود شركت به بورس اوراق بهادار -8



  :استراتژي تجاري- 3-2- 1
  .ركت طبق مدل مايكل پورترتوجه كنيم  به شكل زير خواهيم رسيداگر به مزيتهاي ملي ش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  
  

صنايع وابسته وپشتيباني
  )فورجكاران خوب (قطعه سازان قوي  -
  . . . صنايع پايه عالي شبيه فولاد آلياژي، ذوب آهن و -

 شرايط تقاضا 
بازار انحصاري  -  
انرژي ارزان  -  
سوخت ارزان  -  
نرخ ارز -  

استراتژي شركتي و رقابتي
رقابت داخلي نسبتاً شديد       -  
بهره وري   -  
قابت فشرده بين المللي       ر -  

 شرايط عوامل 
نيروي كارارزان  -  
كارگران تحصيل كرده  -  
ساختارمالي شركت  -  
 - WACC 

نيروهاي با تجربه وماهر -  



  :توصيــه ها و پيشنهادات 
دربررسي محيط سياسي ورقابتي مي توان مقررات گمركي و سياستهاي واردات و صادرات را بررسي و آناليزكرد معمولاً × 

  .هاي قانوني وجود دارد كه مي تواند هزينه هاي زيادي را كاهش دهد راههاي قانوني مناسبي براي مقابله با محدوديت
مي توان تقاضاي بازار را در زمينه حجم شاتون مورد نياز بررسي كرده وبه اين ترتيب سهم شركت را دربرآورده سازي اين × 

دراين ميان، نسبت رسوخ به بازار . يكي ازاهداف سازمان را مي توان دربرگرفتن سهم بيشتري ازبازارقرارداد. نياز نشان داد
  .شاخص مناسبي است

يكي ازمهم ترين مواردي كه هرسازمان بايد به آن توجه داشته باشد مسئله رقابت عرضه كنندگان داخلي وبطوركلي × 
و بررسي موقعيت شركت درمقايسه با همتاهاي داخلي خود است بررسي نحوه حركت همتاها، شناسايي مزيتهاي رقابتي آنها، 

  .مضرات رقابتي شان درخط مشي سازمان، درعرصه رقابتي بسيارمهم است
  .صادرات شاتون به خارج ازكشور را نيز مي توان بررسي كرده وبا عنوان موقعيتي براي افزايش سهم بازار ازآن استفاده كرد× 
زمان وبقاي آن دردنياي رقابتي تلاش براي به روز بودن اطلاعات، روشهاي عملكردي، نرم افزارهاي موجود دربهبود سا× 

  .مهم است
  .پيش رود  JITشيوه هاي انبارداري به نحوي بهبود يابد كه سازمان هرچه بيشتربه سمت ×  
باتوجه به مزيتهاي مشاركت  با صاحبان تكنولوژي، شركت روان فن آور درايجاد خط جديد توليد با شركت سئوكيانگ  × 

Joint Venture شده است.  


