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گروه نفتاز ايران در زمينه هاي نفت و گاز، معدن و صنايع معدني و تاسيسات زير بنايي در حال فعاليت مي باشد 
برنامه اي که در ادامه بررسي مي شود مربوط به شرکت . که در اين راستا شرکتهاي متعددي را ايجاد نموده است

  .بزرگترين شرکت گروه نفتاز است، مي باشدنفتاز ايران که 
جهت نقد برنامه استراتژيک اين شرکت و کنترل اينکه کليه الزامات يک برنامه استراتژيک در آن رعايت شده 

  .باشد موارد زير در برنامه بررسي و نتيجه هر قسمت منعکس گريده است

 وضعيت موجود - ١

 عملکرد فعلي

 As" در گزارشي که در اوين فاز براي شرکت مهندسي نفتاز تهيه شده و به عنوان گزارش وضعيت وجود سازمان 

Is Report " به سازمان ارائه گرديده است، به نوعي وضعيت داخلي شرکت بررسي و تحليل گرديده که از آن
سهم بازار . ر بررسي شده استجمله وضعيت مالي شرکت و نحوه سودآوري و بازگشت سرمايه در سالهاي اخي

شرکت در هر يک از حوزه هاي فعاليت در برنامه منعکس نشده است که البته با توجه به محدوديت منابع 
  .اطلاعاتي در ايران، دسترسي به اين نوع آمار بسيار مشکل است

 وضعيت استراتژيک

ک نيز مورد بررسي و تحليل قرار همچنين در همان گزارش فاز اول، وضعيت موجود شرکت از لحاظ استراتژي
ماموريت اصلي سازمان، اهداف، استراتژيها و استراتژيهاي کارکردي که فرايند برنامه ريزي . گرفته است

استراتژيک قبلي سازمان تدوين شده است، در برنامه ريزي جديد تحليل شده و نقاط قوت و زمينه هاي قابل بهبود 
طور خلاصه مي توان گفت اين قسمت از فرايند برنامه ريزي استراتژيک ب. آن بطور خلاصه مشخص گريده است

  .توسط تيم برنامه ريزي در حد قابل قبولي انجام شده است
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 حاکميت شرکتي - ٢

 هيات مديره

از آنجا که هدف از برنامه ريزي استراتژيک تحقق بخشيدن به اهداف سازمان است و اهداف سازمان متاثر از 
و بخصوص سهامدراران آن است، شناخت اين قسمت از سازمان از اهميت خاصي برخوردار خواسته هاي ذينفعان 

در اين قسمت از فرايند برنامه ريزي استراتژيک بايستي اعضا هيات مديره که نمايندگان سهامداران هستند، . است
عضو هيات مديره  شناخه شوند و مشخص شود که از افراد داخل سازمان هستند يا از خارج از سازمان بعنوان

ميزان سهام آنها، سهامي خاص يا عام بودن شرکت، چگونگي حق راي در هيات مديره، تجربه و . معرفي شده اند
دانش اعضا و ميزان ارتباطات آنها و هچنين نحوه مشارکت آنها در تصميم گيريهاي استراتژيک سازمان در کنار 

در برنامه ريزي . مه ريزي استراتژيک بررسي و تحليل شودمدير عامل مواردي هستند که بايد توسط تيم برنا
  . شرکت مهندسي نفتاز، اين موارد از ديد تيم برنامه ريزي مغفول مانده و به آن پرداخته نشده است

 مديريت ارشد

پس از شناخت هيات مديره شرکت، شناخت مديران ارشد که نقش اساسي در پيشبرد و توسعه استراتژيها دارند، 
در اين مرحله بايستي مشص شود که افرادي که نقش مديريت ارشد سازمان را بر عهده . هم بعدي استگام م

دارند داراي چه سوابق ، تخصص و مهارتهاي مديريتي و فني هستند  و نقش هر يک از آنان در تصميم گيريهاي 
رسي شود ثبات مديران ارشد نکته مهم ديگري که بايستي بر. استراتژيک در قالب چه ساختاري تعريف شده است

مي باشد با توجه به اين نکته که نتايج و وضعيت موجود سازمان تا چه ميزان ناشي از عملکرد مديران فعلي مي 
  . باشد

عليرغم اهميت زياد اين موضوع در فرايند برنامه ريزي استراتژيک و نتايج آن که مي تواند در تحليل هاي بعدي 
 .عمل نمايد، اين بررسي به شکل مشخص و قابل رديابي ديده نمي شود به عنوان يک ورودي مناسب

 فرصتها و تهديدها: محيط خارجي - ٣

  محيط دور
ولي . به عنوان مبناي تحليل محيط دور براي سازمان مورد استفاده قرار گرفته است PESTدر اين برنامه مدل 

ن هم نه به صورت ساختار يافته و کامل بررسي اين گزارش نشان مي دهد صرفا عوامل اقتصادي و سياسي و آ
از آنجا که اين شرکت در حوزه مهندسي فعاليت گسترده اي دارد و عمده پروژه هاي . مورد توجه قرار گرفته است
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اين شرکت در بخش طراحي مهندسي تعريف مي گردد، بررسي بخش تکنولوژي در اين تحليل يک ضرورت است 
  .ته استکه تيم برنامه ريزي به آن نپرداخ

 محيط نزديک

فعاليت اصلي  ۴تيم برنامه ريزي در اين بخش . تحليل محيط نزديک در گزارش فاز دوم به شرکت ارائه شده است
انجام داده است ابتدا سعي نموده تا يک بررسي کلي و تصويري کلان از  هر يک از بازارها با توجه به معيارهايي 

ا و سهم بازار آنها در هر بخش، پيش بيني تقاضا و بررسي مصرف داخلي نظير حجم سرمايه گذاريها، مهمترين رقب
در گام بعد بر اساس شناخت کلي تهديدها و فرصتهاي مرتبط با هر يک از بازارها . و توليد داخلي را انجام دهد

، محيط در گام سوم بر اساس صنايع مختلفي که شرکت نفتاز در آن بازارها فعاليت دارد. استخراج گرديده است
نزديک بر اساس مدل پنج نيرويي پورتر مورد بررسي قرار گرفته است و فرصتها و تهديدهاي صنعت بر اساس 

  . نتايج تحليل مدل پورتر تعيين شده است
  .در گام چهارم در يک جمع بندي نهايي، فرصتها و تهديدهاي هر حوزه صنعت استخراج  و تدوين شده است

ت منابع اطلاعاتي در خصوص بازارهاي مختلف، تيم برنامه ريزي توانسته است تا حد در مجموع با توجه به محدوي
  . خوبي اين تحليل را انجام دهد

 عوامل خارجي کليدي

تيم برنامه ريزي در تحليلهاي انجام گرفته در بخشهاي مختلف بازار بر مبناي مدل پنج نيرويي پورتر ، در هريک 
با هم مقايسه نموده و اين بررسي در دو حالت وضعيت فعلي و وضعيت آتي از نيروها عوامل مختلف مرتبط را 

ليکن اين مقايسه براي پنج . ، قابل ملاحظه است ۴اين بررسي ها در گزارش فاز دوم و در بخش . انجام شده است
  .نيروي مدل پورتر با يکديگر انجام نشده است

  

 محيط داخلي - ٤

 سازمان ساختار

همانطور که در قسمت اول اشاره شد، تحليل محيط داخلي سازمان در گزارش فاز اول و به عنوان گزارش وضعيت 
  .ارائه گرديده است" As Is Report" وجود سازمان 

يک بررسي در . در گزارش ارائه شده، موضوع ساختار سازماني در دو بخش جداگانه مورد بررسي قرار گرفته است
قالب عنوان سازمان و منابع انساني که بسيار مختصر و بدون انسجام خاصي اراه شده است و مورد دوم در بخش 

نهاي اصلي، به نقش واحدهاي سازمان در در اين بخش ضمن تشريح فراي. فرايندهاي اصلي سازمان ديده مي شود
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در مجموع بررسي ساختار سازماني بر اساس يک رويکرد جامع و ساخت . هر يک از اين فرايندها اشاره شده است
به عنوان مثال موارد ذيل در آن ديده نمي . يافته که ابعاد مختلف اين موضوع را نشان دهد ، صورت نگرفته است

  :شود
  و ميزان تمرکز در تصميم گيريها نحوه تصميم گيريها •

  نوع ساختار سازماني با توجه به ماهيت فرايندهاي سازمان •

  هماهنگي بين ساختار سازماني با استراتژيها، اهداف و برنامه ها •

  بهينه کاوي و ميزان فاصله با برترين تجارب شرکتهاي مشابه در صنعت •

  فرهنگ سازماني
شي که به موضوع فرهنگ سازماني پرداخته شده باشد مشاهده در گزارش برنامه استراتژيک شرکت، بخ 
  .نمي شود

 منابع سازماني

  بازاريابي

بررسي شرکت مهندسي نفتاز از ديد  – ۳فعاليتهاي مرتبط با بازاريابي در دو بخش گزارش فاز اول شامل بخش 
ها زير بخش فرياند بازاريابي بررسي شرکت مهندسي نفتاز از ديدگاه فرايند -۵محصول و بازار  و ديگري در بخش 

  .ديده مي شود
به همين دليل اطلاعات مربوط به بازاريابي را نمي توان به صورت منسجم و ساخت يافته در اين گزارش رديابي 

ليکن با مطالعه دقيق آن متوجه مي شويم که بسياري از عوامل موثر در بازاريابي توسط تيم برنامه ريزي . نمود
به عنوان مثال استراتژيهاي موجود سازمان، عدم وجود اهداف و خط مشي هاي . گرفته استمورد توجه قرار 

و ) محصول، قيمت، مکان و ترويج( عنصر آميخته بازاريابي  ۴مشخص براي حوزه بازاريابي در سازمان، نقش 
کن نبود عدم روندهاي مرتبط با بازارهاي هدف شرکت را ميتوان به صورت از هم گسيخته در گزارش يافت لي

  .وجود نظام يافتگي در اين حوزه در گزارش مشهود است

  مالي

ليکن اين بررسي ها صرفا به . گزارش فاز اول، بررسي مالي شرکت مهندسي نفتاز انجام شده است ۵در بخش 
هر چند تحليلهاي مربوط به نسبتهاي مالي شرکت و نحوه تغييرات . عملکرد سازمان در حوزه مالي مربوط است

دهد استراتژيها و اهداف مالي سازمان آنها در سالهاي گذشته به خوبي انجام شده است، ليکن بررسي اي که نشان 
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همچنين نقش مدير مالي سازمان به . در گذشته و حال در چه وضعيتي قرار دارد در گزارش مشاهده نمي شود
  .عنوان يکي از مديران ارشد در مديريت استراتژيک سازمان مشخص نگرديده است

منابع اطلاعاتي در تعدادي از شاخصها با يک  در بعد مقايسه نسبتهاي مالي با شرکتهاي مشابه، بدليل محدويت
  .شرکت رقيب ايراني و انجمن پيمانکاري صنعتي آمريکا مقايسه هايي صورت پذيرفته است

  

  تحقيق و توسعه

  .در گزارش برنامه استراتژيک شرکت، بخشي که به موضوع تحقيق و توسعه پرداخته شده باشد مشاهده نمي شود

  عمليات و لجستيک

فرايندهاي سازمان قسمت  - ۵بنابر اين در بخش . سي نفتاز يک سازمان پروژه محور است شرکت مهند
در اين قسمت . فرايندهاي اصلي ، فرايند اجراي پروژه به عنوان عمليات اصلي سازمان مشخص گرديده است

کن اطلاعاتي عارضه هاي سازمان در زيربخشهاي مديريت پروژه و اجراي پروژه به صورت کلي بيان شده است لي
  .از قبيل بررسي مشخص و ساخت يافته اهداف و استراتژيهاي بخش عمليات سازمان، مشاهده نمي شود

  مديريت منابع انساني

بررسي شرکت مهندسي  – ۴فعاليتهاي مرتبط با مديرت منابع انساني در دو بخش گزارش فاز اول شامل بخش 
بررسي شرکت نفتاز از ديدگاه فرايندها زير بخش  -۵در بخش  نفتاز از منظر سازمان و منابع انساني  و ديگري

  .فرايند مديرت منابع انساني ديده مي شود
، سطح کنترل مستقيم مديريت ارشد سازمان، فعاليتهاي کليدي واحدها، شاخصهاي مختلف نظير ۴در بخش 

در . انساني بيان شده استتحصيلات، ترکيب سني و جنسيتي و سابقه کار بررسي شده و عارضه هاي کلي منابع 
متصور شده ) فرايند ايده آل(، تيم برنامه ريزي با توجه به يک مدل مبنا که براي مديريت منابع انساني  ۵بخش 

را بررسي کرده اند  و عارضه هاي آن  در مقايسه با فرايند ايده ال ) فرايند موجود(اند، وضعيت موجود سازمان 
همچنين نقش مدير منابع . مقايسه اي با شرکتهاي رقيب انجام نشده است اما هيچگونه. استخراج شده است

  .انساني سازمان و چگونگي تاثير گذاري او در فرايند مديريت استراتژيک تحليل نگرديده است

  سيستمهاي اطلاعاتي

يد بررسي شرکت مهندسي نفتاز از د –گزارش فاز اول ۶فعاليتهاي مرتبط با سيستمهاي اطلاعاتي در بخش 
  .سيستمهاي اطلاعاتي ديده مي شود
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،  IT، ساختار سازماني ITزيربخش فرايندهاي  ۴در اين قسمت از گزارش تيم برنامه ريزي با محوريت قراردادن 
  .نرم افزار و سيستمهاي اطلاعاتي و نهايتا شبکه ، اين بخش شرکت را مورد بررسي قرار داده اند

تا حد خوبي توانسه است ابعاد مختلف سيستمهاي اطلاعاتي شرکت را مورد با تقسيم بندي فوق، تيم برنامه ريزي 
ليکن خلا تحليلهاي مربوط به مقايسه وضعيت موجود شرکت با شرکتهاي مشابه و نقش مدير . بررسي قرار دهد

  .اين بخش در فرايند مديريت استراتژيک ديده مي شود
  

  عوامل داخلي کليدي
سازمان، بخشي که نشاندهنده وزندهي فاکتورها و تعيين اهميت انها در شرايط در حوزه بررسي محيط داخلي 

  .موجود و آتي باشد، انجام نشده است
  

  )SWOT(تحليل عوامل استراتژيک  - ٥

  تحليل موقعيتي
در پايان بخش تحليل محيط خارجي گزارش فاز دوم پروژه، بخشي به عنوان جمع بندي فرصتها و تهديدها بر 

با همين رويکرد در پايان بخش نتايج تحليل داخلي سازمان در گزارش فاز دوم، . اساس اهميت آنها ديده مي شود
البته به لحاظ کميت، تعداد . مي شودبخشي به عنوان جمع بندي نقاط قوت و ضعف بر اساس اهميت آنها ديده 

بر اساس اين . باشد ۱۰-۵نسبتا زيادي موضوع در هر يک از اين جمع بندي ها آمده است که بهتر است تعداد بين 
  . تشکيل و محورهاي اصلي استراتژيک استخراج شده است SWOTموارد ، ماتريس 

 مرور ماموريت و اهداف سازمان

به استخراج محورهاي استراتژيک سازمان شده است، بخشي که به طور مشخص  پس از تحليل وضعيت که منجر
در پايان تحليل محيط بيروني، تيم . شود دهنده بازنگري ماموريت و اهداف سازمان باشد مشاهده نمي نشان
ريزي بخشي به عنوان جمع بندي ماموريت سازمان گنجانده است که شامل گستره بازارهاي آتي شرکت،  برنامه

وضعيت آتي شرکت در ماتريس جذابيت صنعت، محصولات آتي شرکت و سهم هريک و نيز حوزه پوشش 
  . جغرافيايي براي شرکت مي باشد

اين جمع بندي مي بايست با در نظر گرفتن هم تحليل بيروني و هم تحليل محيط داخلي و نهايتا با توجه به 
 .ام نگرفته استپذيرفت که انج محورهاي استراتژيک استخراجي صورت مي

  



 
 

  درس مديريت استراتژيک کارآفريني –فيروزه کرمانشاه  ۸

 
 

  آلترناتيوهاي استراتژيک و  استراتژي پيشنهاد شده - ٦

  آلترناتيوهاي استراتژيک
، هفت محور استراتژيک استخراج گرديده است و استراتژيهاي کارکردي آنها SWOTاز تحليل ماتريس 

راتژيهاي ليکن استراتژي اصلي سازمان و همچنين مزايا و محدوديتهاي هر يک از است. مشخص گرديده است
بطور خلاصه مي توان گفت در اين قسمت تمرکز . کارکردي پيشنهاد شده به سازمان در برنامه مشاهده نمي شود

  .بر استراتژيهاي کارکردي بوده و تنها آلترناتيوهاي استراتژيک اين سطح استخراج شده است

  استراتژي پيشنهادي
سازمان پيشنهاد گردد که به نظر مي رسد همان در نهايت بايستي استراتژيهاي مشخصي براي هر سطح از 

بعنوان استراتژي پيشنهادي تيم برنامه ريزي به سازمان ارائه  SWOTآلترناتيوهاي استخراج شده از تحليل 
  . گرديده است

  
بطور کلي در اين برنامه اطلاعات مربوط به حوزه هاي مختلف به خوبي و با دقت جمع آوري شده است ليکن 

بخصوص در مراحل انتهايي که بايد آلترناتيوهاي . يک ساختار منسجم و نظام مند برخوردار نيستبرنامه از 
استراتژي تعيين و با توجه به منابع سازمان و ساير عوامل موثر بر اجراي استراتژي، استراتژي هاي مشخص مربوط 

بصورت مناسبي انجام نشده به سطح کسب و کار و کارکردي به سازمان معرفي شود، تحليل و جمع بندي به 
  .است

 

 


