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  :دهيچك



 

ط  كسب و كار در سه يل محيپردازد ،تحل يران گلاب مرغوب ميط كسب و كار شركت ايل محيتحل  ين گزارش به بررسيا
 يكنندگان ،نهادهاط خرد شامل عرضه يمح ، يتيوجمع يقانون ،ياجتماع ي، فرهنگياسيط كلان شامل عوامل سيسطح مح

د با يو تول يابيق و توسعه ، فروش و بازاريتحق يشركت شامل واحدها يط داخليت محي،تقاضاكنندگان و رقبا و در نها يمال

ق ين شركت دولت از طريكسب و كارا يگر فضاين بازيت مهمتريصورت گرفته و در نها SWOTك ياستفاده از تكن
 يدر راستا يشتريشود كه تلاش ب يشنهاد مين گزارش به شركت پيان اير پاش شناخته شده و ديخو ياستهاياعمال س

  .د انجام دهديجد يو شناخت بازارها ياستفاده از تكنولوژ

    



 

  :مقدمه

رد، يل قرار گيمورد تحل آن  يو رقبا ران گلاب مرغوبيط كسب و كار شركت ايبر آن است كه مح ين گزارش سعيدر ا
ان يرگذار بيتاث شود در هر سطح عوامل يختم م يط داخليغاز شده و به محط كلان آيكسب كار از مح يل فضايحلسطوح ت

ط يدر سطح مح. رد يگ يل قرار ميط كسب و كار  مورد تحلينها بر محانتخاب شده و اثرات آ يديعوامل كلان آنها ياز م و

 يكل يل دهنده فضايشده است كه تشك يبررس  يتيوجمع يقانون  ، ياجتماع ي،فرهنگياسيكلان عوامل شش گانه س
ر يكسب و كارها از آنها تاث يع مختلف دارند اما همگيبر صنا يهستند گرچه اثرات متفاوت يداخل  يحاكم بر كسب و كارها

ط همچون ين محيل دهنده ايكه عوامل تشك ين معنيگردد بد يل ميط خرد تحلينتر محييپا يرند سپس در سطحيپذ يم
 يل ميرا تشك يطيط كلان هستند همراه باهم محيو تقاضاكنندگان كه متاثر از مح يمال يعرضه كنندگان، نهادهارقبا، 

ت شركتها در يت و درجه موفقيفعال يچگونگ. پردازند يت ميباهم داشته و شركتها درآن به فعال يعيارتباطات وس دهند كه

هر شركت است كه به  يداخل يتهايها و قابليياز   توانا يبلكه ناشط خرد يوسته محيط  نه تنها حاصل روابط بهم پين محيا
كسب و كار  يل فضايت تحليدر نها.گردد يگوناگون شركتها متبلور م يآن مجموعه در واحدها يو انسان يصورت منابع مال

ك مورد يتكن.استت بر عملكرد شركت يگر و در نهايكديبر يكلان،خرد و داخل يطهاياثرات متقابل عوامل مح يبررس

بنا  يرونيط بيمح يدهايشركت و فرصتها و تهد يداخل يقوتها ،ضعفها يبوده كه بر مبنا SWOTن گزارش ياستفاده در ا

  .باشند يك مين تكنيا يها خروجيژگين ويشركت با توجه به ا يت راهبردهايشده است و در نها

 

  ):ل عوامل كلانيه و تحليتجز(فصل اول 

  :ط كلانيرگذار برمحيتاث ياسيعوامل س

علاوه .گردد يان ميان كشورها نمايط كسب و كار به شكل صادرات و واردات ميبر مح ياسياثر عوامل س يدر سطح فرامل
ن كننده ييان كشورها است كه تعيم ياسين روابط سيط كلان بعضا ايبر مساثل مربوط به حوزه عرضه و تقاضا در حوزه مح



 

ر عوامل يسا ياسين روابط سيرايرا تاثيدارد ز ير منفيط كلان تاثيالنفسه در مح يباشد كه ف يان آنها ميم يتبادلات اقتصاد

شكل  ير واقعيط غيجه  محير قرار داده و در نتيط را تحت تاثيدر مح يواقع يك عرضه و تقاضايجاد يا ياز برايمورد ن
باشد كه در يم يداخل يمجموعه ها يكسرياز  يدولت يتهايا عدم حمايت و يحما ين روابط در سطح مليجه اينت.رديگيم

است كه تا  ين الملليب يمهايتحر ياسيگر در حوزه سيعامل د.ط كلان كسب و كار صنعت مورد نظر وجود دارديحوزه مح
صادرات  يمها موجب اختلال در فضاين تحري، متاسفانه ا خارج است يايان دولت و دنيم  ياسياز روابط س يناش ياديحد ز

ن تبعات يار يز درگيط كلان صنعت مورد نظر نيكسب و كار داشته و بالطبع مح يبر فضا ير منفيده است،تاثيو واردات گرد
متصل  ياسياها كه به مراكز سين مافيا.است ياسيس ياهايبحث ماف ياسيوم اثرگذار در حوزه سعامل س.ده استيگرد يمنف

ط كلان يبر مح يت پرداخته و آنها هم اثر منفيط كلان به فعاليدر مح ارج از قاعده خ يدولت يهستند با استفاده از رانتها

است، كه در واقع نشاندهنده  يگر عدم ثبات داخليد يعامل  ساس.كنند يد ميسالم را تهد يط رقابت اقتصاديدارند و مح
  .كند يان ميبه سرعت نما ط كلان داشته و اثر خود رايبر مح يدير شدياست كه تاث ينبودن اوضاع داخل يعاد

  

 

  :ط كلانياثرگذار بر مح يتيمل جمععوا

 يط كلان دارد چرا كه برايت اثر مثبت بر محيت است، رشد جمعيشود رشد جمع ين بحث مطرح ميكه در ا ين عاملياول
بلندمدت است و از ت ير رشد جمعيدهد تاث يكار را توسعه م يرويت بازار نيرشد جمع يكند و از طرف يجاد ميصنعت تقاضا ا

 يرويلات نيش تحصيت است با افزايلات جمعيش سطح تحصيافزا يعامل بعد.برخوردار است ياديار زيبس ياديت زياهم
را به دنبال دارد كه به  يش بهره وريكار ماهر به همراه خود افزا يروين نيع شده ايوارد سازمانها و صنا يشتريكارماهر ب

كار از روستا به  يروياست كه با ورود ن يت شهريش جمعيوم افزاعامل س. كند يم يانيو كار كمك شا كسب يرشد فضا
ه را ين مواد اولين امر تاميدا كرده و ايكاهش پ يه به خصوص در بخش كشاورزين كنندگان مواد اولياز تام يشهر قسمت

  .كسب و كار دارد يبر فضا ير منفيع مشكل نموده و تاثياز صنا يبرخ يبرا



 

  

  :ط كلانيموثر بر مح يو فرهنگ ياجتماععوامل 

 يازهاين نين آداب و همچنيع مختلف با توجه به ايدكنندگان در صنايآداب و سنن مردم جامعه باعث شده است كه تول
 يازهاين عامل شكل دهنده بازار و در واقع نشان دهنده نيا.د محصولات بپردازندين رسوم و فرهنگها به توليحاصل از هم

مصرف  ير الگوييتغ يعامل بعد. ع گوناگون دارديدر صنا يير به سزايط كلان است كه تاثيمصرف كنندگان در مح

كسب و كار  در  يكه فضا يشده اند به نحو يرات اساسيير در خانوارها بازارها دچار تغيين تغيجاد ايخانوارهاست كه با ا
خود  ين مورد در پيد كه ايد نمايدارد را تول زايكه آنچه جامعه ن يشود به نحو يمجبور به حركت م يطيرات محييجهت تغ

ش يرسانه ها هستند كه باعث افزا يعامل بعد.دارد يرا در پ يابيبازار يكهايد و تكنيتول ير در تكنولوژيياز تغ يعيحجم وس

از  يونه كوتاهشود هرگ يگشته اند كه موجب م يشفاف اطلاع رسان يك فضايجاد ين ايو همچن يسطح دانش عموم
د يكسب و كار پد ينه ها و از جمله فضايزم يدر تمام يت بالاتريجه شفافيد و در نتيش درآيجانب هر فرد در جامعه  به نما

  .  ديآ

  

  :ط كلان كسب و كاريرگذار بر محيتاث يعوامل قانون  

 ين ميت مورد نظر مصرف كننده را تاميفياست كه  ك يزيشود و در واقع آن چ يبه عنوان استاندارد مطرح م ييعامل ابتدا
است كه  يو واردات ين و مقررات صادراتيقوان يعامل بعد.كسب و كار است يآن لازمه ورود به فضا يد بر مبنايكند و تول
ز يهمگان را به همه چ يرد و دسترسيمختلف به سهولت صورت گ يكشورها يان بازارهايشود ورود و خروج م يباعث م

ت را يفيدكنندگان تواناتر در بازارها شده و كيماندن تول ين عامل باعث باقيو استاندارد ا ت يفين كيآنهم با بالاتراهم آورد فر
  .مصرف كنندگان به همراه دارد يبرا

  



 

  

  

  

  

 

 

  ):ط خرديمح ليتحل تجزيه(فصل دوم 

كنندگان،عرضه كنندگان  و رقبا و واسطه ها ،مصرف يمال يكه عبارتند از نهادها ط خرديه عوامل محم كين فصل برآنيدر ا
كرده و در  يخودشان را بررس يداخل يط كلان بر آنها و فاكتورهايمح ير پارامترهايهركدام از آنها تاث يرا در نظر گرفته برا

ط يمحن عوامل بر ياثر ا يبه بررس يط داخليط خرد و محيامل محان كاركرد عويبا توجه به روابط م يت در فصل بعدينها
  .م پرداختيسازمان خواه يداخل

  

  :يمال ينهادها

چون  يپارامترها.باشد يم يديو تول ياقتصاد يدر طرحها يه گذاريمردم و سرما يجذب پس اندازها يمال يكاركرد نهادها

 يهمگن نهادها در خارج از كشور، يا ين الملليب يمهاي، تحرين بانك مركزيسطح درآمد و رفاه مردم، درآمد كل، قوان

 ييافته وتوانايزان پس اندازها بالاتر يش درآمد و سطح رفاه، ميكه  با افزا ين نهادها هستند به نحوياثرگذار بر كاركرد ا
 يدر سمت مقابل عوامل. ط خرد صنعت استين عامل بهبود دهنده محيشود كه ا يشتر ميب يمال ينهادها يه گذاريسرما



 

 ياسيس ياهاينطور مافيناسالم و هم ياسي، وجود روابط سيداخل يها يآرام، مساثل و ناين الملليب يمهايچون تحر

ت يگردد كه در نها يآنها م يه گذاريكه باعث كاهش توان سرماين نهادها دارند به طورياثر عكس بر كارركرد ا ياقتصاد
ن مقدار يشاغل در آنها و همچن يانسان يرويمانند مانند تعداد و سطح ن يتيعوامل جمع.كسب و كار دارد يبر فضا ياثر منف

ان، ين نهادها جهت اراثه خدمات به مشتريا بكار رفته توسط  يهايز تكنولوژيآنها و ن يروهاين ييآموزش، تجربه و توانا
آنها دارند، در كنار  يم بر كاركردهاير مستقين نهادها هستند كه تاثيدر درون ا يعوامل داخل ياز آنها همگ يدولت يتهايحما

رات را يين تغيكه ا يران و مسئولانيا مدير كند و ييتغ يطيط محير كه با شراين انعطاف پذيمسائل نبودن قوانن يا
ن يبه عنوان مهمتر -ه آنها يسرما يو اعطا يه گذاريسرما يستمهاياجرا كنند باعث شده كه س يمال ينهادها يدركاركردها
 يع دارايصنا يازهايط گوناگون نيكه در شرا يبماند در حال ير باقيييكسان و بدون تغيهمواره  -عيصنا يبرا يتيعامل حما

  . ردكمشكل انها را حل خواهد  ينگيمثل نقد يهستند كه بعضا مساثل كوتاه مدت يمتفاوت يازهاين

  

  :عرضه كنندگان

 يدهند كه شامل كشاورزان وكارگاهها يل ميرا تشك يار متنوعيف بسيط ييعرضه كنندگان فعال در صنعت مواد غذا 

ه لازم  يكه مواد اول يار بزرگيتا كارخانجات بس ييك فرآورده نهايد محصولات خاص يا توليو  يار كوچك بسته بنديبس
و  ييصنعت غذا يط خرد عرضه كنندگان برايمح. كنند يرا فراهم م ييع غذاياز محصولت  صنا ياريمورد استفاده در بس

كه كاملا مستقل از عرضه  يين صنعت مجموعه هايران گلاب مرغوب بر دو بخش استوار است، در ايمانند ا ييمجموعه ها
 ي، چگونگ يت خروجيفيبر ك يو دسترس ييچ تواناياست كه ه ين بدان معنيكنند و ا يت مين كنندگان فعاليكنندگان و تام

كنند  يت ميخود با آنها فعال يق قراردادهايو تنها از طر چ كدام از عوامل عرضه كنندگان ندارنديه يعملكرد و به طور كل
ط كلان مورد بحث و يكه در مح يعوامل ين قسمت تماميدر ا. كنند يم يروين قاعده پيمعمولا از ييع غذايكه امروزه صنا

ه كنندگان ن عرضياست كه ا يرگذار است و بدان معنيقرار گرفت به به همان شكل  بر عملكرد عرضه كنندگان تاث يبررس

ع يبالاتر در بحث صنا يمال ييتوانا يدارا يياما مجموعه ها.مورد بحث قرار گرفت هستند كه  يطيشرا يمتاثر از تمام



 

 يه خود ميد مواد اوليخواهند چه در گذشته و چه در حال حاضر اقدام به تول يم يه اختصاصيو بعضا آنها كه مواد اول ييغذا

نه يران گلاب مرغوب كه دزميا مجموعه ايد ينما يد ميخود را تول يماكارون ين كه آرد مصرفمانند شركت زر ماكارو.(ندينما
ن يهرچند كه ا) دينما يد ميشركت تول يانسان يرويمتعلق به خود و با استفاده از ن ينهايخود را در زم يگلها يگلاب تمام

رات ييبه همراه دارد اما در مقابل اثر تغ يشتريسك بيدارد و ر يبالاتر يه گذارياج به سرمايه احتين مواد اوليروش تام
ن يت تاميريكند كه به مد يشركتها فراهم م ين امكان را برايه را به حداقل رسانده و ايبر عرضه كنندگان مواد اول يطيمح

رزان به عنوان ن كنندگان و كشاوياز تام يدولت يتهايط كلان و خرد كسب و كار كه حمايه خود بپردازند و در محيمواد اول
 يه لازم برايد مواد اولين موضوع به عدم ثبات در توليوجود ندارد و ا ييع غذايه صناين كنندگان مواد اولين تاميتر ياصل

ا بر ر ياديز يه گذاريه كاهش داده هرچند كه سرماين مواد اوليشركتها را از تام يل شده است روش بالا نگرانيصنعت تبد

 يكه در منطقه شمال يران گلاب بعضا آن كشاورزانيدر مورد عرضه كنندگان خاص شركت ا. كند يل ميد كننده تحميتول
ن منطقه از كشور و يلا در اينمودند با رونق گرفتن بحث ساخت و ساز و ين شركت ميا يه برايه مواد اوليكشور اقدام به ته

ه  يد مواد اولياس در تولين مقين خود با هميارزش زم، اقدام به در نظر گرفتن ن بخاطر رونق مسكن يبا بالارفتن ارزش زم

ننده و د كيب به توليت آسيو در نها يديمحصولات تول ييمت نهايخود باعث بالاتر رفتن ق ين عامل به خوديشدند و ا يم
حوزه ك يح در ينادرست دولت و عدم نظارت صح ياستهاين موضوع است كه سين امر نشاندهنده ايشد و ا ييان نهايمشتر

  !دهد ير قرار ميهرا نامرتبط را تحت تاثك صنعت ظايط كلان و خرد يگونه محچ

  :رقبا

از دو  ين مشكل ناشيار مشكل است و ايران گلاب مرغوب بسيف رقبا در مورد مجموعه انتخاب شده ايتعر يبه طور كل
 ين صنعت بع بخشهايدهد و خور ا يل مياز محصولات را تشك يار متنوعيحوزه بس ييع غذاينكه صناياول ا -: عامل است

با  يين تفاوت عمده صنعت غذايگر هستند و ايكديجداگانه و مشترك با  يبازارها يم است كه دارايقابل تقس يگوناگون
صنعت  يبه هرحال خروج يديفارغ از نوع محصول تول ياست ، در صنعت خودروساز يمثلا خودروساز يگريصنعت د

ن حوزه  يل تنوع محصولات ايبدل ييكنند حال آنكه در صنعت مواد غذا يد ميز خودرو تولينخودرو بوده و بالطبع رقبا 

ن يباشد ا يه مياز عامل اول ين عامل  كه خود ناشيدوم. گر متفاوت باشديدات شركت ديتواند با تول يدات هر شركت ميتول



 

م ياز محصولات خاص خود  است كه اگر بخواه يسبد يران گلاب مرغوب دارايمانند ا يمجموعه اموضوع است كه 

رامن گلاب اراوه يه ايم كه محصولات شبيرس ينم يگريچ مجموعه ديم به هيقرار ده ين مجموعه را مورد بررسيا  يرقبا
با توجه به عوامل . كند يد نميران گلاب توليرا ارائه كنند كه ا يگر ممكن است محصولاتيد يكنند هرچند كه مجموعه ها

مانند گلاب  يمحصول خاص يكه رقبا ين معنيبازار هر محصول باشد بد يرقبا، بررس ين راه بررسيد بهتريشده شا ذكر
ن قسمت نگاه به محصول ينگاه در ا يعني.باشد يم... چ و تكدانه ويمانند سن ا ييوه شركتهايآبم يمثل نادر، رقبا يشركت

رقبا . شوند يده ميب ناميكنند رق يد ميمشابه را تول يكه محصولات ييه شركتهايحال با توجه به نكات بالا كل.است يديتول
، ينه  قانونيدر زم.ط كلان كسب و كار وجود دارديهستند كه در مح يعوامل يران گلاب متاثر از تماميمانند مجموعه ا

و  ينن در بحث فرهنگه و آداب و سيتغذ يالگو..د،استاندارد يمقررات مربوط به گمرگ، واردات، صادرات، بهداشت، تول

، تورم ، سطح يجهان يمها و بحرانهايو تحر ياسي،روابط س يت شناسيت در بحث جمعيجمع ي،ساختار و هرم سنياجتماع
ط يعوامل شكل دهنده مح ياسيو س ينه اقتصاديدر زم  يو مسائل مربوط به سازمان تجارت جهان درآمد و رفاه مردم 

د يبكار رفته در تول يهايزات و تكنولوژياشند ، تعداد و آموزش و تجربه پرسنل ،تجهب يز ميرگذار بر رقبا نيكلان و تاث

انا يو اح ياسيآنها به مراكز قدرت س يكيق و توسعه  و نزديو فروش  و تحق يابيآنها مانند بازار يداخل يتهايفعال ي،چگونگ
 يگر متفاوت بوده و نميب ديب با رقيهستند كه در مورد هر رق يبه هر نحو ممكن موارد يچون رانتها  ياستفاده از عوامل

 ين باره ذكر چند نكته الزاميل نمود اما در ايط خرد را تحليآنها مح يبر مبنانمود و  يكساني يريجه گيتوان در مورد آنها نت
ك محصول در بازار قرار داده يكه تمركز خود را به  ييد كه رقباين نكته رسيتوان به ا يبا همان نگاه به محصول  م. است

جداگانه  يم كاريت يهر محصول دارا يا حداقل برايكنند  يت ميك محصول خاص فعالينه يدر زم ياند و به طور اختصاص
عتر در آن بازار يسر يليدارند ،خ يموفقتر يابيفروش و بازار يهايشناسند و استراتز يهستند بازار آن محصول را بهتر م

از  يحيشوند، درك صح يكه زودتر شناخته م يآنها متمركزتر است به نحو يغات برايشوند و تبل يل ميخاص به برند تبد
و توسعه محصول  ين مورد در طراحيشود كه از ا يجاد ميشان ايان و مصرف كنندگان برايمشتر يازها و خواسته هاين

استفاده  يبه روزتر يهاينوظهور هستند از تكنولوژه نكيل ايرتر و چابكتر دارند و بدليانعطاف پذ يكنند،ساختار ياستفاده م

در سطح  يديت توليك و ظرفيتكنولوژ ييمورد استفاده توسط رقبا كارا يداخل يهايكنند هرچند كه تكنولوژ يم
ن دارا بودن ين رقبا در عيا.نديآ يآنها به شمار نم يبرا يتين لحاظ مزيرا داند و از ا يسه دهه پ يواردات يهايتكنولوژ



 

ن يسك انها در ايك محصول ريآنها به  ين هستند، و با بالارفتن وابستگييپا ينگيان نقديجر ياما دارا ينين چنيا يتهايمز

شود و  يجاد ميآنها ا يت در طول زمان براين قابليت استفاده از برند را ندارند هرچند كه ايكند  قابل يدا ميش پينه افزايزم
توان در  يكه آنها را م يياما رقبا. د در طول زمان آن را كسب كننديز ندارند كه بايت را ند سبد محصولايتجربه و توان تول

ن رقبا قرار دارند كه تعداد آنها يدر نقطه مقابل ا  -داتيتول يازلحاظ گستردگ -ران گلاب قرار داد  يط مشابه مجموعه ايشرا
  .ران گلاب قرار دارديدات ايعمده با مجموعه تول يتفاوتها يز دارايدو مورد بوده كه سبد محصولات آنها ن

  

  :تقاضاكنندگان

ن مواد دارند، ياج به  ايمصرف روزانه احت يهستند كه برا يدر واقع مردم ييع غذايمحصولات صنا ييتقاضا كنندگان نها
. باشد يم يره اينجز ي، سوپرماركت و فروشگاههاي، خواروبار فروشييمواد غذا يق فروشگاههاين آنها از طريمنابع تام

ش سطح درآمد ، تقاضا يشود كه با افزا يم يطبقه بند يضرور ين صنعت در دسته كالاهايا يديتول يمجموعه كالاها
ط كلان بر نصرف كنندگان يبالطبع عوامل مح.شود يد نمين صنعت توليلوكس در ا يشود و كالاها يشتر ميآنها ب يبرا

مصرف  يسدر برر. ط خرد متفاوت استيمح ير اعضاين عوامل بر ساير ايبا تاثرات ين تاثياثرگذار است هرچند كه ا

 .ك سال استين حوزه توسط مصرف كننده در يزان مصرف محصولات ايشود م يده ميكه سنج يكنندگان پارامتر
تر باشد سطح درآمد مردم كه هرچه بالا:ل استيگذارد به شرح ذ ير ميط كلان بر مصرف تاثيكه از مح ين عوامليمهمتر

كمتر باشد رفاه و درامد بالاتر و مصرف  يكاريباشد كه هرچه ب مي يكاريده سطح بيين عامل خود زايشتر است ايمصرف ب
م يت از مصرف كننده ،سازمان استاندارد و بهداشت هرچند كه به طور مستقين سازمان حمايقوان يدر حوزه قانون.شتر استيب

ن يم اجناس موجود در بازار پرداخته و درواقع با استفاده از قوانيمجموعه ها هستند كه به تنظن يبر مصرف ندارد اما ا ياثر
دهند كه محصولات  ين اجازه را ميخود به محصولات مختلف اجازه حضور در بازار داده و در واقع به مصرف كنندگان ا

 يط فعليمتاسفانه در شرا.شود يم آشكار ممرد يت زندگيفير دولت در كينجاست كه تاثيرا مصرف كنندو ا يخاص ييغذا

د نهاد يبه گام در راه تول يدكننده اياست كه هرگاه تول يفوق الذكر به نحو ين سازمانهاينحوه عملكرد ا ييصنعت غذا



 

از  د و در هر مرحلهيت نماين سازمانها اقدام به فعاليط و ضوابط ايد و تحت شرايد به آنها مراجعه نمايشروع به كار با يبرا

در بهبود  ين عامل نقش مهميمواجه است كه البته امربوطه  يمحصول خود توسط سازمانها يز همواره با بررسيد نيتول
 يل تنها براين مسايرود اما مشكل آنجاست كه ا يبه شمار م يمصرف كنندگان دارد كه نكته مثبت يمصرف برا يفضا

كه يكنند در حال ين سازمانها مراجعه ميوجود دارد كه خود به ا يشناخته شده و معتبر و كسان يدكنندگان و مجموعه هايتول
د و محصول خود را به بازار عرضه كند از آنجا كه يد نمايبدون توجه به استانداردها و ضوابط اقدام به تول يد كننده اياگر تول

قرار  يش و كنترليچگونه  آزمايتوسط آن مورد ه يديتول يهات كالايفيست و كين عوامل نيمسول مقابله با ا يچ سازمانيه
ط ينتر به بازار ارائه كند و از آنجا كه در محييمت پايت لازم و با قيفين امكان را دارد كه محصول خود را بدون كيرد ايگ ينم

ل يك اجبار تبديبه  -تيفيبدون توجه به ك-دن اجناس ارزانيز خريقرار دارد ناگر ينييمردم در سطح پا يكلان درآمدها

 يجاد مشكلات برايت توسط مصرف كننده است كه علاوه بر ايفيك يب ياثر توامان  دو عامل بالا مصرف كالا.شده است
با  ييشود مصرف كنندگان نها يپردازند،باعث م يت ميلازم به فعال يدكنندگان شناسنامه دار و معتبر كه تحت نظارتهايتول

  .ر استاندارد مواجه شونديغ يازمصرف كالاها يعوارض ناش

  



 

  ):يط داخليل محيتحله و يتجز(فصل سوم 

جه يط كلان و نتيمحبر  ياسيو س ي،قانوني،فناوريتي،جمعياجتماع ي،فرهنگير عوامل اقتصاديتاث يريگ ين فصل با پيدر ا
ن يشود به ا يده ميد يمال يآن در رقبا،عرضه كنندگان،تقاضاكنندگان و نهادها يط خرد كه نشانه هايحاصل از آن در مح

ق و توسعه مجموعه يو تحق ين مالي،تاميابيد،فروش و بازاريمانند تول يط داخليمح يم كه عوامل اصليپرداز يموضوع م
در ابتدا  .ندينما يشركت چگونه عمل م يهاييط كلان و خرد با توجه به توانايران گلاب در برابراثرات حاصل شده از محيا

ه يحات اولين توضيد و فروش شركت داده شود بعد از آن با توجه به ايتول يحات مختصر درباره واحدهايبهتر است توض
  . ردير عوامل صورت گيتاث يبررس

  

  :ديتول واحد

مختلف در  يديتول يتهايجداگانه در ساد يپنج خط تول يانه محصول گلاب داريران گلاب در زميشركت ا يديمجموعه تول
كنند تعداد  يت ميبوده كه كه فقط در كارخانه فعال يديتول يروين 110 يمجموعه فوق دارا.باشد يممحدوده استان كاشان 

گل به  يگريپردازند البته مقدار د يه لازم ميد گل به عنوان ماده اوليتحت تملك شركت به كار تول يز در اراضينفر ن 30
ل يمربوط اوا يدين آلات توليمجموعه ماش.شود يم يداريز خرين ير عرضه كنندگان خارجياز سا يه اصليان ماده اولعنو

تر در سال را يون ليليم 10ت معادل يشده اند و ظرف يداريبوده كه هم اكنون مشغول به كار هستند و از فرانسه خر 60دهه 

د يد محصولات تولين خريت دولت در تضميعدم حما.ت هستنديخود در حال فعال يت اسميدارند كه هم اكنون در حد ظرف
ن يد كه خود به تامينما يد اراضياقدام خر يادينه زيشركت با صرف هزگذشته باعث شده است كه  يدر سالهاگل كنندگان 

 يرويتجربه ن.د گلاب شده بوديب به توليازش بپردازد چرا كه عدم ثبات رفتار عرضه كنندگان باعث آسيه مورد نيماده اول
 يروين تجربه نيانگيد مشغول به كار هستند و مينفر كارگر ماهر در خطوط تول 40قرار دارد و حدود  يكاهر در سطح مناسب

  .باشد يسال م 6د يفعال در خطوط تول يانسان



 

  

  :يابيواحد فروش و بازار

طور  نفر به  18ن تعداد يباشد كه از يخود در تهران م يثابت در دفتر مركز يروين45  يران گلاب مرغوب دارايمجموعه ا
نه ين افراد به طور معمول  در زميلات ايتحص.كنند يت ميع فعاليق و توسعه و توزي،تحق، فروش  يابينه بازاريم در زميمستق
نه گلاب سالانه حدود يدر زم. برخوردار هستند يبه بازار داخل ييو مرتبط و آشنا يبوده و از تجربه كاف يت بازرگانيريمد

 يم يتومان وارد بازار داخل7.000.000.000رد و حدود يگ يج فارس صورت ميحوزه خل يصادرات به كشورها10.000.000$

 يبرا 1388شركت بر صادرات قرار داردو در سال  يباشد و تمركز اصل يم يمصرف بازار داخل%50شود كه در حدود 
  .شناخته شده است ييبه عنوان صادركننده نمونه در صنعت غذا ياپيپن سال يهفتم

  

  

  

  

  

  :ل عوامليتحل

ط يل عوامل اثرگذار درسطح محين مورد به تحليدن به ايرس يش فروش و سود است برايافزا يهدف هر مجموعه ا
  :ميپرداز يم يكلان،خرد و داخل



 

ران گلاب ين واحدها مانند شركت ايا ييدكننده ،توانايتول يواحدهالات به يتسه يدر اعطا يمال ينهادها ييبا عدم توانا
كاهش  يدين آلات توليماش يا بازسازي ين نوسازيد و همنچنيت توليد و توسعه ظرفيد جديمرغوب  در احداث خطوط تول

را به  يگردد كه درآمد كمتر يد كمتر ميشتر و توليعات بيت ضايو در نها ين امر موجب كاهش بهره وريكند كه ا يدا ميپ

د ينما يخود م يجار ينه هايبه كاهش هز جبار اقدامو درآمد شركت بالا ينگين كاهش نقديكند در اثر ا يمجموعه وارد م
موضوع علاوه بر  نيرد كه ايگ يوعه مورد نظر قرار ممجم ياز راهكارها يكيكار به عنوان  يرويل و كاهش نيكه تعد

ن فرصت يتوانند از يز ميده و رقبا نيمجموعه گرد يانسان يرويح كلان منجر به كاهش توان ندر سط يكاريش بيافزا
با كاهش سطح درآمد تقاضاكنندگان در  .ت كننديكار مجرب را به خدمت گرفته و خود را تقو يروياستفاده لازم را نموده و ن

در . د را بدنبال دارديافته و كاهش توليكل محصولات شركت كاهش  يدولت تقاضا ياستهايو س يكاريش سطح بياثر افزا

محصول را به  ياز عرضه كنندگان  خارج ياريشود كه بس يباعث م ينالملليب يمهايجاد تحرينه  صادرات و واردات ايزم
د مواد با يتولكه منجر به  ين عرضه كنندگان داخلييپا يشود به همراه سطح تكنولوژ ين عامل سبب ميشركت نفروشند ا

ن امر يق واسطه ها اقدام كند كه ايه مورد نظر از طرين مواد اوليتام يگردد كه شركت برا يشود باعث م يمت بالاتر ميق

منجر  يرقابت يت آن شود كه در بازارهايفيا كاهش كيد و يمت تمام شده توليت بالا رفتن قيو در نها يجاد دلاليز باعث اين
و كاهش  يط داخليشتر ارز از محيدر سطح كلان و خزوج ب ي، كاهش ارزآوريكاهش توان صادراتان ، يبه كاهش مشتر

ت يگر ماهينكته د.جاد كرده استينا مشكلات بالا را ايع ياسيز رئابط سيمناسب ن ين تكنولوژيتام يبرا.گردد ياشتغال  م
ع يشود كه محصولات صنا يدقت مشاهده م يمشابه است،با كم  ين شركت و مجموعه هايد مورد استفاده در ايخطوط تول

د محصولات يل است كه خطوط تولين بدان دليشوند و ا يز مير شكل وساييمورد بحث در طول زمان به ندرتدچار تغ ييغذا
ر در آنها ييجاد هرگونه تغيا ياست كه برا ين بدان معنيشود و ا يه ميذكر شده از ابتدا بامتناسب با شكل مورد نظر ته

به همراه دارد  يادينه زيم كه بالطبع هزيباش يد ميخطوط تول يرات اساسييازمند تغين) ارشوريه خيشيز شيد طرح و سامانن(
ك چالش يرد به يگ يان قرار ميد مشتريجد يازهايرات ونييدر مقابل تغ امروز يار رقابتيدر بازار بس ين مسئله وقتيكه ا

  .گردد يم ليشركت تبد يابينه فروش و بازاريعمده در زم



 

وجود  يمتفاوت يهر محصول رقبا يكه برا يعنيمحصول هستند  يم رقبا در واقع بر مبنايف نموديهمانطور كه قبلا تعر
ن ياز مهمتر يكيهر محصول در بازار   يتوان رقابت.كنند يت مينه آن محصول فعاليدر زم يدارند كه بعضا به طور اختصاص

ل يقدرت تحل ،يچون ساختار سازمان ين عامل به نوبه خود حاصل از موارديا. د استيتولزان فروش و يرگذار بر ميعوامل تاث

از محصولات را به  يران گلاب از آنجا كه مجموعه اين راستا شركت ايدر هم.ع استيد وتوزيتول ييو شناخت بازار، توانا
باشد و  يخت بازار هر محصول مو شنا يبررس يتخصص برا يمهايكند فاقد ت يه ميصورت سبد محصول در بازار ارا

امور مربوطه را انجام  يكسانيهمه محصولات به شكل  يكنند برا يت ميفعال يابيكه به عنوان فروش و بازار يمجموعه ا
باشد و به  يهر محصول امروزه كارگشا نم يبرا يط واقعيرقابت در مح يهايدگيچين عامل با توجه به پيدهند كه ا يم

  .ده استين شركت انجاميكاهش سهم بازار محصولات ا

گر يار ديدر اخت يكه در براحت يبه منابع ياز محصولات و دسترس يكسريد يشركت در تول يبالا يديبا توجه به توان تول

نه يهدف هز يق و توسعه  محصولات با توجه به بازارهاينه گسترش تحقيدر زم يتخصص يمهايرقبا وجود ندارد وجود ت
 ن بوديد و فروش محصولات خوشبيتوان به رشد تول ين عامل ميا يريكند هرچند كه با شكل گ يرا طلب م يفراوان

،عدم  يديتول ينه هايو مشاور در زم يو تخصص يفن يه هايلات مرتبط ،نبود اتحاديكمبوده از كارشناسان مجرب با تحص

 يبرا يتخصص يانجمنها يرينه شكل گيدر زم يت دولتي،عدم حمايالمللن يو ب يق و توسعه مليارتباط با مراكز تحق
 يداخل يندهايد آن در انحصاركشور ما قرار دارد عوامل اثرگذار بر فرايكه در تول )ا زعفرانيمانند گلاب (محصولات خاص 

  . ران گلاب هستنديشركت ا

و  يمهم جهان يمانهايعضو نبودن كشورمان در پ ط كلان بدان اشاره شديل محيكه در بحث تحل  ياسيس ياز جمله عوامل
و  ييم بر صادرات و واردات محصولات نهاياثر مستق يت در سازمان تجارت جهانين راستا عدم عضويدر هم.است يمنطقه ا
ان خود اقدام كرده اند اما يدر صد م 5عضو به كاهش تعرفه ها تا حد  يك كشورها يرن گلاب دارد به صورتيه ايمواد اول

بپردازد كه باعث  يتعرفه گمرك% 40بعضا  يال% 20د تا يه باياز مواد اول يواردات بعض يران گلاب مرغوب برايشركت ا
و  يه خارجيدر جذب سرما يينات عدم توايو در نها يجاد قدرت صادراتيو عدم ا يديمت تمام شده توليبالاتر رفتن ق

  .گردد يم يورارزآ



 

ن گمركب دست يد همان قوانيد محصول ديتوان در نحوه فروش و توليط كلان ميمل محكه از اثرات عوا يگرينكته مهم د
ران يشركت ا يسفارش يشود محموله ها ياست كه باعث م يواردات يص كالاهايجهت ترخ ير و روند نامناسب اداريو پاگ

 يدر انباردار ياديشود و نوسان ز ياز محصولات طولان يد بعضيبماند و زمان تول يدر گمرك باق ياديمدت ز يگلاب برا

  .كالا خواهد بود ييمت نهايش قينه زا بوده و باعث افزاين عوامل هزيجاد گردد كه همه ايمحصولات ا

 نياست كه ا يرانيان مردم جامعه ايط كلان بدان اشاره شد توجه به سنتها در ميدر مح يو اجتماع يازجمله عوامل فرهنگ
ن ين محصول ايتر ياصل.باشد  يم...  يو مذهب ياد مليجات در اعينيري،استفاده ازشينذر يغذاهاع يختن و توزپسنتها مانند 

 يديهمچون توان تول يها دارد و در كنار آن عوامل يجات و نذرينيريد شيدر تول يعيگلاب كاربرد وس يعنيمجموعه 

% 50ن شركت حدود يبرند بودن محصول موجب شده است كه گلاب ا يو دارا ب محصول و شناخته شدهت خويفيبالا،ك
جوان  يروهايقه و فرهنگ نير ذاييتغ.ر رقبا در بازار حركت كندياز سا ياديار داشته باشد و با فاصله زيرا در اخت يبازار داخل

ر يين تغيشركت است البته ان يعمده ا ياز چالشها يكي ين مسئل فرهنگيت دادن نسل جوان به اين رابطه و عدم اهميدر ا
ت ين مجموعه را تقويد اياز سبد تول يگريوه ها محصول ديآنها به محصولات آماده مانند آبم يآور يقه نسل جوان و رويذا
  .رود يشركت به شمار م يبرا يدينه فرصت جدين زميد بالا در ايكند كه با توجه به توان تول يم

ران گلاب ياز آنجا كه مجموعه ا. باشد يگذارد نرخ ارز م يبر شركت م ياثر منفط كلان كه يمح يگر عوامل اقتصادياز د

به عنوان صادر كننده نمونه انتخاب شده  يهفت سال متوال يشود تا وارد كننده و برا يشتر در نقش صادركننده ظاهر ميب
به همراه خواهد داشت كه باعث بالاتر رفتن توان  ين مجموعه درآممد بالاتريا يبودن نرخ ارز برا ياست آزادبودن و واقع

در .شود يشركت م يهاييدتر از توانايدر جهت استفاده مف  يديتول يلهايت استفاده از پتانسين مجموعه و در نهايا ينگينقد

كه كمتر  ييشركتها ياز صادرات را به دنبال دارد و برا يدرآمد كمتر يكه نرخ ارز ثابت نگه داشته شده به شكل فعليحال
  .رسد يدتر به نظر ميمف) در نقش صادركننده(دارند  ين الملليمراودات ب

ل ياطلاعت جهت تسه يط فناوريط كلان بدان اشاره شد استفاده از محيمح يل فناوريكه در تحل يگريد يدياز عوامل كل
  يدرون يرساختهايدهد اول آنكه ز ين مسئله در دو بعد خود را نشان ميا.است يكسب و كار مجاز يارتباطات در فضا

 ياز مراحل ادار ياريبرقرار است كه بس يست اما در سطحينترنت در داخل كشور هرچند هنوز كامل نياستفاده از ا يبرا



 

ن عمل نه يزه انجام داد كه ايخارج كرده و به صورت مكان يو سنت يرا بتوان از حالت دست يابيد، فروش و بازاريتم توليس

ز انجام شده است كه به ياز رقبا ن يكسب و كارشان بلكه توسط تعداد يدر فضا يرانيا ياز شركتها ياريط بستنها توس
انجام امور  يبرا ين فناوريده است ، مورد دوم استفاده ازيه سود بالاتر انجاميجاد حاشيآنها و ا ينه هايد در هزيكاهش شد

 ين فناورين توان صادرات بالا استفاده از اياز محصولات و همچن يد بالا در بعضيبا توجه به توان تول.است  يصادرات
  . رسد يبه نظر م يضرور

  

  :SWOT)كيران گلاب بر اساس تكنيط كسب و كار شركت ايز محيآنال( فصل چهارم

ر به يس زيدر ماتر يط خارجيمح يدهايشركت و فرصتها و تهد يدرون يو ضعفها ييك با استفاده از تواناين تكنيدر ا
  .ميپرداز يط شركت ميل محيتحل

  

SWOT 

  

  ضعفها قوتها

 

  فرصتها

  

استفاده از فرصتها با استفاده يگچگون
  ازنقاط قوت 

جبران نقاط  ياستفاده از فرصتها برا
  ضعف

 

  دهايتهد

از يريجلو گياستفاده از قوتها برا

  دهايتهد

از ضعفها و  ياندن زسان ناشيحداقل ر

  دهايتهد



 

  

  

  

  

  :ران گلابيشركت ا يرونيب يدهايو فرصتها و تهد يدرون اط قوت و ضعفنق

  ):S(نقاط قوت

 ييدارا بودن برند معتبر در صنعت مواد غذا 

 از محصولات  يشرو بودن در بازار بعضيپ 

 ين الملليبه بازار ب يو دسترس يهفت سال متوالصادرات و انتخاب به عنوان صادر كننده نمونه  ييتوانا 

 بالا  يديتوان تول 

 ده و ماهريمجرب و آموزش د يانسان يروين 

 قدمت و سابقه در بازارها 

 معتبر يك گروه صنعتيت در يعضو 

 ه توسط خود مجموعهين مواد اوليتام 

 از محصولات يدارا بودن سبد 

  

  ):W(نقاط ضعف



 

 روز يز به تكنولوژيعدم تجه 

 ندهاياطلاعات در فرآ يعدم استفاده از فناور 

 نييپا ينگينقد 

 ر منعطف يساختار غ 

 محصولات مختلف  يبرا يتخصص يمهايعدم وجود ت 

 انيمشتر يازهايد و نيجد يعدم شناخت بازارها 

  

  ):O(فرصتها

 بازار رو به رشد محصولات 

 ر فرهنگ مردم و استفاده از محصولات آمادهييتغ 

 دولت يو نظارت يتيحما يفعالتر شدن سازمانها 

 يخارج يشتر آنها با محصولات مشابه در بازارهايب ييان  و آشنايگسترش ارتباطات در سطح مشتر 

 ييع غذايصنا يتخصص يو انجمنها يه هاياتحاد يريشكل گ 

 نام و نشان يد كنندگان بيت از توليفيك يوجود اجناس ب 

 يدات سبد محصول به صورت خانگياز تول ياريد بسيتول ييعدم توانا  

  

 ):T(دهايتهد

 نامطلوب  ياسيو روابط س ين الملليم بيتحر 

 تنوع رقبا 



 

 از رقبا به صورت رانت ياز بعض يدولت يتهايحما 

 يو سازمان تجارت جهان ين الملليب يمانهايت در پيعدم عضو 

 يمال يت نهادهايعدم حما 

 به بازارها يد و تخصصيجد يورود رقبا 

 كاهش سطح درآمد مردم جامعه و وجود تورم 

  

  :لينحوه تحل

نقاط .ل شده استيس از نقاط قوت و ضعف تشكيماتر يستونها.باشد يسطر م 14ستون و  15 يس دارايماتر

 W6تا W1ز از ينشود و نقاط ضعف  يم يشماره گذار S9تا   S1ب از يسرفصل كه به ترت 9 يقوت دارا

ز يدها نيو تهد  O7تاO1فرصتها از  .باشد يدها ميز شامل فرصتها و تهديس نيماتر يسطرها.گردد يم ينامگذار

  .گردند يم ير نامگذاريبه شكل ز  T7 تا T1از 

 ):S(نقاط قوت

 -S1 ييدارا بودن برند معتبر در صنعت مواد غذا 

-S2 از محصولات يشرو بودن در بازار بعضيپ 

-S3ين الملليبه بازار ب يو دسترس يصادرات و انتخاب به عنوان صادر كننده نمونه هفت سال متوال ييتوانا 

-S4 بالا يديتوان تول 

S5- ده و ماهريمجرب و آموزش د يانسان يروين 

S6- قدمت و سابقه در بازارها 



 

S7- معتبر يك گروه صنعتيت در يعضو 

S8- ه توسط خود مجموعهين مواد اوليتام 

S9- از محصولات يدارا بودن سبد 

  

  ):W(نقاط ضعف

W1- روز يز به تكنولوژيعدم تجه 

W2- اندهياطلاعات در فرآ يعدم استفاده از فناور 

W3- نييپا ينگينقد 

W4- ر منعطف يساختار غ 

W5- محصولات مختلف  يبرا يتخصص يمهايعدم وجود ت 

W6- انيمشتر يازهايد و نيجد يعدم شناخت بازارها 

  

  ):O(فرصتها

O1- بازار رو به رشد محصولات 

O2- ر فرهنگ مردم و استفاده از محصولات آمادهييتغ 



 

O3- دولت يو نظارت يتيحما يفعالتر شدن سازمانها 

O4- يخارج يشتر آنها با محصولات مشابه در بازارهايب ييان  و آشنايگسترش ارتباطات در سطح مشتر 

O5- ييع غذايصنا يتخصص يو انجمنها يه هاياتحاد يريشكل گ 

O6- نام و نشان يد كنندگان بيت از توليفيك يوجود اجناس ب 

O7- يسبد محصول به صورت خانگدات ياز تول ياريد بسيتول ييعدم توانا  

  

 ):T(دهايتهد

T1- نامطلوب  ياسيو روابط س ين الملليم بيتحر 

T2- تنوع رقبا 

T3- از رقبا به صورت رانت ياز بعض يدولت يتهايحما 

T4- يو سازمان تجارت جهان ين الملليب يمانهايت در پيعدم عضو 

T5- يمال يت نهادهايعدم حما 

T6- به بازارها يد و تخصصيجد يورود رقبا 

T7- كاهش سطح درآمد مردم جامعه و وجود تورم  

  



 

 سيماتر
SWOT 

  نقاط ضعف نقاط قوت

S1S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 W1 W2 W3 W4 W5 W6 

فرصتها
  

O1                                

O2                         

O3                         

O4                         

O5                         

O6                         

O7                         

تهد
ي

دها
 

T1                         

T2                         

T3                         

T4                                

T5                         

T6                         

T7                        

  

  

  :سيل ماتريحاصل از تحل يهاياستراتژ



 

  :SO)( بخش ليتحلحاصل از  يهاياستراتژ

O1-S1 :غاتيتبل ينه كمتر برايصرف هز  

O2-S1:ديراحتتر جا انداختن محصولات جد  

O3-S1 :محصولات شناخته شده تر يشتر برايت بير استاندارد و امكان فعاليپاك شدن بازار از محصولات غ  

O5-S1:يو فن يبا آنها از جهت تخصص ين نهادها و همكاريل ايشگام شدن در اداره و تشكيپ  

O6-S1 :د با يجه توليدا كنند تحت  برند خود و در نتيت مورد نظر را پيفيكه ك يدات به شرطينگونه تولياستفاده از ا ييتوانا
  نتر و گسترش نفوذ در بازاريينه پايهز

O1-S2:ت بازار و رقبا به نحو دلخواه و كنترل آنيهدا ييتوانا  

O4-S2 :ق و توسعهيق گروه تحقيد از طريد محصولات جديتول ييتوانا  

O1-S3:يبه بازار داخل يل سهم صادراتيا تبديشتر و يصادرات ب يبرا يزيبرنامه ر  

O3-S3:ل صادراتينامه ها جهت اسهيكسب استانداردها و گواه  

O1-S4:شتر از بازاريكسب سهم ب يد برايت تولياستفاده از ظرف  

O4-S4 :رقباعتر از يد سريان و نوليد مطابق خواسته مشتريتول يبرا يزيبرنامه ر 

O5-S4 :معتبر  ير رقبايبا سا ينام و نشان در همكار يب يع جهت خارج كردن رقبايد محصولات در سطح وسيتول ييتوانا

  بالاتر بردن استاندارد بازار يبرا

O1-S5:يا فعليد يدات جدينتر توليينه پايد و هزيد محصولات جديسهولت در تول  



 

O5-S5:ه هاين اتحاديع امور ايو تسر يتخصص يل نهادهايدر تشك يهمكار ييتوانا  

O3-S6:ن سازمانها يرش راحتتر شركت توسط ايپذ  

O1-S7:د محصولات متنوع در بازاريتول ييتوانا  

O1-S8:د يند توليد محصولات متنوع و راحتتر بودن فرآيل درتوليتسه  

O6-S8:تيفيد محصولات با كيتول ييتوانا  

O1-S9:از محصولات در بازارها يشتريارائه انواع ب ييتوانا  

O4-S9 :از محصولات سبد يكيدر  ير اندكييغاز با تيك به محصولات مورد نياستفاده از محصولات نزد  

  

  ):WO(ل بخش يحاصل از تحل يهاياستراتژ

O1-W1,W2,W3:اطلاعات  يروز و فناور يد جهت توسعه شركت و استقرار تكنولوژيجد ياستفاده از درآمد بازارها

  ينگيش نقديل امور شركت و افزايجهت تسه

O1-W6:ديجد يجهت توسعه بازارها يفعل يمورد استفاده در بازارها يكهاياستفاده از تكن  

O2-W1:د محصولات آمادهيتول يد برايجد يهايحركت به سمت تكنولوژ  

O2-W6:يشناخت بازارها يبرا يدر با استفاده از ارتباطات كنون يان فعليمشتر يرات فرهنگييحركت در جهت شناخت تغ 
   يان كنونيد حاصل شده از مشتريجد

O4-W2:و موارد مورد علاقه يمصرف ياطلاعات جهت شناخت محصولات خارج يتلاش در جهت استفاده از فناور  



 

O5-W4:يتيريمد يدنظر در ساختارهيه ها جهت تجدياتحاد يتهايو حما ياستفاده از ابزارها  

O5-W5 :يتخصص يمهايل تيهت تشكج يتخصص ياستفاده از نهادها  

  

  ):ST(ل بخش يحاصل از تحل يهاياستراتژ

S1-T2,T3,T6:يدولت يرانتها يو دارادالورود يمتنوع و جد ياستفاده از اعتبار برند جهت رقابت با محصولات و رقبا  

S2-T2,T6 :از آنها استفاده كند و بازار د يشرو بازار بايكه شركت به عنوان پ ييكهايت بازارها با استفاده از تكنيرياداره و مد
  .را تحت كنترل خود در آورد

S3-T1 :و ثالث جهت صادرات ياستفاده از عوامل ثانو  

S3-T5 :لازم شركت ين منابع ماليجهت تام ياستفاده از توان صادرات  

S3-T7:به صادرات يه بازار داخلياز سهم يانتقال بخش  

S4-T6:د در صورت لزوميتول يالورود با استفاده از توان بالاد يجد يان برداشتن رقباياز م ييتوانا  

S5,S6-T2,T3:ط يدر شرا يت رقابتيجاد مزيا يو تجربه حاصل از قدمت و سابقه در بازارها برا يانسان يرويه بر نيتك
  ديجد

S8-T2,T3,T6 :ه ين مواد اوليق تامياز طر يت رقابتيجاد مزيا  

S8-T7 :ان كم درآمدترياستفاده متقاض ينتر براييتمام شده پامت يد محصول با قيتول ييتوانا  

S9-T2:ت سبد محصولاتيريق مديدر بازارها با استفاده از محصولات متنوع و ضربه زدن به آنها از طر ييامكان جابجا  



 

  ):TW(ل بخش يحاصل از تحل يهاياستراتژ

W1,W2-T2,T6 :و  يديتول يستمهاينطور سيمورد استفاده توسط رقبا  و هم يهايتكنولوژ ييشناسا يتلاش برا
  مشابه يندهايفرا يريمورد استفاده توسط آنان به خصوص آن دسته كه تازه وارد بازار شده اند و بكارگ يندهايفرا

W3-T6:نيطرف يهاييبا استفاده از توانا يت فعليمشترك با رقبا جهت بهبود وضع يهايجاد همكاريامكان ا  

W4,W5-T2,T6:ت در بازاريآنها جهت فعال يتخصص يمهاياز ت يمتفاوت و الگو بردار يموفق در بازارها يشناخت رقبا  

W6-T6 :از رقبا يد و دنباله رويجد يق بازارهايد جهت شناخت دقيجد يرو در بازارهاينقش شركت پ يفايا  

  



 

  ):يريجه گيخلاصه و نت(فصل پنجم 

راهب بود كه  ياز مجموعه گروه صنعت ير گروهيران گلاب مرغوب زيشركت ان گزارش يدر ا يشركت مورد بررس
 يت ميفعال ييع غذايباشد و در حوزه صنا يوه ميمو و آبمي،آبليگوجه فرنگ ارشور،ربيمانند گلاب،خ يدكننده محصولاتيتول

ط كلان يدر مح يو فناور ي، قانوني، اقتصادياسي، سياجتماع يعوامل فرهنگ ين گزارش در فصل اول به بررسيا. دينما
ر ينمود سپس در فصل دوم تاث يبررس ييط كلان و صنعت مواد غذايهر عامل را بر مح يديكل يپرداخت و اثر پارامترها

ده شد و در باره  يو تقاضاكنندگان سنج يمال يط خرد شركت كه شامل  رقبا، عرضه كنندگان ،نهادهاين عوامل بر محيهم
ت ياز نحوه فعال يح مختصريدر فصل سوم ابتدا توض. صورت گرفت يز بحث و بررسيعوامل نن يهم يداخل يپارامترها

و نحوه عكس  يجار يتهايشده در فصول اول و دوم بر فعال ير عوامل بررسيد و سپس تاثيه گرديشركت ارا يواحدها

نكات   يدر فصل چهارم با جمع بندت يدرنها. قرار گرفت يآن مورد بررس يموجود داخل يهاييالعمل شركت با توجه به توانا

قرار گرفت و  يط كلان شركت مورد بررسيمح SWOT يليك تحليو با استفاده از تكن يمطروحه در فصول قبل يديكل

 يليتحل يد كه در واقع جمع بنديه گرديفوق ارا يليتحل يس راهبردهاين ماتريا) WO.ST,WT.SO( منطقههر چهار 
حاصل از  ياستيس يه هايق وتوصين تحقيج مهم حاصل از ايت نتايرود در نها يشمار من شركت به يكسب و كار ا يفضا

  :شود يه مير ارايل به شرح زيتحل

  
  

  
  
  :جينتا

 شود ينم      يابيارز يمطلوب ين شركت با توجه قدمت و سابقه آن فضايكسب و كار ا يفضا. 



 

 يمال يمانند نهادها ييق اهرمهايدولت از طر ياستهاين فضا سين عامل در جهت بهبود ايرگذارتريتاث 
 .باشد يم

 ار متنوع استين بازارها بسيان ايمشتر يازهايو ن ين شركت به شدت رقابتيا يبازارها يفضا. 

 است يه سبد محصولات مناسب اما محتاج بازنگرين شركت با توجه به ارايسهم بازار ا. 

  

 : ران گلابيط كسب و كار شركت ايل محيحاصل تحل يها هيتوص

 د محصولاتيد در توليجد يها ياستفاده از تكنولوژ 

 محصولات يدر سبد فعل يبازنگر 

 ق و توسعهيبربخش تحق يه گذاريق و سرمايدق يزيبرنامه ر 

 انيمشتر يازهايد و نيجد يجهت شناخت بازارها يتخصص يمهايجاد تيا 

 ق ابزار ياز طر يو گسترش نقش صادرات يو ارتباط ياطلاعات جهت انجام امور داخل يشتر از فناورياستفاده ب

 www.alibaba.comمانند  يمعتبر تجارت جهان يتهاينترنت و سايا يجهان

 ن انجمنها در گسترش يق ايشتراز طرينقش ب يفايو ا يتخصص يت  انجمنهايجاد و تقويبا رقبا جهت ا يهمكار
ت و بدون استاندارد يفيك يدات بياز ورود تول يريجلوگت و يفيدر جهت استفاده از محصولات با ك يفرهنگ عموم
 يدولت يه و انجمها و روابط آنها با مجموعه سازمانهايق اتحاديبه بازار  از طر

 جهت نظارت م بازار يمرتبط در امور تنظ يمانند دولت ،مجلس ،سازمانها يقانون يو مذاكره با نهادها يزنيرا

ن و يل قوانيو تسه  يت وارداتيفيك ياز ورود محصولات ب يريطور جلوگنيو هم يداخل يگسترده تر بر بازارها
 يانجام صادرات گسترده تر با توجه به بالا بودن توان صادرات يشتر برايب يتهايو جذب حما يمقررات صادرات

 يره ايزنج يد مانند فروشگاههايشتر با مراكز فروش جديب يع و همكاريستم توزيدر س يبازنگر 



 

  


