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 دّ ارائَ بَ شْد، هي ارايَ پارسیاى شرکت بیوَ گسارشبَ عٌْاى تحلیلی از برًاهَ استراتژيک  ايي

 تحلیل دّم، ّ پارسیاى، بیوَ ساز ارکاى جِت تذّيي فرايٌذ از تحلیلي ًخست :پردازد هي تحلیل

 .اًذاز چشن بیاًیَ هحتْايي
 

 پارسيان بيمه ساز جهت ارکان تدویه فرآیند

 :دُذ هي ًشاى را پارسیاى بیوَ استراتژيک برًاهَ تذّيي فرايٌذ زير، شکل

 

 

 
 

 

 :کرد اشارٍ تْاى هي زير هْارد بَ هذل ايي تحلیل در

 اتصال حلقَ يک ايجاد بَ کَ است هثبتي ًکتَ سازهاى پیشیي استراتژيک برًاهَ بَ تْجَ .۱

 يادگیري افسايش براي است عاهلي خْد ايي . شْد هي هٌجر استراتژيک برًاهَ دّ بیي

 افسايش سازهاى، در Consistency است ُوچٌیي . پیشیي برًاهَ بازخْرد بَ تْجَ ّ

 .خبرگاى ّ هذيراى ًظرات از استفادٍ

 تکیَ جاي بَ .است محىر چالش حذ از بیش کَ است آى پیشٌِادي برًاهَ بَ ًقذ يک .۲



 ٥

ذکـر  . نهد ها بنا مي رنامه نقطه اتکاي خود را بر چالشبر فرصت ها و نقاط قوت، اين ب   
 .د اين موضوع استينيز مو"  شناسي آسيب"عباراتي چون 

ل محيط بيروني و درونـي سـازمان         بار به تحلي   ۲در تدوين برنامه استراتژيک سازمان،       .۳
موريـت سـازمان بـين    انداز و بيانيه ما تدوين چشم. پردازيم و هر بار با يک رويکرد       مي
تجزيه و  "اطي بين   که در برنامه پيشنهادي چنين ارتب      جداي از آن  . افتد دو اتفاق مي   اين

رات خبرگان و مديران ظشود، تنها اتکا به ن ديده نمي" انداز و ماموريت چشم"و " تحليل
 .شود" انداز دوين چشمتحليل محيط، پيش از ت"است که شايد تا حدودي جايگزين 

" نقاط قـوت "و " ها فرصت"به  همنگاهي در برنامه خود  اين موضوع که سازمان     اساساً .۴
تجزيـه و   "از بلوک   . دارد، حداقل با استناد به متدولوژي پيشنهادي قابل استنباط نيست         

ر تـوان تـصو    جاي گرفته اسـت نمـي     " شناسي آسيب"که در لواي     نيز بدليل آن  " تحليل
 .ين دو مقوله مهم را داشتتوجه به ا

و " عمليـات " مفـاهيم  که در روش پيشنهادي، به اختلاط نامناسـبي از    نظر از اين   صرف .۵
و تفـاوت مـاهوي     " شناسي وضع موجود   آسيب"به جنس بلوک    (خوريم   برمي" اهداف"

ها و ابزارها و  اي از توجه به تفکيک روش  نشانه، تقريباً)لوک ها توجه کنيدآن با ساير ب
 و" تجزيـه و تحليـل    "به تفـاوت ماهيـت      . خورد نيز به چشم نمي   ا، از مراحل    ه تکنيک

 .توجه کنيد" ديدگاه مديران و خبرگان"

ال گر به زمان ح در تحليل محيط بيرون و درون سازمان، هميشه بخشي از توجه تحليل    .۶
اي از توجـه بـه       در برنامه پيشنهادي هيچ نشانه    . دشو و بخشي نيز به آينده معطوف مي      

 . گر به گذشته و حال است شود، و تنها نگاه تحليل نده ديده نميآي

يک ابزار مناسب براي تحليل است و براي افزايش وسعت  ١مطالعات ترازيابي يا تطبيقي .۷
گيري از المللـي و الگـو     در فضاي بين   ها خصوصاً  گر، تشخيص بهتر فرصت    ديد تحليل 

بسياري از . مفيد هستند ،جلوترند چند سالي که معمولاً دليل آنه هاي خارجي ب تشرک

                                                
1. Benchmark Studies 



 ٦

هـاي خـارجي رخ     در ميان شـرکت    فعاتدها از قبيل اتحاد و يا تصاحب، به          استراتژي
در . ها در افزايش وسعت دايره تصميمات استراتژيک بهره بـرد         توان از آن   اند و مي   داده

 . اين ابزار مورد استفاده قرار نگرفته استبرنامه مذکور،

" نخبـه گـرا   "، اين برنامه بيش از حـد        "پلوراليستيک" و  " گرا نخبه"از ميان دو رويکرد      .۸
کـه نـه روش    عـلاوه آن ه  اين براي يک سازمان جوان چندان پسنديده نيست، ب        . است
توانـائي  بـودن و    " مـشترک "انداز و ماموريت، احساسي از        و نه نتيجه سند چشم     ايجاد

 . بدست نمي دهد در سازمانايجاد حس تفاهم و پذيرش عمومي و باور

 . شود ارائه نمي" خرد و کلان"در هيچ جاي برنامه تعريفي از  .۹

   پارسيان  بيمهانداز چشم
ريت و چشم انداز که ممکن است از يـک سـازمان بـه      نظر از نحوه ارائه دو مفهوم مامو       صرف
ر که شکل زي    اساسي باشد  ي  مولفهبرگيرنده چهار   شده بايد در    متفاوت باشد، مفاهيم ارائه    ديگر

هـاي   و ارزش ) ماموريت( وجوديفلسفه  ايدئولوژي محوري مشتمل بر      .دهد  ها را نشان مي     آن
 و توصيف   )باکانه بزرگ، مهيج و بي   (بمب  موسوم به   هداف  ، و آينده مصور مشتمل بر ا      بنيادين

  .اندازي پساچشم
  
  
  

  

  
  

  انداز ي چشم هاي چهارگانه مولفه



 ٧

رائـه  توسعه و گسترش آرامش و امنيت خاطر براي جامعه از طريـق ا        •
 و حقـوقي در داخـل و        حقيقـي خدمات بيمه اي متمايز به اشخاص       

 خارج از كشور براي پوشش ريسك ها و جبران خسارت ها
 اي و مالي براي تـأمين سـودآوري       سرمايهحضور فعال در بازارهاي      •

  بازدهي مناسببهمطمئن با رشد مستمر جهت دستيابي سهامداران 
 

  ١ايدئولوژي محوري .۱
  )ماموريت (٢ي وجودي فلسفه .۱ـ۱

  :بيانيه ماموريت شرکت بيمه پارسيان چنين است

 
  
  
  
  
  

 ،دهنده جهـت عمـومي حرکـت سـازمان          نشان ،مان بايد همانند ستاره قطبي    ماموريت يک ساز  
  .دست نيافتني و دائمي باشد

در ابتداي متن مناسب و " توسعه و گسترش آرامش و امنيت خاطر براي جامعه "بيان عبارت   
از طريق ارائه خـدمات بيمـه اي متمـايز بـه            " اما عبارت   . منطبق بر روح بيانيه ماموريت است     

حقيقي و حقوقي در داخل و خـارج از كـشور بـراي پوشـش ريـسك هـا و جبـران         اشخاص  
بدليل آنکه گستردگي و طولاني مدت بودن و ماندگاري را نقض مي کند، مناسب " خسارت ها

آيا واقعا هدف شرکت ارائه بيمه است؟ يا ايجاد آرامش؟ آيا با پنج بار پرسيدن  . بنظر نمي رسد  
 بهتر و هايي روش شرکت دريابد که در آينده،يير نخواهد کرد؟ شايد اين بيانيه تغ" چرا؟"متوالي 

به وضوح مي بينيم کـه ايـن      . تر از بيمه براي ايجاد امنيت خاطر در جامعه وجود دارد           اثربخش
شايد بهتر مي بود کـه عبـارت فـوق    . ايگزيني و تغيير در روشها مصون نيستجبيانيه در برابر  

ه و گسترش آرامش و امنيت خاطر براي جامعه از طريق پوشش            توسع: " بدين شکل بيان شود   
  " . ريسك ها و جبران خسارت ها

 شرکت برتر بيمه انجام داديم، عبـارت بـسيار جـالبي را بعنـوان بيانيـه           ۱۰در بررسي که روي     

                                                
1. Core Ideology 
2. Core Purpose 



 ٨

  :يافتيم) AVIVA شرکت(ها  ماموريت يکي از آن

“Prosperity and peace of mind” 

  .گوياسترت کوتاه و پرمفهوم چقدر بينيم که اين عبا  مي
 حضور فعال در بازارهاي سرمايه "ذکر عبارت . در مورد آيتم دوم نيز انتقاداتي جدي قابل طرح است

 اي و مالي براي تأمين سودآوري مطمئن با رشد مستمر جهت دستيابي سهامداران به بازدهي مناسب
ي دانـشگاه   سـاله  ي شـش  مطالعـه . ي مناسبي نيست ي وجودي يک شرکت گزينه      لسفهبه عنوان ف  " 

هاي  دهد که شرکت منتشر شده است نشان مي" ساختن براي ماندن"استنفورد که نتايج آن در کتاب       
هـا،   براي اين شـرکت . دانند کدام سودآوري را ماموريت اصلي خود نمي        موفق و تراز اول دنيا، هيچ     

  : گويد يمديويد پکارد .  استحصول جانبيم تنها يک سود مالي نوعي

کنند يک شرکت هـست       به گمانم بسياري از مردم به غلط فکر مي        "
فلسفه وجودي استاندارد و از پـيش     " سودآوري!". "تا پول در بياورد   

آماده سازمانهايي است که هنوز ماموريت روشني ندارند و به هـيچ            
  !ت اصيل و معنادار نمي شوندوجه جايگزين يک ماموري

شود دست يافت،  به اهداف مي. ي وجودي واقعاً قابل دستيابي نيست    نکته ديگر اين که، فلسفه    
  .يابي است در صورتي که آيتم دوم کاملاً قابل دست. ي وجودي نه اما به فلسفه

  
 هاي بنيادين ارزش .۱ـ۲

 مدير تحقيق و توسعه اين شـرکت  . غايبندها انداز شرکت بيمه پارسيان، ارزش ي چشم  در بيانيه 
هـا   دليل اين امر را چنين بيان کرد که شرکت بيمه پارسيان، سازماني جوان است و چون ارزش  

شوند، بيان عباراتي که به ارزشهاي سازمان اشاره کنند، در    شوند، بلکه کشف مي      وضع نمي   ذاتاً
 تـا   ان معتقد بود که بايد صبر کـرد، در واقع ايش  . حد طرح يک شعار سطحي باقي خواهد ماند       

. ها را از دل فرهنگ سازماني بيرون کشيد  آنگاه بتوان ارزش فرهنگ سازماني پارسيان بالغ شود،
تواند با اطمينـان   کسي نمي. اند ها به آن معنا در سازمان جا نيفتاده وي معتقد بود که فعلاً ارزش  



 ٩

 افزايش پرتفوي عملياتي شركت .۱
 كنترل ضريب خسارت عملياتي شركت .۲
 هاي عملياتي كنترل روند رشد هزينه .۳
   تركيب و تنوع رشته هاي مختلف در پرتفوي شركت تعديل .۴
  هاي شركت گذاري افزايش بازده سرمايه .۵
  افزايش ميزان آشنايي عموم مردم با بيمه پارسيان .۶
  افزايش ميزان رضايتمندي مشتريان .۷
   افزايش سهم پارسيان از بازار بيمه کشور .۸
تـا  كـل جامعـه   درصـد   ۸۰ه ميزان پارسيان بمحصولات   افزايش ميزان آشنايي عموم مردم با .۹

 ۸۸ سال
تـا  نسبت به سال پايه     درصد   ۱۰۰ افزايش ميزان شاخص رضايت مشتريان از شركت به ميزان           .۱۰

 ۸۸ سال

  . ها را بيان کند ها ارزش اين
ارزشهاي بنيادي بايد مفهوم  اين مدير ارشد، بايد توجه داشت که         خيرخواهانه   صرفنظر از نيت  

از ابتداي شکل گيري سازمان در آن حضور داشته باشد، هر چند که ممکن اسـت روش بيـان               
ماننـد بيمـه   ( اگر نه سـازماني کـه در ابتـداي راه خـويش اسـت      ،آنها در طول زمان تغيير کند   

 نيرو بپردازد و چگونه بايد اطمينان يابد کـه همراهـان خـود را        چگونه بايد به جذب   ) پارسيان
بدرستي انتخاب نموده است؟ مگر نه اينکه ارزشها را نمي توان با کارکنان سهيم شد؟ پس بايد 

ارزش هـا  . آنها را با آنان در ميان گذاشت تا هرکه به آنها باور ندارد به اين کشتي سوار نـشود       
  .شوند فظ نيز نمياگر شناخته و کشف نشوند، ح

   
  ١ري مصو آينده. ۲
  ٢اهداف بمب. ۲ـ۱

 :شرکت بيمه پارسيان که در بيانيه آن ذکر شده است عبارتند ازاهداف بمب 

                                                
1. Envisioned Future 
2. BHAG: Big, Hairy, Adicious Goals 



 ١٠

  درباره اهداف بمب مي دانيم اشـاره پيش از آنکه نقد خود را بر اين اهداف بيان کنيم، به آنچه          
  :مي کنيم

نياز . يابند  را در هاکارکنان به آساني آن   .  و سخت متمرکز باشند     نيروزا  اين اهداف بايد ملموس،   
احتمـال موفقيـت در   .  ساله را طلـب کننـد   ۳۰ تا   ۱۰کوشش  . به توضيح چنداني نداشته باشند    

  . بايد در سازمان باور شوند.  درصد باشد۷۰ تا ۵۰دستيابي به آنها بايد 
  :چهار نوع اصلي از اين اهداف قابل شناسائي است

 يا تعيين يک عـدد بـه     در ايران، کردن بيمه  ي هدف باشند، مثلاً همگاني       جنس يک نقطه   از •
  ...عنوان سود خالص 

  ي ملت بيمه مثلاً شکست  ند،بيانگر رويارويي با يک رقيب و ترسيم يک دشمن مشترک باش •
  .تبديل پارسيان به لويدز ايران مدل اشاره کنند، مثلاً  به نقش يک  •
 اول يا و يا هاي مختلف،  ها براي بيمه شدن به انتخاب اول بنگاه  دروني مثلاً تبديلبه تحول  •

 .ي ايران بعنوان هدف نگاه کنند دوم شدن در صنعت بيمه

  :و اما چند کلمه در نقد اين اهداف
اولـين  . که يا افق ندارند و يا افق بيش از سه سال ندارند ست ااولين مشکل اين اهداف آن    .۱

نظر ه علاوه به بکوشش تحصيل کرد؟  اين اهداف را بايد با چند سال       که ست ا پرسش اين 
هاي پيش گفته از اهداف بمب  با تعريف" هدف"پارسيان به مفهوم رسد اساسا نگاه بيمه  مي

عنوان اهداف بمب تعريف نکـرده      ه   ب شايد شرکت نيز اين اهداف را اساساً      . متفاوت است 
شود، اهـداف     سازمان بيان مي   زاندا شمچه در چ   ست که آن   ا رحال بنا بر اين   ه باشد، اما به  

)  اشاره شده استها که در متن بيانيه بدان(جاي اهداف کلان  . بمب باشد و نه هدفي ديگر     
  . انداز نيست در چشم

ملموس يعنـي هـدف   ملموس نيستند، و هدف نـا کدام از اهداف     ، هيچ ۱۰ و   ۹بجز اهداف    .۲
را هـدف  " ي کـشور  رسيان از صـنعت بيمـه     افزايش سهم پا  "که   نآزاري يعني اي   بي! آزار بي

افزايش سهم به چه ميزان؟ چه پاسـخي  : و اگر کسي بپرسد ! بدانيم، آن هم از نوع بمب آن      



 ١١

ن شركت برتر بيمه اي كشور مي باشد كه در  شركت بيمه پارسيان، دومي   "
عرصه ملي، متخصص پذيرش پروژه هاي بيمه اي بـزرگ بـوده و داراي     

ايـن شـركت بـا      . اعتبار منطقه اي و قابليت حضور جهـاني مـي باشـد           
برخورداري از سازماني يادگيرنده، فناوري هاي پيشرفته، كاركناني خلاق      

رضـايت مـشتريان و سـاير ذي    و متعهد، با ارائه بهترين خدمات موجب     
 .نفعان خود مي گردد

باکانـه   که باشد برانگيزاننده، مهيج و بـي      بايد به وي داد؟ آيا واقعا اين افزايش به هر ميزان            
زان کارآمـدي يـک مـدير در        زدن مي  تواند به ابزاري براي محک     تلقي مي شود؟ آيا اين مي     

ايـن  تواند ادعا کند که   هر مديري ميطول دوران مديريتش مورد استفاده قرار گيرد؟ تقريباً  
  . اهداف را برآورده ساخته است

روح . و اين آفـت اسـتراتژي اسـت   ! ي چيزهاي خوب هستند     گفته، جمع همه   اهداف پيش  .۳
 .بايد پرهيز کرد" تنها را خواس ي خوب همه"از . زند تمرکز در آن موج نمي

 ـ معمولاً. ها زياد است    تکراري هستند، تعداد آن    که بعضاً  نظر از اين   صرف .٤ ه  اين تعـداد را ب
 .گيرند عنوان اهداف بمب در نظر نمي

  
 ١اندازي توصيف پساچشم .۲ـ۲

  :اندازي شرکت بيمه پارسيان عبارت است از چشمتوصيف پسا
 
 
 
 
 
 
  
  

  :اندازي عبارتند از برخي معيارهاي يک توصيف پساچشم
برانگيزاننـده  . معنـا اسـت   تجزيه و تحليل درستي آن بـي   . توصيفي جذاب، زنده و نيروزا است     

. يـافتني و باورپـذير اسـت    در عالم واقعيت، دست. بلندپروازانه است. گويا و روان است   . است
  . ي وضع موجود نيست ادامه
توان به روشـني   بدون استناد به آمار نميف ياين توصبودن يا نبودن   ند درباره بلندپروازانه  چهر  

                                                
1. Vivid Desctiption 



 ١٢

. ها باشـد   رسد اين بخش داراي کمترين ايراد نسبت به بقيه قسمت          نظر مي ه  قضاوت کرد، اما ب   
تواند چندان  د که نميدهن برخي نکات نشان مي. تاً جذاب استنسب. توصيفي گويا و روان است

 ساله هنوز نتوانسته است از بيمه ايران ۱۰در افق کند  فرض ميهمين بس که . بلندپروازانه باشد
دهد کـه    نشان مي " اي و قابليت حضور جهاني     اعتبار منطقه "به علاوه، عباراتي چون     . عبور کند 
بيش از  مهندسان بنظر مي رسد. قصد حضور فعال و رسمي در بازارهاي خارجي نداردشرکت 

بودن آن تکيه شـود، بـر      " برانگيزاننده"که به    اند، زيرا بيش از آن     حد در تصوير آن نقش داشته     
آن به انـدازه  کار رفته در ه که جنس کلمات ب مشکل ديگر آن  . واقعي بودن آن تکيه شده است     

گيـري    پي در تصوير آينده    که  هدف اصلي   آن  زا نيست و اين ما را از         کافي تهاجمي و حرکت   
گيري باشد، به  تواند قابل اندازه که مي ست انديگر نيز آيک نکته مثبت    . سازد دور مي کنيم،   مي

، سـنجيد يابي به مـضامين و مفـاهيم کليـدي نهفتـه در آن را              دستميزان  توان   مياين معنا که    
عنوان نمونه ه ب.  اهداف بمب را بخوبي استخراج نکرده استاين تصوير، هرچند که سازمان از     

اشـاره  " اي و قابليت ورود به بازارهاي جهـاني         اعتبار منطقه "و  " يادگيرندگي سازمان "ميتوان به   
  . نمود

رويهمرفته بنظر نمي رسد مجموعه آنچه بعنوان سند چشم انداز و بيانيه ماموريت مطرح شـده   
است، بتواند جهت گيري سازمان را بـصورت شـفاف تـصوير نمـوده و انگيـزه لازم را بـراي               

  .ت در مسير آن ايجاد نمايدحرک
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