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  بيانيه رسالت سازمان
  زينب نوردي

  
  چيست ؟ ) Mission(رسالت   

  هر سازمان در پاسخ به يك سري نياز ايجاد ميشود و.را رسالت سازمان مي نامند)  چرائي ( فلسفه وجودي سازمان 
ي منجر به تشكيل سازمان يهدف آن رفع آن نياز مي باشد بنابراين قبل از هر اقدام بايد مشخص شود كه چه نيازها

 گرديده است ؟

 
 :نكات كليدي  

  .منابع محدود است و نمي توان به همه آنها پاسخ داد 

   .نيازها نامحدود است 
  .پاسخ دهي به همه نيازها امكانپذير نيست 

   .وزن يكساني جهت پاسخگوئي برخوردار نيستندهمه نيازها از  
  مي كند   دهي به هر نيازي سهم مشخصي در تامين و حفظ و ارتقاي سلامت ايفا پاسخ 
  .اولويت دهي پاسخ به نيازها از اهميت ويژه اي برخوردار است 

 
 بيانيه رسالت سازماني چيست ؟ 

به سوالات زير پاسخ  وجودي سازمان را مشخص كرده و در حقيقت فلسفه  Mission statementبيانيه رسالت يا 
 :مي دهد 

  ؟ي بوجود آمده استيسازمان براي پاسخ دهي به چه نيازها .1
   ؟دهي به نيازها چه ماموريت و وظايفي را بر عهده گرفته است براي پاسخ .2
   ؟هدف و يا اهداف غائي از اجراي فعاليتهاي فوق چيست .3
  ؟ئي خدمات و يا توليدات سازمان چه كساني هستندمشتريان اصلي و مصرف كنندگان نها .4
  ؟ رعايت چه ارزشها و باورهائي لازم وضروري است،براي تحقق اهداف فوق و انجام وظايف .5
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 : سازمانيبيانيه رسالت اهميت  

o هدف نهائي سازمان را عملا مورد تاكيد قرار مي دهد. 

o مبنا و معيار تخصيص منابع محسوب ميشود .  
o راهنماي تدوين برنامه ها وفعاليتهاي همه واحدها و افراد  و اخته شده اي را بر سازمان حاكم مي كندجو شن

   .گيرد قرار مي
o زمينه انعطاف پذيري سازماني را فراهم آورد. 

o فعاليتها و نتايج حاصله را جهت دهي مي نمايد.               
 

 : ويژگي هاي بيانيه ماموريت مناسب  

 دنآرماني بو 

  لي بودنك 
  وحدت بخش بودن 
  بودنالهام بخش  
  بودنمستند  

 
  :بيانيه ماموريت  اجزاء 

  وظايف و كسب و كارهاي اصلي  - نوع خدمت 

  و مصرف كنندگان خدمات و توليداتخدمت گيرندگان 

  منطقه تحت پوشش خدمات يا توليد-قلمرو خدمت 

 ارزشهاي محوري سازمان  

  ويژگي ممتاز سازمان 

 كانون توجه سازمان - يا + 

  تكنولوژي-يا + 

  
  :        ويژگيهاي ارزشهاي سازماني  

  
 .ف و قابل فهم باشدشفا 
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  . قابل رويت باشد 
  . مبناي رشد و يا عدم رشد در سازمان باشد 
  . ارزشها بايد همسو و هم افزا باشد 
  .مان مرتبط باشد با اهداف ساز 

 
 ؟چگونه بيانيه رسالت را بنويسيم 

 تن بيانيه رسالت بصورت يك عبارت كامل نوش )1

تلفيق معرفي ، ماموريتها ، اهداف و ارزشهاي سازمان در يك عبارت كامل و بيان ارزشهاي سازمان بصورت  )2
  جداگانه يا ادغام در متن بيانيه 

  
) سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشيرسالت (در ادامه رسالت چند سازمان بيان شده و يك مورد  

  : شده استتحليل
 

 :ماموريت شركت نفت آموكو 

 ما در صدد كشف نفت بر .آموكو يك شركت نفت جهاني است كه در صنعت نفت و مواد آلي فعاليت مي كند 
شركت ما اين مسئوليت را . كنيم  آمده و محصولات و خدماتي با كيفيت عالي به مشتريان خود عرضه مي

ب نصيب سهامداران نمايد ، رشد بلند مدت را تضمين كند و كند كه از نظر مالي بازدهي مناس احساس مي
 .نسبت به محيط زيست و جامعه به تعهدات خود عمل نمايد

 
 :ماموريت شركت فايزر 

ماموريت اصلي ما برآن است كه در . شركت فايزر در زمينه مراقبت هاي بهداشتي در دنيا تحقيق ميكند  
شهاي علمي ، زندگي بهتر ، طولانيتر ، سالمتر ، پربارتر و لذت بخشتر سراسر جهان با استفاده از دانش و رو

مراقبتهاي بهداشتي ، لوازم پزشكي و داروئي :  شركت داراي چهار بخش اصلي است.براي مردم فراهم نمائيم
 كشور جهان واحد توليدي داشته و محصولات ما در سراسر 39ما در  .، صنايع غذائي و درمانگاههاي حيوانات

 .جهان عرضه ميشود
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  :ماموريت دانشكده بازرگاني دانشگاه سميوستن 

ماموريت دانشكده مديريت بازرگاني اين است كه در تاييد و تقويت دانشگاه ايالتي سميوستن به دانشجويان  
رزنده شوند و بتوانند بعنوان عضوي ا ه لازم را بياموزد تا آنها از نظر بازرگاني شهرونداني مولدبآموزش و تجر

كوشد كه وسايل لازم را براي مطالعه و تحقيق در رشته  ميبه جامعه خود خدمت نمايند و نيز دانشكده 
 برنامه هاي آموزشي در مقاطع كارشناسي و .هاي ذيربط و براي دانشجويان علاقمند فراهم سازد

ناگون بتوانند در محيط تجاري كارشناسي ارشد بگونه اي طراحي شده اند كه دانشجويان با استعدادهاي گو
 .و بازرگاني پويا موفق شوند 

 
 

 :      ماموريت وزارت بهداشت وخدمات انساني امريكا  

 
ماموريت وزارت بهداشت و خدمات انساني ، ارتقاء سلامتي و سعادتمندي مردم آمريكا از طريق ارايه اثر  

 م پزشكي ، بهداشت عمومي و خدماترويج مستمر علو تبخش خدمات بهداشتي و انساني  و تقويت و
  .اجتماعي است 

  
  :معرفي سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي 

ابتدا .  سال قدمت دارد75، )از دوره ابتدايي تا پايان دوره متوسطه( اين سازمان در برنامه ريزي و تاليف كتابهاي درسي
اما در نهم . ي شمسي تشكيل شده بود بر عهده داشت هجر1286رد و قبول كردن تاليفات كه هيات مشاوره در سال 

 بنا به تصويب هيات دولت وقت ، چاپ و تاليف كتابهاي درسي دوره ابتدايي در انحصار دولت قرار 1310سال تيرماه 
اداره كل ( در قالب يك اداره كل 1343اين فعاليت در سال . گرفت و به عهده اداره امتحانات و برنامه، گذاشته شد

 سازمان كتابهاي درسي تاسيس 1346 مستشار آمريكايي آغاز شد و در سال 5با حضور و مديريت ) لعات و برنامه هامطا
 توسعه فعاليتهاي آن سازمان سبب شد كه سازمان ديگري بنام سازمان پژوهش و نوسازي 1355در سال . گرديد

  .زمان جديد ادغام شد سازمان كتابهاي درسي در اين سا1356آموزشي ايجاد شود و در سال 
 با تصويب شوراي انقلاب اسلامي، نام آن موسسه ادغامي به سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي 1358در اسفند 

  .تغيير يافت) نام فعلي(
اين سازمان علاوه بر توليد رسانه هاي آموزشي در زمينه علوم پايه، تكنولوژي و علوم تجربي به كودكان و نوجوانان 

خود شناسي، اخلاق، معرفت، ارزشهاي ديني، زيبايي شناسي، مشاركت، آزادي، استقلال، قداست كار و حرفه،  ((مفاهيم
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قوانين و مقررات، نظم و انضباط، وجدان كاري مسئوليت، مهرورزي، احترام به بزرگتر، آزادمنشي، صلح، همدردي، عدالت 
  .مي آموزد...)) خواهي، آداب معاشرت و 

  
  :رسالت سازمان

برنامه ريزي درسي در وزارت  سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي سازماني است كه عهده دار وظايف پژوهشي و((
و پژوهشي نسبت به تحقيق و بررسي در مسائل متعهد است به عنوان يك مركز علمي . آموزش و پرورش كشور است

تحصيلي، تاليف و تدوين كتابهاي درسي و آماده سازي  پرورش، ارزيابي مستمر و تنظيم  برنامه هاي كيفي آموزش و
  .مدارس و موسسات آموزشي براي كاربرد وسايل و روشهاي نو در جهت اعتلاي كيفيت آموزش و پرورش اقدام نمايد

       نطقه اي و جهاني اقتضاء م علمي، پژوهشي و فناوري در سطوح مختلف ملي، تغييرات و تحولات در زمينه هاي
 تا سازمان در جهت پويايي و بالندگي گام جدي تري برداشته و درجه و اعتبار سازماني خويش را با حفظ هويت مي نمايد

افتخار ما اين است كه در پاسخ به نيازهاي دانش . اسلامي به سطح سازمانهاي مشابه و موفق جهان برساند-ايراني
داشته و با فراهم سازي منابع و امكانات در سازمان بر معلمان، والدين و جامعه، برنامه ريزي و جهت گيري ، آموزان

فرايند و تضمين كيفيت تاكيد كرده و خروجيهاي مفيد و مناسب كه عمدتا كتاب درسي و ساير منابع آموزشي و كمك 
ما بايد در جستجوي راههايي باشيم تا رضايت . تحويل دهيم) مشتريان(آموزشي است را به مخاطبان و گيرندگان خدمات

. مخاطبان خود را كسب نماييم و از سوي ديگر، با نگاه به چشم انداز آينده، برنامه هاي سازمان را پي گيريمو اطمينان 
به عبارت ديگر علاوه بر . بطوريكه فرايندها، خروجي مورد نظرمان را در نيل به اهداف سازمان تامين و تضمين كنند

  . از دغدغه هاي اصلي سازمان است نيزكيفيت و چگونگي پيامدمحصول و برونداد، 
رسالت سازمان درخور شعار انساني نگاه كردن، علمي فكر كردن و حرفه اي عمل كردن در مقوله آموزش و پرورش و 

در اين مسير تاكيد ما، راه گشودن براي فهم دنياي جديد، بهره گيري از . در پرتو تعاليم انسان ساز مكتب اسلام است
  .مجدد نظام اداري سازمان، جذب متناسب آراء و نقد و مقابله افكار استو ارتباطات، مهندسي فناوريهاي اطلاعات 

 ساله كشور و با توجه به ضرورت 20شم انداز چبا عنايت به نقش نيروي انساني در تحقق جامعه آينده مبتني بر 
كان و نوجوانان عزيز، هروندي كودهارتهاي زندگي و رفتارهاي مناسب شمساماندهي متناسب انساني و نهادينه سازي 

زمينه سازي براي تحكيم باورها، نگرشها و مهارتهاي زندگي و تغيير (ماموريت اصلي سازمان در برنامه چهارم توسعه 
  )). در چارچوب اهداف و وظايف سازماني مي باشدكاركرد فرهنگي و تربيتي به كاركرد آموزشي
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  :هدف كلي
  .، حفظ هويت ملي و بكارگيري رويكردهاي نوينه هاي درسي با تاكيد بر تعميق تربيت دينيتوليد و ارتقاي كيفيت برنام

  
  :اهداف اختصاصي

  بكارگيري رويكردهاي نوين در برنامه هاي درسي -1
 بهبود فرايند برنامه ريزي درسي  -2

شي به تحول و اصلاح برنامه هاي درسي دوره هاي مختلف تحصيلي با تاكيد بر تغيير كاركرد آموز -3
 : تربيتي به منظور-كاركرد فرهنگي

  حفظ هويت ملي، ارزشهاي فرهنگي و تعميق تربيت ديني -
 تربيت شهروند ملي با مناسبات جهاني -

 توسعه مهارتهاي دانايي -

 )مفيد(اشتغال سازنده  -

 زيستن و با هم زيستن -

  بهبود كليه فرايندهاي مديريتي و اجرايي سازمان -4
 بردي در برنامه هاي درسي، ارزشيابي و نوآوري هاي آموزشيتوسعه پژوهشهاي بنيادي و كار -5

 بهبود كيفيت توليد، چاپ و نشر مواد آموزشي -6

  
 :چشم انداز سازمان

برنامه هاي درسي و آموزشي كيفي و سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي، سازماني است علمي، يادگيرنده و بالنده با 
 و فناوري، هويت ملي، ارزشهاي فرهنگي و اسلامي كه با تعامل تحولات علمي، پژوهشيمبتني بر دانايي متناسب با 

سازنده با سازمانهاي مشابه در سطوح ملي، منطقه اي و جهاني، زمينه هاي لازم براي تربيت دانش آموزاني دانا، توانا، 
  .ديندار و آماده براي زندگي باعزت را فراهم مي سازد

  
 :ان پژوهش و برنامه ريزي آموزشيتحليل رسالت سازم 

 ي صوري سازمان، وزارت آموزش و پرورش كشور است اما مشتري اصلي و ريشه اي آن دانش آموزان،مشتر -1
معلمان، والدين و جامعه هستند و سازمان با چنين توصيفي از مشتريان خود سعي در توسعه رسالت داشته كه 

 همانند كارگري كه  و ماموريت را با فرازهاي بلند ارائه كردخشيدالبته مي توان اهداف شركت را نيز توسعه ب
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 و در بيان ماموريت خود بجاي آنكه بگويد آجر روي آجر مي گذارم ، شته يك ساختمان مشاركت دااحداثدر 
 .استفاده مي كند)) در حال ساختن يك برج هستم((از عبارت 

كتابهاي درسي و آماده سازي مدارس و موسسات محصول يا خدمت شركت در واقع شامل تاليف و تدوين  -2
آموزشي براي كاربرد وسايل و روشهاي نو در جهت اعتلاي كيفيت آموزش و پرورش از طريق تحقيق و 

 .بررسي در مسائل كيفي آموزش و پرورش و ارزيابي مستمر و تنظيم  برنامه هاي تحصيلي مي باشد

، انساني نگاه كردن، علمي فكر مانهاي مشابه و موفق جهان رسيدن به سطح ساز،اسلامي -حفظ هويت ايراني -3
 . از جمله ارزشهاي قابل قبول سازمان استكردن و حرفه اي عمل كردن

 .ويژگي بارز سازمان، تلاش در جهت جلب رضايت و اطمينان مخاطبان خويش است -4

سب آراء و نقد و مقابله افكار فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات، مهندسي مجدد نظام اداري سازمان و جذب متنا -5
 .از جمله تكنولوژيهاي كاربردي سازمان مي باشد

، مسئوليت اجتماعي  ساله كشور 20مبتني بر چشم انداز  با توجه به نقش نيروي انساني در تحقق جامعه آينده -6
 كاركرد آموزشي  زمينه سازي براي تحكيم باورها، نگرشها و مهارتهاي زندگي و تغيير (:سازمان عبات است از 

 ). در چارچوب اهداف و وظايف سازماني كاركرد فرهنگي و تربيتيبه 

 بسيار تفصيلي است به عبارتي بايد حداقل گويي رعايت شود و در  كامل بوده ليكنبه نظر مي رسد اين رسالت -7
 همه مفاهيم را رين مفاهيم ارائه گردد، البته كلي گويي هم بايد به شكلي باشد كهكلام، بلندتكوتاهترين 

  .برساند


