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  سناريو ها،استراتژي هاوفرايند استراتژي
 )قسمت دوم(

 جوكار سجاد – عليرضا نوربخش

  
طرح كلي ايده تجاري به صورت يك فرايند است كه بايستي به صورت مفصل مورد بحث قراراگيردومي تواند براي 

  :سازمانهايي كه سناريو مبناي تجزيه و تحليل استرتتژيك آنهاست مفيد باشد
  

 )حسابها تعريف مي شودآنچه در صورت (مشتري كيست؟ 

 ماهيت انتقال بين مشتري و سازمان چيست؟ 

 نحوه استخراج ارزش براي مشتري از تعامل ايجاد شده چگونه است؟ 

 عامل مننحصر به فرد كننده تعامل چيست كه تنها به وسيله سازمان قابل ارائه است؟ 

 ؟ويژگي خاص سازمان كه اجازه اين تعامل منحصر به فرد را ميدهد چيست 

 منابع به كار گرفته شده براي نگهداري اين ويژگي خاص چيست؟ 

 منابع لازم براي نوسازي اين ويژگي خاص چه مي باشد؟ 

  .ايده تجاري سازمان را توانمند مي سازد تا در يك محيط رقابتي بالا به بقاي خود ادامه دهد
  

  تعريف مشتري
در ايده تجاري مشتري طرف مقابلي است .ي از سازمان داريمتعريف مشتري وابسته به تعريفي است كه ما از نظر تجار

  .در مورد انتخاب يكي از رقيبان براي تعاملي كه ايجاد ارزش مي كند به تصميم گيري مي پردازد
  

  توانمندي ها و شايستگي هاي خاص
راست و لازم است تقريبا تمامي شايستگي هاي خاص قابل تقليد است و با اين فرض اين ويژگي ها يك پديده زود گذ

نكته اي كه در اينجاست اين است كه اين توانمدي ها مستلزم .كه پيوسته مورد تچديد نظر و نوسازي قرار گيرند
زمان،منابع و انرژي است وخود مانعي مي شود براي ورود رقباي بالقوه ودر نهايت اجازه مي دهد كه سازمان در دوره 

  .خود بهره مند شودمحدودي از زمان از توانمندي هاي خاص 
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  :در كل قابليتها و توانمديهاي هاي خاص را مي توان به دو گروه كلي تقسيم كرد
 توانمنديهاي متمايز توليدي 

 توانمنديهاي متمايز رابطه اي 

 
ريشه دار در know-howازتوانمنديهاي متمايزتوليدي مي توان به نيروي كار خبره وآموزش ديده،دانش تكنولوژيكي 

،سيستم انعطاف پذير توليد ،سهم بازار بالا كه منجربه صرفه جويي در مقياس patentمالكيت حق اختراع يا سازمان،
  .مي شود ،اشاره كرد

مطرح شده است شامل قابليت هايي است كه در گذشته سرمايه گذاري هايي بر Teecطبقه بندي ديگري كه بوسيله 
ر واقع دارايي هايي هستند كه كه سازمان از آنها ميتواند در تعامل با روي آن انجام شده است و نمي  تواند برگردد و د

از طرف ديگر تازه واردها مجبور هستند كه براي ورود به .مشتري استفاده كند و متحمل هزينه فرصت كمتري شود
اري هاي انجام شده از اين قابليتها مي توان به دارايي هاي ثابت،سرمايه گذ.صنعت اين سرمايه گذاري ها را انجام دهند

  .هاي ايجاد شده اشاره كردPatentبراي ايجاد برند و 
است كه افراد دروني شده و Tacit يا Un codifiedقابليت هاي نوع دوم در اين نوع طبقه بندي همان دانش 

قيقتي كه در ح.قابليت مكتوب شدن را ندارد واز جمله منابعي مي باشد كه در سازمان و به مرور زمان انباشته مي شود
اينجا نهفته است اين است كه اغلب دانش ضمني در سازمان بيشتر ناشي از تصادف است تا برنامه و اين توانايي را از 

-Knowاز جمله اين قابليتها مي توان به دانش .رقيبان مي گيرد كه بتوانند اين دانش ضمني را تقليد كند

howصحبت درباره ايده تجاري باعث مي شود كه نقش . ي اشاره كرد،فرهنگ سازماني ،تعهد و هويت افراد سازمان
  .قابليتهاي خاص در زمينه استفاده از آنها در سيستم ارزش مشتري واضح تر شود

  
  توضيح ايده تجاري

در زمينه استفاده از ايده تجاري در محيط كاري پيشنهاد مي شود كه يك مديريت تسهيل كننده گفتگو و ديالوگ 
ابتدا بايستي قابليت خاص سازمان شناسايي شود ومشتري اصلي كه تعامل با . اي را در سازمان رهبري كندساختار يافته

  .سازمان براي او ايجاد ارزش مي كند مشخص شود
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  كاربا سناريوها
  تجزيه و تحليل ايده تجاري با استفاده از سناريوها

روع مي شود كه تمايل سازمان در رابطه با آينده چه مي ايده تجاري شامل يك فرمول موفقيت است كه با اين سوال ش
سوالي كه در اينجا مطرح مي شود اين است كه چطورايده تجاري مي تواند يك فرمول صحيح و قدرتمند را براي .باشد

ا در اين تمركز م.در اين رابطه مي توانيم از سناريو ها استفاده كنيم.برخورد با وضعيتهاي پيش آمده در آينده ايجاد كند
زمينه بر روي اين است كه عمل صحيح سازمان براي روبرو شدن با آينده اي كه در سناريوها توسعه يافته است 

  چيست؟
روش موثر براي دستيابي به اين هدف توضيح .سناريوها بايستي شرايط مناسب تست را براي ايده تجاري فراهم كنند

  . است كه برنامه زماني سناريو تعيين شودمفصل ايده تجاري در تيم مديريت قبل از زماني
  

  ديدگاه كارآفرينانه فرايند محور
مراحل آن عبارتند .تمركز اين ديدگاه بر اين سوال است كه چطور يك كمپاني شرايط ايده آل براي آينده را دارا مي باشد

  :از
 كلي سهام داران چه طيف(شناسايي تحول انجام شده در سيستم ارزشي مشتريان در هر كدام از سناريوها 

 )تغييري كرده است؟نيازهاي هر كدام ازآنها چيست؟

شناسايي (مطالعه عملكرد ايده تجاري در ايجاد و شكل گيري سيستم ارزش براي هر كدام از سناريوها  
 )نقاط قوت و ضعف

ري قوي ايجاد گزينه هايي براي پاسخگويي به ارزشهاي جديد مشتريان چه با بهره بردن از يك ايده تجا 
 ويا با ارتقاء و بهبود يكي از ايده هاي تجاري هاي ضعيف

 تركيب گزينه ها با هم و رسيدن به استراتژي 

 ارزشيابي هر استراتژي با توجه به كل سناريوها 

 تكرار اين فرايند 

 
  گزينه هاي فرصت و ظرفيت

در اين مرحله به .ي باشداين فرايند حول حوش ايجاد گزينه هاي استراتژيك كه در دسترس سازمان باشد م
درمورد هركدام ازسناريوها ذي نفعانشناسايي .سناريوها به عنوان محرك ها و برانگيزاننده ايده ها توجه مي شود

سپس درمورد اين كه موثرترين رقيب چه مي خواهد .شده و به نحوه شكل گيري سيستم ارزش آنها توجه مي شود
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ن امكان رسيدن به آن را دارد يا نه؟چنانچه پاسخ مثبت باشد گزينه تحقيق شده و مشخص مي شود كه آيا سازما
هايي در مورد اين كه چگونه مي توان از ايده جديد در حوزه مورد نظر بهره برداري كرد ايجاد شده و بر آن تمركز 

  :مثال هايي از اين دست عبارتند از .مي شود
 توسعه بازار 

 توسعه محصول 

 )صادرات به بازارهاي جديد(ت مشابهبازار هاي جديد براي محصولا 

 )استفاده از قابليتهاي موجود در عرصه هاي جديد(تنوع سازي هم مركز 

 ادغام يا اكتساب باسازمانهاي مشابه 

چنانچه ايده تجاري ضعيف باشد نيازمند آن خواهد بود كه مورد بازنگري قرارگرفته و در اولين فرصت برتقويت آن 
  :اين دست عبارتند ازمثال هايي از .تمركز شود

 R&Dساختن قابليتهاي جديد نظير مهارتهاي  

 ساختن مهارتهاي دستيابي به مشتريان يا فرهنگ خدمت محور 

 سرمايه گذاري بر روي استرتژي هزينه كم 

 دراينجا استفاده.همانطور كه قبلا ديديم سناريوها دراين مرحله به عنوان راه اندازهاي ايده موردتوجه قرارمي گيرد 
ازتكنيك طوفان مغزي مي تواند راه گشا باشد وگزينه هاي بدست آمده درطول طيفي ازفعاليتهاي ممكن ودرسطوح 

قدم بعدي اين است كه استراتژي براي فعاليتهايي .مختلف ازاستراتژيك تا عملياتي دسته بندي ومفهوم سازي مي شود
بهترين حالت هنگامي است كه بتوان استراتژيهاي مختلف .كه اهداف مشابه دارند و در تعامل با هم هستند طراحي شود

  .را را خوشه بندي نموده وبتوان آنهارا براساس نوع روشي كه مشكلات مديريت را حل مي كنند از هم تشخيص داد
درمورد اينكه كدام استراتژي بايستي انتخاب شود تنها با مراجعه به ايده تجاري مشخص خواهد شد كه تا چه حدي با 

خوشه بندي استراتژي ها هم ميتواند براساس روشهاي كمي وبحث مفصل .ده تجاري انتخاب شده تطابق داشته باشداي
وهم براساس فعاليتهاي شهودي وتجربيات انتخاب كنندگان انجام شود ونتيجه نهايي بايستي بر اساسي ترين 

  .انتخابهايي كه سازمان با آن روبروست متمركز باشد
  

  ارزيابي استراتژي هامعيارهاي براي 
در زمينه مديريت علاقه مند است تا ازميزان .قدم بعدي بحث در مورد پيامدهاي احتمالي استراتژي ها مي باشد

دسته معيار وجود دارد كه در زير به آنها اشاره 4در اين رابطه .تاثيراستراتژي ها بردستيابي به اهداف آگاهي داشته باشد
  :مي شود
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 .نگر ميزان سود اضافه اي است كه باعث تحريك رشد آينده مي شود نمايا:عملكرد مالي .1

از سناريو ها مي توان براي .اغلب يك فعاليت شهودي و بر اساس تجربه صورت مي گيرد:عملكرد ريسك .2
ارزيابي ريسكها  استفاده كرد واين امر بوسيله توجه به ستاده هاي ممكن درطول طيفي ازمحيط هاي 

 .مي گيردگوناكون آينده صورت 

موفقيت هر سازماني به قدرت ايده تجاري آن بستگي دارد كه بر اساس سيستم :هماهنگي استراتژيك .3
استراتژي كه بر اساس بهره .قابليتهاي خاص آن مي باشدكه اين دو بايد در هماهنگي با هم فعاليت كنند
ايجاد كلي يك ايده تجاري را بردن ازيك قابليت وتوانمندي خاص ياشد خيلي معقول تراز استراتژي است كه 

 .مد نظر دارد

هر استراتژي كه .فرهنگ يك شركت از ويژگيهاي پايدار يك سازمان محسوب مي شود:هماهنگي فرهنگي .4
موفقيت در زمينه تغيير در .هدفش ايجاد تغييرات چشم گيردراين حوزه باشد با موانع جدي روبرو مي شود

 . اركنان درفرايند تغييراستفرهنگ مستلزم درگيري بيش ازيك نسل از ك

 
  استراتژي/ماتريس سناريو

در .اين ماتريس مي تواند به مديران كمك كند تا يك ديد استراتژيك درمورد موقعيتي كه درآن قراردارند بدست آورند
ه با همگي استراتژي ها دررابط.استراتژي ستون ها نماينگرسناريوها وسطرها نمايانگراستراتژي ها است/ماتريس ساريو

بايستي به . تمام سناريو ها مورد ارزيابي قرارمي گيرند قبل ازاينكه هرگونه قضاوتي درموردارزش نسبي آنهاصورت گيرد
معيار ذكرشده دربالا مورد تحليل 4ستاده هاي مختلف هر استراتژي با توجه به سناريو مربوطه توجه كرد وبراساس 

  .قرارگيرد 
 اين است كه تصميم گيري بااستفاده از اصول تئوري تصميم گيري چند شاخصه انجام در اين مرحله پيشنهاد خرد گراها

خواست آنها اين است كه تا حدامكان .شود درحاليكه درواقعيت مديران اغلب دراستفاده از اين تئوري ها طفره مي روند
 شده بااستفاده ازمعيارهاي تصميم برروي اجزاء مختلف يك استراتژي كار كنندوآنقدردرآن تغييربدهند تا موقعيت انتخاب

اين امر شامل يك جستجوي مداوم براي .روشن شود كه درواقع همان ايجاد انعطاف پذيري بيشتردراستراتژي مي باشد
  . گزينه هايي است كه دركل سناريوها تناسب بيشتري داشته باشد

 Schumer  گروه مشخص 4تقسيم بندي ارائه كرده است كه در آن استراتژي هاي بدست آمده از اين مرحله را در
  :كرده كه عبارتند از
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اين استراتژي ذاتا يك پاسخ .بخوبي با توجه به تمام سناريوهاي موردنظركارمي كند: استراتژي درست وصحيح .1
تي در مقابل باختن واز دست دادن ايجاد مي كند حماي.محافظه كارانه به محيط هاي غيرقابل يش بيني است 

علاوه براين به دنبال نگه داري يك موقعيت كارآمد است تا اين كه شرط بندي سنگيني در رسيدن به نتايج .
 .چشم گيروقابل توجه باشد

در عدم .ايده اي كه در اينجا به كاررفته گزينه ها را تا حد امكان باز نگه مي دارد: استراتژي انعطاف پذير .2
اطمينان بالا احتمالا استفاده ازاين استراتژي مفيد باشد وصحيح ترين راه به شمارمي رودكه اين امر بستگي به 

پيش شرطهاي استفاده از اين نوع استراتژي .ميزان عدم اطمينان درك شده وهزينه تاخير در تصميم گيري دارد
 :ها عبارتند از

 .طابق استراتژي مورد نظربا سناريوها را داشته باشدتصميم گيرنده دركي مناسب ازچگونگي ت 

 .تصميم گيرنده در رابطه با كشف ستاده هاي واقعي هوشيار باشد 

 .زمان پاسخگويي تا حد امكان كاهش يابد 

استراتژيست هااستراتژيي راانتخاب مي كنند كه منجربه نتايج امكان پذيرمي شود چنانچه : استراتژي ريسك .3
اين نوع استراتژي ها تنها وقتي كه بقاء سازمان در صورت انتخاب غلط .ممكن توسعه يابندبعضي ازسناريوهاي 

 .به خطرنمي افتد مورد توجه هستند

شركت هايي كه منابع بسياري در اختيار دارند مي توانند به طور همزمان چندين : استراتژي پوشش چندگانه .4
ژي مستلزم سرمايه گذاري در چندين استراتژي و پوشش استراتژي را دنبال كنند، به دليل اينكه اين استرات

همگي انها است كه بعضي از آنها در نيمه راه، رها مي شوند منابع بسياري در سازمان را لازم دارد در هر حال 
 .چنانچه بتوان از اين استراتژي استفاده كرد اطميناني در برابر فرصت هاي گمراه كننده ايجاد مي شود

  
   سازمانينگرش يادگيري

در ابتداي فصل ما دو فرض اساسي را كه زير بناي رويكرد خرد گرايانه در رابطه با طراحي استراتژي بود را شناسايي 
  :كرديم

 تنها و تنها يك بهترين جواب در رابطه با طراحي استراتژي وجود دارد  

ابتدا استراتژي .دعمل از تفكر جداست بدين معني كه طراحي استراتژي از عمل به آن جدا مي باش 
 .طراحي شده و سپس به آن عمل مي شود

هم اكنون بحث مي . در عدم قطعيت بالا فرض اول درست بود و معيار فعاليت تجربه تيم مديريت به شمار مي رفت
شود كه اين عقيده استراتژي كه عمل از تفكر جداست درست نمي باشد و وقت آن رسيده كه توجه كنيم عمل از تفكر 
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 مي كند بدين معني كه فعاليت هاي طراحي استراتژي و عمل به آن دو فرايند جدا از هم نيستند بلكه به موازات پيروي
هم انجام مي شوند در ضمن اين فرايند مستلزم وقت و بحث با كساني است كه در سطح عملياتي بوده و واقعا استراتژي 

  را پياده مي سازند
تراتژي كامل به ندرت در يك مكان نوشته شده و اجرا شده بلكه به صورت جز علاوه بر اين مشاهده شده كه يك اس

  .جز و تدريجي و از طريق فعاليت هاي تجربي و شهودي تكامل مي يابد
در اين مكتب به مديران به . نكاتي كه به آن اشاره شد ما را به سمت مكتب فرايندي استراتژي گذاري رهنمون مي سازد

يكي از . يت بالايي به درگير شدن در فرايندهاي بحث استراتژيك مي دهند نگريسته مي شودعنوان افرادي كه اولو
  : نظريه پردازان اين مكتب به نكاتي در رابطه با مكتب فرايندي اشاره كرده است

 تعقيب در عمل 

 نزديك بودن به مشتركي  

 بزرگ بودن و كوچك عمل كردن 

 فرم هاي ساده، كاركنان ناب و خالص  

ن جنبه اين فرايند بحث و گفتگوي مستمر در كل سازمان است و وظيفه مديريت نيز تسهيل و هدايت اين مهمتري
  .گفتگو مي باشد كه به گفتگوي استراتژيك معروف است

  
  گفتگوي استراتژيك 

د، و بحث  و گفتگو در مورد استراتژي باعث خلق چرخه هاي يادگيري شده، تجربيات و ادراكات جديد را ثبات مي بخش
تركيبي از اين فرايندها با هم كه از يك الگوي جامع . منجر به ايجاد مدل هاي ذهني و قضاوتي مشترك مي شود

پيروي مي كند در نهايت باعث ايجاد استراتژي سازمان شده و از طريق فرايند گفتگوي استراتژي به غناي آن افزوده 
راتژي بدون اينكه مديريت در آن دخالت وسيعي داشته باشد فرايند گفتگوي استراتژي باعث مي شود كه است. ميشود

سبك مديريتي كه با اين ديدگاه تطابق داشته باشد به جاي اينكه دستور ده و . براي كل سازمان قابل فهم تر باشد
اتژي مديريت عالي كه به قدرت گفتگوي استر. فرمان ده باشد بيشتر تسهيل كننده روابط و هدايت كل فرايند مي باشد 

پي برده باشد سازمان را بعنوان يك سيستم يادگيري در نظر گرفته و با استفاده از ابزاري كه در زير مي باشد در آن 
  :دخالت مي كند

 تاكيد بر نگرش آينده 

  بهتر فعاليت از طريق سبك مديريتي تسهيل كننده 

 تخصيص پاداش هاي كوتاه مدت براي رفتار ياد گرفته شده 
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جز غير رسمي آن هر گونه تبادل نظر و ديدگاه . يك از دوجز رسمي و غير رسمي تشكيل شده استگفتگوي استراتژ
است در هنگامي كه كاركنان يكديگر را بر اساس شانس و در خارج از سيستم زمانمندي شده ملاقات ها در خانه ، 

يند گفتگوي استراتژيك سخت است اما اگر چه تاثير گذاري بر اين جز از فرا. راهرو، يا ناهار خوري ملاقات مي كنند
  تاثير بسيار قوي بر نحوه نگرش افراد دارد 

اغلب سازمانها فرايند ها، سيستم ها و متد هاي رسمي براي تبادل نظر در ديدگاه ها و سازمان دهي اتفاقات به طوريكه  
براي مديريت فراهم مي كند تا در آن اين جز از فرايند فرصت هايي را .افراد براي هدف خاصي دور هم جمع شوند ، دارد

  :دخالت كند
 جلسه هاي كليدي  

 سيستم هاي بودجه، ارزيابي پروژه  

 جلسه هاي مرور استراتژي  

 فعاليت هاي مربوط به كاهش هزينه  

 تصميمات در مورد محصول، سرمايه و بازار 

 كه اغلب خارج از كنترل مديريت آنچه مورد توافق همه است اين است كه تاثير جز غير رسمي گفتگوي استراتژيك
ابزارهاي مداخله طبيعي ) و ايده تجاري كه پايه و اساس سناريو ها هستند(سناريوها . است از جز رسمي آن بيشتر است

يك سري پيام هاي بسيار قوي كه مديريت . هستند كه در ديدگاه مديريت تسهيل كننده مورد استفاده قرار مي گيردند
مي تواند از آن استفاده كند داستان ها و اسطوره هايي هستند كه افراد به صورت متوالي براي در سيستم سازماني 

در اين رابطه سناريو ها ابزار مناسبي هستند كه مي . يكديگر تعريف كرده و نشان دهنده چگونگي درك چيزها مي باشند
  : ها لاز است كه اين ويژگي ها را داشته باشندبراي كار با سناريو . توان ازآنها براي نيل به اين هدف استفاده كرد

 ساده و روشن باشد 

 شناسايي به وسيله اسم كوتاه و به ياد ماندني  

 قابل قبول باشد، مبتني بر ثبات دروني و روابط علي با زمان حال 

 مربوط بودن به ايده تجاري  

 .گفتگوي استراتژيك را به چالش بكشد 

  
  آسيب شناسي سازمان

هر كدام از اين ها سيستم هاي يادگيري هوشمندي . تژيك افراد و گروه ها را با هم ديگر مرتبط مي سازدگفتگوي استرا
هستند كه در طول سيكل يادگيري خود از تجربه، انعكاس، ساختن مدل هاي ذهني و قضاوتي، برنامه ريزي و به دست 
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اين اجزا سيستم يادگيري با يكديگر يكپارچه چنانچه گفتگوي استراتژيك استفاده شود . آوردن تجربه حركت مي كند
اگر اين يكپارچگي و برقراري ارتباط باعث اتصال مدل هاي ذهني شده و در آنها هم پوشي ايجاد كند منجر به . مي شود

افزايش تشابه در برنامه هاي عملي و در نتيجه تجربيات آنها مي شود و اين خود در عوض باعث افزايش درجه هم 
در چنين سيستم هايي ايده هاي اضافي به تدريج حذف شده و خطر تفكر . ان مدل هاي ذهني مي گرددپوشاني مي

  . گروهي ايجاد مي شود
از طرف ديگر چنانچه يكپارچگي كم باشد هم پوشاني ميان مدل هاي ذهني كوچك تر شده و تجربيات بيشتر فردي 

در چنين سيستمي . ني ميان مدل هاي ذهني مي شودمي شود تا نهادي و در نهايت باعث كوچك تر شدن هم پوشا
آنچه گفته شد به اين معناست كه . ايده ها به كلي از سيستم خارج شده و سازمان يكپارچگي خود را از دست خواهد داد
  :سازمانها اگر ابزارهاي خود را رها سازند با يكي از دو جهت زير حركت خواهند كرد

 شدن استعدم فعاليتي كه ناشي از جز جز  

  فقدان قدرت آينده نگري ناشي از تفكر گروهي  

يك سازمان مناسب از هر دوي اينها اجتناب مي كند و اين نيازمند اين است كه ميزاني از يكپارچگي را در مسيري كه 
  .به سمت جلو حركت مي كند ايجاد كند بدون اينكه ايده هاي پراكنده را در گفتگوي استراتژيك خود به كار برد

 اغلب مداخلات بر ابزار هاي آموزشي موجود در مديريت در جهت بهبود ارتباطات و ايجاد يكپارچگي است و كمتر در 
به منظور بهبود تمايز در مديريت گفتگوي استراتژيك، نياز به استفاده از ابزاري است كه . زمينه افزايش تمايز مي باشد

در سناريو براي . ريوها در اين زمينه ابزار قدرتمندي به شمار مي روندسنا. دهد ديدگاه هاي چندگانه رخ دهد اجازه مي
  . هر ايده جايي وجود دارد ديدگاه هاي جديد و متفاوت ستايش شده و مورد تشويق قرار مي گيرد

  
  نتيجه گيري

 اين موضوع در اين فصل به مرور تصميم گيري عقلايي پرداختيم و دو فرض زير بنايي آن را شناسايي نموديم سپس بر
تمركز كرديم كه يك روش جايگزين براي نگاه به سازمانها بعنوان چرخه فرايندي يادگيري وجود دارد و نقش مديريت 

  در اين رويكرد جديد بيشتر جنبه تسهيل كنندگي دارد تا تصميم گيري 
ايده ها به .  عقلايي استو ديديم كه زبان سازمان. پيشنهاد شد كه جز اصلي فرايند سازماني محاوره و گفتگو است

هرچند كه تصميم گيري مبتني بر پارادايم خرد گرايي نيست با اين حال . وسيله بحث عقلايي يك دست مي شوند
  . گفتگو كه فعاليت هاي ممكن را تعيين مي كند عقلايي است
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است كه مي تواند توسط تسهيل سازي فرايند استراتژي در بر گيرنده تسهيل بحث مفصل بر مبناي گفتگوي استراتژيك 
هم چنين بحث شد كه سناريو ها ابزاري قدرتمند در به جلو بردن فرايند گفتگوي استراتژيك مي . مديريت هدايت شود

 . قدرت ابزارها هنگامي آشكارتر مي شود كه آسيب شناسي آنها در سيستم استراتژي سازمان توجه شود. باشند

  
  


