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  نگاهي بر راهبرد شركت سروش بهمن
 در حوزه بازار ماشين آلات كشاورزي

 رحماندوستصطفي م    

  
  مقدمه
 عجين شده و آميخته است و رقابت تأثير زيادي در تعيين اهداف عالي "رقابت" تا حد زيادي با مفهوم "راهبرد"مفهوم 

. بدشانسي تلقي كرديك به عنوان بنابراين نبايد رقابت و وجود رقيب را . براي يك مجموعه و رشد آن مجموعه دارد
ني مي يابد، بلكه در تقسيم عرقابت در يك صنعت، نه تنها در حوزه كاري آن و در ارتباط با ساير صنايع و شركت ها م

به عبارت ديگر رقابت در زير بنائي ترين بخش هاي يك صنعت و . سهام يك صنعت بين سهام داران آن نيز وجود دارد
  .شم مي خورديا سازمان نيز به چ

در هر صنعتي، مدير و يا شخص تصميم گيرنده بايد كليه عوامل را شناسايي كرده و بر آن اساس، نقاط قوت و نقاط 
يعني به عنوان مثال تعيين . ضعف خود را و نيز موقعيت و جايگاه خود در عرصه ي رقابت با ديگر صنايع را تعيين كند

ن صنعت از جانب تازه واردان مي شود و يا چه عواملي قدرت چانه زني تأمين كند كه چه عواملي باعث تهديد موقعيت آ
  كنندگان را افزايش مي دهد؟

اطلاع از اين مسائل به مدير كمك مي كند كه تهديدات اصلي و فرصت هاي ممكن در عرصه ي رقابت را بشناسد و 
  .راه درست براي ادامه ي فعاليت را تشخيص دهد

  
  عوامل رقابتي

ن و بارزترين عامل و يا عوامل رقابتي تعيين كننده ي سود آوري يك صنعت هستند و همچنين بيشترين تأثير را قويتري
به عنوان مثال اگر يك صنعت از جايگاه خوبي در حيطه كاري خود برخوردار باشد اما . در استراتژي يك صنعت دارند

يزي كه استراتژي آن صنعت را تأيين خواهد كرد، مسئله رقباي جديدي با محصولات جديد وارد بازار شوند، بيشترين چ
  .محصولات جديد و رقابت با آنهاست

هر صنعتي داراي زيرساخت هاي اقتصادي و فني خاص خود است كه اين زير ساخت ها عوامل رقابتي را تشكيل مي 
دوين استراتژي كند بايد اين بنابراين اگر يك مدير استراتژيست بخواهد براي صنعت خود برنامه ريزي و يا ت. دهند

  . خود را به خوبي بشناسد و متناسب با آن شرايط تصميم گيري كند"محيط صنعت"زيرساخت ها و يا به عبارت ديگر 
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  محيط صنعت
يكي از حوزه بازارهاي معرفي شده براي شركت سروش بهمن، بازار ماشين آلات كشاورزي است كه اين بازار در ايران 

، اطلاعات مستند و يكپارچگي )از نقطه نظر اطلاعات(ود يك متولي مشخص بر خلاف بازارهاي شفاف به دليل عدم وج
هاي اقتصادي كشور   در هر صورت بخش كشاورزي به عنوان يكي از مهمترين بخش.فعاليت ها در آن كم ياب است

  .باشد برخوردار ميهاي بالقوه توسعه فراواني  عليرغم مواجهه با موانع و مشكلات متعدد، از ظرفيت
توان به  اي فراواني است كه از جمله آنها مي داراي قابليتها و توانمنديهاي توسعهبخش كشاورزي در ايران در عين حال 

  :موارد زير اشاره كرد
با احتساب ( ميليون هكتار  19 تا 14 كه از اين ميان، تنها بين  ميليون هكتار اراضي مستعدكشاورزي37از  وجود بيش -

 .رود به زيركشت محصولات مي) آيش

 )با احتساب حجم آبهاي برگشتي( ميليارد مترمكعب آب قابل استحصال  118 وجود بيش از -

ترين منابع تنوع زيستي در عرصة گياهان زراعي، باغي، مرتعي، داروئي و جنگلي و   برخورداري از يكي از عظيم-
هاي گياهي  ها، بطوريكه تنوع زيستي گونه و حتي ميكروارگانيزمهمچنين تنوع  قابل توجه در عرصة دام و آبزيان 

 . هزار گونه گياهي در ايران شناسائي شده است8ايران به تنهائي بيش از كل قارة اروپاست و تا كنون قريب به 

 .اقاليم متنوع آب و هوايي و قابليت توليد طيف وسيعي  از محصولات گرمسيري و سردسيري برخورداري از -

 .  هكتارميليون بيش از صد  منابع تجديد شونده شامل جنگلها و مراتع در وسعتبرخورداري از تنوع و وسعت -

 .گذاري  طي ساليان گذشته عليرغم كاهش سهم سرمايه گذاري بخش از كل سرمايهبرخورداري از رشد مستمر توليد  -

  .ايسه با ساير بخشهاي اقتصاديبازدهي مطلوب سرمايه و ارزآوري بيشتر با  ارزبري كمتر در مق -

 .امكان اشتغالزايي مستقيم و غير مستقيم فراوان -

 .قابليت صادرات با ارزآوري بسيار بالا با ارزبري كمتر در مقايسه با بخش صنعت  -

  
 به توان باشد كه از جمله مي  متعددي مي، اين بخش دچار مشكلات ساختاريفوقكليه قابليتها و توانمنديهاي  عليرغم

  :موارد زير اشاره كرد
  .عدم توجه به توان اكولوژيك احياء منابع در بهره برداري از اين منابع -
 .نابع طبيعي و فاصله گرفتن از اهداف توسعه پايدارمتخريب روزافزون  -

 .معيشتي بودن، پراكندگي و كوچكي مزارع -

 .هره وري پايين عوامل توليد ب-

 .يسك گريزي توليدكنندگانمواجهه با ريسك فراوان و ر -
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 .ناكارايي نظام  تخصيص و بهره برداري از منابع آب، ضايعات فراوان محصولات كشاورزي -

 .ناكارايي نظام بازار و بازاررساني محصولات كشاورزي -

  . باشد مي... عدم هماهنگي سياستهاي درون و برون بخشي، ناكارايي نظام دانش و اطلاع رساني در بخش و  -
  
ايد توجه داشت كه نه فقط در چنين حوزه هايي كه به طور كلي تشخيص صحيح و به موقع فرصتهاي استراتژيك و ب

عوامل ايجاد كننده مزيت رقابتي چيزي نيست كه بتوان آنرا به جز به اشراق و بصيرت آموزش داد و يا به يك سيستم 
د تحولات محيطي را درك و به درستي تفسير نمود و از در واقع مدير استراتژيست شركت باي. كامپيوتري خودكار سپرد

هر تصميصم استراتژيك مستلزم ريسك پذيري، . فرصتهاي حاصل از آن براي خلق ارزش و رقابت بهره كافي بجويد
و اين باعث تنوع تصميم مديران مختلف در . اعتماد به ادراك و يافته هاي كيفي و همچنين نوآوري در روشها است

  .بسته به شرايط شخصيتي شان مي گردد) از لحاظ شرايط دروني و بيروني(به مواقع مشا
  :به طور كلي محرك هاي رقابت براي يك صنعت بر اساس مدل پورتر عبارتند از 

 قدت مشتري •

 قدرت تأمين كنندگان •

 )داراي پتانسيل ورود و رقابت (شركت هاي نوپا  •

 كالاهاي جايگزين •

مجموع قدرت اين محرك هاي رقابتي .  خاص برخي از آن ها غير فعال باشندكه البته ممكن است در يك مورد
  .مشخص كننده پتانسيل سود آوري يك صنعت هستند

  .برخي مشخصات براي بررسي عوامل رقابتي چهارگانه اي كه گفته شد وجود دارد كه در ابتدا به آنها اشاره شد
  

  )موانع تازه واردان(خطر ورود به صنعت 
شركت هايي كه به تازگي وارد يك صنعت شده اند داراي ظرفيت كاري بالا ، علاقه زياد به در اختيار گرفتن گروه ها و 

. بازار و بعضا منابع قابل توجهي مي باشند و لذا شركت هاي فعال در آن زمينه بايد همواره متوجه تازه واردان باشند
به شركت هاي فعال در آن زمينه و نحوه ي برخورد آنها ميزان ريسك و خطر ورود به يك صنعت تا حد زيادي بستگي 

  .با شما دارد
به ورود به اين عرصه، محك موانع اين بخش نقش ) به عنوان يكي از اعضاي گروه بهمن(با توجه به تمايل اين شركت 

  .مهمي در تدوين استراتژي آن خواهد داشت
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   ابعاد اقتصادي-1
 براي قرار گيري در كنار شركت هاي بزرگ و پر سابقه كه براي امكان حضور داشتن يك بنيه اقتصادي خوب نه تنها

تكيه به منابع . در اين بازار به شدت مورد نياز است) چنان كه مورد نياز و خواست مصرف كننده است(درست 
  .اعتباري، مالي، توليدي، بازرگاني گروه بهمن اين شركت را از اين نظر قدرتمند نموده است

  ت محصولات تفاو-2
تنوع محصولات بازار و تعدد تامين كنندگان مختلف در حال حاضر، نشانگر اين است كه اين امر مساله مهمي براي 

در ضمن گروه بهمن با توجه به خوش نامي قابل قبول در عرصه خودرو هاي شخصي . خريداران محسوب نمي شود
  .اي خود جلوتر باشدو كار به خوبي مي تواند يك گام هم در اين مورد از رقب

   نيازمندي هاي سرمايه اي-3
شركت خدمات حمايتي جهاد كشاورزي و ديگر ارگان هاي دولتي منطقه اي با توجه به نياز بازار اين مورد را حمايت 

نمايشگاه دائمي اي كه  اين شركت با تكيه به .در برابر ديگر هزينه هاي لازمه براي تازه واردان كم رنگ نموده است
گروه بهمن براحتي در اين عرصه از برتري داشته باشد و منابع تبليغاتي ) سايت بهمن؛ كفش وين( تواند در تهران مي

  .برخوردار خواهد بود
   زيان هاي هزينه اي-4

وارد (تامين منابع مورد نياز براي تامين به موقع خدمات پس از فروش در سراسر كشور در اين بخش جداي از خدماتي
كه با كمك تجربيات و پتانسيل هاي خدمات پس از فروش .  توليدي بودن كمپاني مورد توجه اساسي استيا) كننده

  .گروه بهمن امري سهل الوصول خواهد بود
   دسترسي به كانال هاي توزيع-5

 شركت خدمات حمايتي جهاد كشاورزي و ديگر ارگان هاي دولتي منطقه اي با توجه به نياز بازار اينمجددا حمايت 
 در اين امر، مساله مهم كسب توجه .مورد را در برابر ديگر هزينه هاي لازمه براي تازه واردان كم رنگ نموده است

مسئولان است كه با توجه به توجه قوانين و مسئولان به مقوله توسعه كشاورزي تا حدودي براي اغلب متقاضيان 
گروه بهمن اين شركت را تا حد خوبي كمك خواهد كانات مجددا امكان استفاده از تجربيات و ام. برآورده شده است

  .نمود
   مقررات حكومتي-6

چراكه يارانه هايي كه عملا . كنترل و يارانه هاي دولت در اين بازار موجبات آشفتگي اين حوزه را پديد آورده است
آن هم در (دگان ابزار كنترل دولت محسوب مي شوند، تاكنون از طريق تخصيص آن به سازندگان و تأمين كنن

صورت پذيرفته و در نتيجه با كنترل قيمت ها عملاً مانع از توسعه اين بازار  ) فرايندي غير مدون و مبتني برچانه زني
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. باشد به تدريج اين تخصيص يارانه از شكل غير حرفه اي خود در حال تبديل به موضوعي قابل قبول مي. شده است 
هاد كشاورزي در مرحله اول اقدام به فراخوان كليه توليدكنندگان و تامين كنندگان مي نمايد بدين صورت كه وزارت ج

از اين مرحله به بعد حق انتخاب با . و پس از بررسي توانايي و سوابق ايشان آنها را به بانك كشاورزي معرفي مي كند
در (ي و با بهره گيري از يارانه مستقيم مشتري است و كشاورز پس از انتخاب محصول تاييد شده توسط جهاد كشاورز

بدين ترتيب با توجه به شرايط اوليه . استفاده مي نمايد% 20از تسهيلات با سهم آورده ) قالب كاهش سود تسهيلات
  .فراخوان، عدم امكان پوشش آنها تازه واردان، مي تواند مانع مهمي در اين زمينه محسوب شود

.  هنوز پابرجا است و آن هم وابسته بودن ماشين آلات به يارانه هاي دولتي استليكن مشكل اصلي در قالبي ضعيفتر
و شركت ها باكمك تسهيلات بين المللي مي بايد كه با آن مقابله نمايند كه البته با توجه به مخاطرات و مسايل 

  .سياسي كشور اين امر تا حدودي مساله آميز مي باشد
  

دن نياز مصرف كنندگان به توانايي توليد كنندگان و خدمات وارد كنندگان، اين بازار در مجموع با توجه به چند برابر بو
، پشتيباني )نه عالي( در كل از آنجا كه مساله مهم خريداران، كيفيت خوب . نياز مند حضور پررنگ تازه واردان است

 بر سابقه شركت و خوش نامي توجه و حل آنها حتي. كامل فني، و امكان ارائه با تسهيلات مناسب مالي مي باشد
  .ماشين هم رجحان دارد

  
  قدرت تامين كنندگان

تأمين كنندگان در هر صنعت مي توانند از طريق افزايش قيمت و يا كاهش كيفيت محصولات خود، قدرت چانه زني 
وليد كنندگان را تحت مشتري ها نيز مي توانند از طريق در خواست خدمات بيشتر و يا قيمت پايينتر، ت. خود را بالا ببرد
به عنوان مثال مسئله ي قدرت تأمين كنندگان در مورد شركت هاي توليد نوشابه كه بطري هاي خود را .فشار قراردهند

از برخي شركت هاي فعال در اين زمينه تأمين مي كردند باعث شد كه شركت هاي توليد نوشابه به سراغ خريد شركت 
  .هاي بطري سازي بروند

ران و تأمين كنندگان در مقابل شركت، بستگي به عواملي از جمله جايگاه و موقعيت آن شركت در عرصه قدرت خريدا
به عبارت روشنتر در زنجيره يك صنعت، شركتي كه ارزش . صنعت و اهميت نسبي آن در زنجيره ي يك صنعت دارد

  . و تأمين كنندگان خود داردافزوده بيشتري را ايجاد نمايد قدرت چانه زني بيشتري در مقابل مشتري ها
دراين مورد فاصله تكنولوژيكي كشورهاي درحال توسعه با كشورهاي پيشرفته امري است كه به ناچار هر نوع طرح و 

شرايط كشور ما و وضعيت بازار ماشين آلات . پروژه توليدي را وابسته به سخت افزار و نرم افزار اين كشورها مي نمايد
ما را به سمت انتخاب يك يا ) ه تمايل گروه بهمن جهت ورود مطمئن به اين حوزه كسب و كاربا عنايت ب( كشاورزي 
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اين شركاء بايد بتوانند ضمن تأمين نيازهاي برآورد شده و  هدف . متحد استراتژيك سوق مي دهد/ چند شريك تجاري 
  . دار باشندگذاري شده گروه بهمن ، از قابليت و توانايي حمايتهاي مالي و فني نيز برخور

انتخاب يك شريك تجاري براساس منطق و چارچوبي صورت مي گيرد كه در آن كليه پارامترهاي اقتصادي، جغرافيايي 
درحوزه ماشين آلات كشاورزي با سه گزينه اصلي . و سياسي لحاظ شده و پس از ارزيابي، انتخاب بهينه صورت پذيرد

  : روبرو هستيم
ده، داراي مزيت رقابتي درقيمت، تصوير نه چندان مطلوب در جامعه، ابهام در درحال رشد و توسعه فزاين: چين -1

  .پشتيباني فني
درحال رشد و توسعه تدريجي ، قيمتهاي مياني ، تصوير نسبتاً مطلوب در : كره جنوبي و كشورهاي اروپاي شرقي -2

 .جامعه ، اطمينان نسبي در پشتيباني فني

 .لا، تصوير بسيار مطلوب، اطمينان كامل در پشتيباني فنيتوسعه يافته، قيمتهاي با: اروپاي غربي -3

جامعه مصرف كنندگان اين نوع ماشين آلات در كشور از طرفي به شدت از كيفيت محصولات و خدمات پس از فروش 
س اين پارادوك. گله مند هستند و از طرفي ديگر توانايي پرداخت هزينه هاي گزاف براي ماشين آلات با كيفيت را ندارند

چراكه (زماني معنا پيدا مي كند كه بدانيم كشاورزان صرفاً در زماني مشخص از اين نوع ماشين آلات استفاده مي نمايند
و توقف يا خرابي ماشين آلات صدمات جبران ناپذيري را وارد مي ) هيچ نوع شناوري زماني در اين موضوع وجود ندارد

كثر آنها و عدم محقق شدن طرح تجميع زمينهاي كشاورزي و وابستگي از طرفي با توجه به خرده مالك بودن ا. نمايد
  .به يارانه دولتي، ايشان توانايي پرداخت هزينه هاي سنگين براي سخت افزار را ندارند
  :موارد فوق ما را به چند راهبرد اساسي در حوزه انتخاب شريك تجاري سوق خواهد داد

  .را ارائه نمايد) ه عاليو ن(شريك تجاري بايد محصول با كيفيت خوب  -1
 .شريك تجاري بايد پشتيباني كامل فني را ارائه دهد -2

 .شريك تجاري بايد توانايي فاينانس و يوزانس با بهره هاي كم را داشته باشد -3

 .كشور شريك تجاري بايد در حوزه سياست رويكردي ميانه داشته باشد -4

  
  قدرت خريداران 

 قدرت خاصي جز محدوديت اقتصادي خريد و خواسته هاي معمول تكنيكي به علت عمومي و پراكنده بودن خريداران
بدين منظور قرارگيري در ليست شركت هاي مورد حمايت دولت از لحاظ تسهيلات بانكي . براي آنها قابل تصور نيست

كت جايگاه مي تواند به شر) فاينانس و يوزانس(و يا امكان عرضه ليزينگ محصولات با توجه به تسهيلات بين المللي 
  .خوبي در عرصه رقابتي بدهد
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، پشتيباني كامل فني، و امكان ارائه با )و نه عالي( همان طور كه پيشتر هم گفته شد مساله مهم خريداران، كيفيت خوب 
  .توجه و حل آنها حتي بر سابقه شركت و خوش نامي ماشين هم رجحان دارد. تسهيلات مناسب مالي مي باشد

  
  محصولات جايگزين

اهم مسائل و مشكلات ماشين آلات مكانيزاسيون اما در همان رده . ه طور كلي ماشين آلات كشورزي جايگزيني ندارندب
  :موجود عبارتند از

  . كمبود شركت هاي خدماتي ماشين آلات كشاورزي-
  . عدم سرويس دهي كارخانجات سازنده بخصوص در امر آموزش-
  .اضي كوچك  نبود ماشين هاي كشاورزي مناسب براي ار-
  . بالا بودن قيمت ماشين آلات وهمچنين هزينه هاي توليد-
  . عدم وجود لوازم وقطعات يدكي -

كه اگر يكي از انگيزه هاي طرح چنين مسائلي براي يك شركت، به چنگ آوردن بازارهاي در نهايت بايد توجه داشت 
باشد، ترس از بروز تهديد هاي رقابتي تازه در   هم انگيزه ديگري كه شايد مهم تر،جديد براي محصولات جديد است

بسياري از مديران در برنامه ريزي فقط به كسب  .ندازداآينده است كه ممكن است موقعيت يك شركت را به خطر بي
سهم بيشتري از بازار توجه مي كنند و از مسأله ي رقابت با مشتري ها و تأمين كنندگان در قدرت چانه زني غافل مي 

  .ا بعضا داشتن نگاه موشكافانه به اطراف براي بررسي تازه واردان و يا محصولات جايگزين را فراموش مي كنندوي. شوند
شركت هاي موجود و يا شركتهاي تازه (جانب ساير شركت ها كليد رشد يك شركت، رسيدن به موقعيتي است كه از 

ن كنندگان و يا كالا هاي جايگزين آن را ي و تأمي هار آسيب ناپذير باشد و همچنين خطر كمتري از جانب مشت)تأسيس
رسيدن به چنين موقعيتي نيز نيازمند برقراري ارتباط قوي و مستحكم با مشتري ها و تأمين كنندگان . تهديد كند

ز مطلوب، ايجاد تغييرات اساسي و يا روانشناسانه در محصول براي بازاريابي ، ادغام با تأمين كنندگان و يا مشتري ها و ا
     .    همه مهم تر دردست گرفتن رهبري تكنولوژيكي در آن عرصه از صنعت است

  
  جمع بندي
تقريبا هيچ رقيب قدرتمند و با بوده و  ميليارد ريال در سال 6,000در حدود كه اين بازار نسبتا زياد عمق با توجه به 
به شدت نيازمند ماشين آلات و ادوات با كيفيت و بازار يي همانند گروه بهمن وجود ندارد؛ و از آنجا كه پتانسيل بالا

  . خدمات پس از فروش مناسب مي باشد، حضور در اين بازار به شدت توصيه مي شودقيمت معقول همراه با
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در توليد اين نوع ماشين آلات ) مي باشد% 4به عنوان مثال براي تراكتور سنگين (با توجه به نرخ پايين تعرفه ها ضمنا 
در حال حاضر بهترين گزينه انجام  .توصيه نمي گردد Joint Ventureر با بررسي دقيق و بوسيله مگحال حاضر 

 .واردات از كشور چين و كره و يادگيري از قواعد اين كسب و كار است

به منظور استفاده بهينه از پتانسيل ها استعدادهاي منطقه اي ، سهميه هاي ارزي و ريالي استاني ، مصوبه هاي مرتبط 
 مي بايد حداكثر طي شش ماه و با انجام مطالعات دقيق امكانپذيري توليد يا واردات و تركيب سود آور آن را.... استاني و

 .مشخص نمود

بزرگترين مزيت رقابتي در اين امر ايجاد تسهيلات مالي با بهره هاي پايين براي كشاورز خواهد بود كه بدين منظور 
سلامي و تامين كنندگان مالي ديگر به شدت توصيه ميگردد تا شركت از وابستگي به انجام مذاكرات با بانك توسعه ا

  .يارانه ها فارغ گردد
  .جهت ارائه خدمات بهتر در عين توسعه گام به گام ايجاد نمايندگي در چند استان محدود در آغاز مدنظر خواهد بود

  
 تشكر و قدرداني

به ) وابسته به گروه بهمن(ديران و كارشناسان شركت سروش بهمن در اينجا جا دارد از همكاري هاي گرم كليه م
 ها مدير بخش ماشينخصوص جناب آقاي مهندس قائمي مديريت محترم شركت و جناب آقاي مهندس موحدي 

  .صميمانه تشكر و قدرداني نمايم، چراكه اين امر بدون الطاف ايشان ميسر نمي بود


