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   چكيده
  

خلاقان مسئوليت محدود با از محيط كسب و كار شركت و استراتژيك   علمي هدف از تهيه اين گزارش، ارائه تحليلي
شركت مورد بررسي ما از شركت هاي فعال در زمينه فناوري اطلاعات بوده و بـه فعاليـت    . ، مي باشد  پيشرو آترين

در اين گزارش سعي شده است تا از تئوري ها ، شاخص ها  و تكنيك هـاي مربـوط بـه    .  هاي نرم افزاري مي پردازد
ده است تا با بررسـي  در نهايت سعي ش .رسيدن به هدف ياد شده ، استفاده گردد  بمنظورتحليل محيط كسب و كار 

   .هاي صورت گرفته ، راهكارهاي منسب براي شركت مذكور ارائه شود 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

   مقدمه
  

ورود و فعاليـت در   .ي برخوردار مي باشد يامروزه ، توجه به محيط كسب و كار و دنياي پرچالش رقابت از اهميت بالا
بـا توجـه بـه    . ، بدون داشتن دانش لازم از زمينه و محيط كسب و كار ، امري نـامعقول بنظـر مـي رسـد     يك زمينه 

اهميت موضوع ، طي اين گزارش در صدد آنيم كه تحليلي علمي از محيط كسب و كار شركت با مسـئوليت محـدود   
   .ارائه دهيم خلاقان پيشرو آترين 

در فصل اول ، محـيط كـلان كسـب و كـار را بـه همـراه       . در اين گزارش طي پنج فصل به اين امر خواهيم پرداخت 
فصـل دوم ، بـه تحليـل و بررسـي محـيط خـرد       . عوامل مهم تشكيل دهنده آن مورد بررسي و مداقه قرار مي دهيم 

به تكنيك ها و شـاخص  فصل چهارم ،  . د پرداخته و دطي فصل سوم ، محيط داخلي بنگاه را مد نظر قرار خواهيم دا
  .خواهيم پرداخت  رها پرداخته و در نهايت ، در فصل پنجم ، به نتيجه گيري و ارائه راهكا

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

  عوامل كلان محيط كسب و كار:فصل اول 
  

با . الزامي است ) خرد و داخلي كلان ،(همانطور كه مي دانيم ، جهت تحليل محيط كسب و كار  بررسي انواع محيط 
توجه به اين امر ، در اين فصل ابتدا به بررسي محيط كلان پرداخته و اجزاي آن را مورد بررسي بيشتر قرار مي دهيم 

طبق طبق بندي ارائه شده ، محيط كلان را در چارچوب محيط اقتصادي، محيط سياسي، محيط جمعيتي، محـيط   .
  .فرهنگي و محيط قانوني تحليل مي نماييم  اجتماعي، محيط فناوري، محيط

  
  بررسي محيط اقتصادي 1.1 

كه در ادامـه  . ستنشان داده شده ا در ضميمه 1عوامل اقتصادي مهم اثر گذار بر كسب و كار بطور خلاصه در جدول 
  .به تشريح هر يك خواهيم پرداخت

  
   

  1تورم 1.1.1
تـورم عمومـاً   . دارد  ها عمومي توليد پول، در آمدهاي پولي و يا قيمتاشاره به افزايش سطح  از نظر علم اقتصاد ،تورم

نرخ تورم برابـر اسـت بـا تغييـر در يـك      . شود در نظر گرفته مي ها به معني افزايش غيرمتناسب سطح عمومي قيمت
  )1381به كيش ، (  .است كه معمولا شاخص قيمت مصرف كننده شاخص قيمت

از سوي  1388 شهريور به منتهي ماهه دوازده عملكردتورم در نرخ و با توجه به اينكه با توجه به اين تعابير و تفاسير 
اعلام شده است ، شرايط تورمي چندان مطلوبي بر بازارها بطور عـام و  %  18.6بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران ، 

رتر شدن تامين مالي توسط بنگاه اين امر مي تواند باعث دشوا. نيز بر بازار فناوري اطلاعات بطور خاص حاكم نيست 
... مورد نظر ما شده و  نيز اثرات آشكار و نهاني در مواردي نظير تامين مالي پرداخت دستمزدها و ساير هزينـه هـا و   

  )1388گزارش بانك مركزي جمهوري اسلامي ، ( .بجاي بگذارد
  
  

 
  روند نرخ تورم ايران. 1نمودار 

                                                 
١ Inflation 



 

  2بيكاري 1.1.2
يكي از موضوعات اساسي اقتصاد هر كشوري است ، بگونه اي كه  افزايش اشتغال و كاهش بيكاري اشتغال و بيكاري، 

نرخ بيكاري يكي از شـاخص هـايي اسـت كـه      .، به عنوان يكي از شاخص هاي توسعه يافتگي جوامع تلقي مي شود 
: ع بسـياري اسـت ؛ همچـون    بيكـاري داراي انـوا  . براي ارزيابي شرايط اقتصادي كشور مورد استفاده قرار مي گيـرد  

در اينجا ما از . بيكاري اصطكاكي ، بيكاري فصلي ، بيكاري ساختاري ، بيكاري تكنولوژيك ، بيكاري پنهان و نظاير آن
با توجه به محاسبات صورت گرفته توسط كارشناسان ، و نيز به استناد بـه   .تعريف كلان بيكاري استفاده مي نماييم 

  .تهيه شده است در پيوست  2 تعاريف ارائه شده، جدول
ضـربدر صـد ،   ) شـاغل و بيكـار  (طبق تعريف ارائه شده ، بيكاري به عنوان نسبت جمعيت بيكـار بـه جمعيـت فعـال     

محاسبه گشته و سهم اشتغال ناقص  هم عبارتست از نسبت جمعيت داراي اشتغال ناقص زماني به جمعيت شـاغل ،  
  .صد ضربدر 

بوده است كـه ايـن نـرخ    %  11.3برابر  1388ايران در تابستان و پاييز سال  بيكاريمحاسبات نشان مي دهد كه نرخ 
البته از .در نتيجه بنظر مي رسد كه با توجه به حجم جمعيت بيكار، بازار كار نيز با چالش مواجه گردد .نسبتا بالاست 

چنداني بر جـذب افـراد متخصـص     آنجا كه در فناوري اطلاعات  ، دانش نقشي محوري ايفا مي كند ، اين عامل تاثير
  .جهت برنامه نويسي نخواهد گذاشت

  
 1388شاخص هاي نيروي كار ، به تفكيك جنس؛ نقاط شهري و روستايي ، پاييز .   2جدول

                                                 
٢ Unemployment 



 

   
  88لغايت   84در فصول مختلف سالهاي نرخ بيكاري . 2نمودار 

  
  3نرخ رشد اقتصادي 1.1.3

اگر توليد كالاها يا خدمات به هر وسـيله ممكـن در   . دارد درآمد سرانه ملي رشد اقتصادي، دلالت بر افزايش توليد يا
رشد اقتصادي به تعبير .  است توان گفت كه در آن كشور، رشد اقتصادي اتفاق افتاده يك كشور افزايش پيدا كند، مي

در سطح كلان،  .ايهساده عبارت است از افزايش توليد يك كشور در يك سال خاص در مقايسه با مقدار آن در سال پ
در سال مورد بحث به نسبت مقدار آن در يك  (GDP) يا توليد ناخالص داخلي (GNP) افزايش توليد ناخالص ملي

   .)1379آزاد ، ( شود رشد اقتصادي محسوب مي, سال پايه
صد كاهش واحد در  2، در صد رسيد كه در مقايسه با عملكرد سال قبل  3.2به  2008رشد اقتصادي جهان در سال 

اقتصـاد  . برخي از شاخص هاي كلان دنيا را مشاهده مي كنيم كه حاكي همين امـر مـي باشـند    3در جدول  .داشت 
ايران نيز از شراي دشوار مالي جهان در امان نمااند اگرچه برخي از تحليل هاي خوش بينانـه ميـزان آسـيب پـذيري     

ب شد اقتصاد كشور به طرز معنـي داري  اقتصاد ايران را ناچيز مي پنداشت ، ليكن گسترش دامنه و شدت بحران سب
با توجه به اينكه هنوز ركـود جهـاني ادامـه دارد ، اثـرات ناشـي از آن در كنـار تـورم ، موجـب          .از بحران تاثير پذيرد

  . كه اثرات مطلوبي بر شرايط كسب و كار ما نخواهد داشت  شده 4تورركود

                                                 
٣  Rate of Economic growth 
٤ Stagflation 



 

  
  شاخص هاي اقتصاد برخي.  3جدول 

  

  



 

  بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران: منبع. نرخ تورم ، درآمد نفتي و رشد اقتصادي در چهار دولتمقايسه .4جدول 
 

  
  5تراز تجاري 1.1.4

 
تـراز تجـاري نقـش     .تراز تجاري را تفاضل ارزش كل كالاهاي صادراتي با ارزش كل واردات كـالا تعريـف كـرده انـد     

اطلاعـات   . ارد و اهميت آن بـر هـيچ فـردي پوشـيده نيسـت     برجسته اي در مناقشات و روابط بازرگاني بين الملل د
علاوه بـر ايـن اطلاعـات دريـافتي از     . ايران دريافت مي گردد.ا.موجود در اين حساب عمدتا از وزارت نفت و گمرك ج

گمرك به منظور پوشش مبادلات غير گمركي تعديل مي گردند كـه اطلاعـات مـورد نيـاز از دسـتگاه هـاي ذيـربط        
مطلوب بنظر مي رسد ، اما نه تا حدي كه ارزش ارزي پول ملي تحـت   6بيشتر اوقات داشتن مازاد .دنددريافت مي گر

 دهد كه طي چند سـال گذشـته ، افغانسـتان و چـين ،     اما بررسي ها نشان مي . ن تراز تجاري ايرا .فشار قرار گيرد 
   .را گرفته اند  -آلمانيعني فرانسه و  -جاي شركاي اصلي سابق ايران 

ميليارد دلاري واردات و كـاهش بـيش از    11واحد اطلاعات اكونوميست در تازه ترين گزارش خود از كاهش بيش از 
واحد اطلاعـات اقتصـادي اكونوميسـت در گـزارش مـاه       .ميليارد دلاري تراز تجاري ايران در سال جاري خبر داد 19
ميليون دلار برآورد و پيش بيني كرد كه  500ميليارد و  68خود ميزان واردات ايران در سال گذشته را  2010 ژانويه

بنا بر اعلام اكونوميست در سـال    .ميليون دلار كاهش خواهد يافت 200ميليارد و  57اين شاخص در سال جاري به 
د ميليون دلار بـالغ خواه ـ  300ميليارد و  58ميليون دلار افزايش داشته و به  100 آينده واردات ايران يك ميليارد و

 1390 به اعتقاد اكونوميست از سال آيند واردات ايران سال به سال افزايش خواهد داشت به طوري كه در سال  .شد

ميليون دلاري براي كشـور بـه    800ميليارد و  62واردات  1391ميليون دلاري و در سال  300ميليارد و  60واردات 
ميليـون دلار   300ميليـارد و   65معـادل   1392ال ثبت خواهد رسيد كه با تدوام روند صعودي ايـن شـاخص در س ـ  

ميليون دلاري پيش بيني كرده است كـه   600ميليارد و  67ايران واردات  1393 اكونوميست براي سال  .خواهد بود
نجام شـده  با توجه به پيش بيني هاي ا  .ميليون دلار افزايش نشان مي دهد 400ميليارد و  10نسبت به سال جاري 

ات و واردات ايران طي سال جاري و سال هاي آتي، متوجه مي شويم كه تراز تجاري ايـران كـه در   در خصوص صادر
ميليون دلاري خواهـد داشـت و    200ميليارد و  19ميليارد دلار بوده در سال جاري كاهشي  32سال گذشته معادل 

به اعتقاد اين واحـد در    .لار برسدميليون د 800ميليارد و  12انتظار مي رود كه مازاد تجاري كشور طي اين سال به 
ميليـون دلار   400ميليون دلار خواهد بود كه با يك ميليارد و  100ميليارد و  21مازاد تجاري ايران معادل  89 سال

                                                 
٥ Trade balance 
٦ Surplus  



 

 1391 پيش بيني شده است كه طي سـال   .ميليون دلار خواهد رسيد 700ميليارد و  19به  1390كاهش در سال 

  )روزنامه مردم سالاري: منبع( .ميليون دلاري براي كشور به ثبت برسد 500ميليارد و  26تراز تجاري 
و محصولات ما در بازار داخل استفاده مي شوند،  بوده اما با توجه به اينكه محصولات ما ، پنل هاي فروش فست فوود

، نـرخ    7ي بر تراز پرداختهاتاثير مستقيم اين عامل نسبتا ناچيز بوده و  احتمالا بطور غير مستقيم و بواسطه اثر گذار
  . كسب و كار ما را تحت تاثير قرار مي دهد... و  8ارز
  

  9مازاد مالي 1.1.5
مـالي را بعنـوان    مـازاد و  "اضافه پرداختهـا از درآمـدها  "مالي را بعنوان  كسريبانك مركزي جمهوري اسلامي ايران 

مالي بـه سياسـت هـاي دولـت در مقولـه هـاي مـالي        مازاد يا كسري  .مطرح مي نمايد "اضافه درآمدها از پرداختها"
از نظر اكونوميست ، سياست هاي ايران بدليل شعارهاي دولت بشـدت انبسـاطي بـوده اسـت ، اگرچـه       .بستگي دارد 

در . پيش بيني مي شود درآمدهاي نفتي ايران به علت كاهش قيمت جهاني نفت ، امسال و سال آينده كـاهش يابـد   
با توجه به طرح تحول اقتصادي بنظر مـي رسـد   ، اما  يارانه ها و حقوق و دستمزد  بالاست حال حاضر پرداختي هاي

توليـد ناخـالص داخلـي    %  8مازاد ناخالص مالي ايران  2009-2008در سال .كه اين مازاد تاحدي تعديل خواهد شد 
 .بود 10

ي مطلـوبي را بـدنبال داشـته باشـد كـه      آثار حمـايت بطور كلي ، مازاد مالي دولت در حوزه فناوري اطلاعات مي تواند 
مي تواند  بسيار اثـر  11جهت گيري سياست هاي موجود در طرح تحول اقتصادي و حركت بسوي مشاغل اقتصاد پايه 

 .گذار واقع گردد

 
  12نرخ بهره 1.1.6

دليل  به (  پرداختي در امروز و دريافتي در آينده عبارتست از نرخي كه بابت جلوگيري از كاهش ارزش پولنرخ بهره 
 گذاري هاي سرمايه همچنين در شرايط متعارف بازار، به منظور جبران فرصت. شود گيرنده دريافت مي از وام )نرخ تورم

نـرخ   13امـا فيشـر  . دهنده به اين نرخ اضافه گردد دهنده، ممكن است مبلغي به عنوان حداقل سود مورد انتظار وام وام
ره درصد پاداش پرداختي بر روي پول، برحسب پول در تاريخ معين كه معمـولاً  نرخ به: كند بهره را اينطور تعريف مي

نــرخ بهــره در واقــع هزينــه ايســت كــه بايــد بــراي دريافــت اعتبــار .باشــد يكســال بعــد از تــاريخ معــين اســت، مــي
 .)جهانخاني و پارسيان(بپردازيد

و مشاركتي، ضوابط تعيين سود يا نـرخ بـازده    با اجراي قانون عمليات بانكي بدون ربا و معرفي عقود با بازدهي ثابت 
هاي بانكي بر عهده شوراي پول و اعتبـار   الحساب سپرده مورد انتظار ناشي از تسهيلات بانكي و نيز نرخهاي سود علي

بانـك مركـزي جمهـوري    (درصد تعيين گرديد 19الي  9ها از  هاي سود سپرده دامنه نرخ 1387از اول آبان . باشد مي
 .)اناسلامي اير

با توجه به نرخ هاي موجود در سيستم بانكي ، و بخصوص بانك . در اينجا ما نرخ بهره بانكي را مد نظر قرار مي دهيم
بـا  . تا توجيه پذير جهت سرمايه گذاري باشـد  هاي خصوصي ، مي بايست فعاليت ما از بازده بيشتري برخوردار باشد 

كه سود بازگشتي مورد انتظار ما بالاتر از نرخ بهـره بـانكي بـوده و    مي بينيم ارائه شده  14توجه به طرح كسب و كار 
اعمـال  بـراي مثـال ،   . از طرفي ، نوسانات نرخ بهره مي تواند بر كسب و كـار مـا مـوثر باشـد      .توجيه پذير مي باشد 

                                                 
٧ Balance of Payment 
٨ Exchange rates 
٩ Fiscal surplus 
١٠ Gross Domestic Products(GDP) 
١١ Basic Economy 
١٢ Rate of Interest (Interest rate) 
١٣ Fischer 
١٤ Business Plan(BP) 



 

شـرايط را  مي توانـد   و كاهش نرخ بهره بانكي -براي نمونه ، كاهش نرخ ذخيره قانوني–سياست هاي انبساطي پولي 
  .براي تامين مالي ما فراهم آورده و موجب تسهيل و رونق سرمايه گذاري و كسب و كار ما شود 

  
  15نرخ رشد پول 1.1.7

با رشد حجـم پـول ، از ارزش پـول كاسـته      .نرخ رشد پول ، به ميزان رشد حجم پول نسبت به سال پايه اشاره دارد 
شايان ذكر است كه نرخ رشد پول احتمالا منطبق بر نرخ رشد اقتصـادي خواهـد    .به تورم دامن زده مي شود شده و 

 .نشـان داده شـده اسـت    ) كـاهش ارزش پـول ملـي   (رابطه ميان نرخ رشد نقدينگي و نرخ تورم  ، 3نمودار در  . بود 
تعيـين مـي   نرخ رشد پول با توجه به سياست هاي بانك مركزي كه در طرف عرضه پول قـرار دارد ،   )1388مرادي،(

   .گردد و نقش سياست گذاران در آن بسيار برجسته است 
با توجه به افزايش مداوم نقدينگي طي سال هاي . اثراتي مشابه آن داردنرخ بهره عمل كرده و ر نيز همچون متغياين 

، و كسب و كـار مـورد نظـر مـا      ، بطور عام، ، بنظر مي رسد اين امر اثرات ناخوشايندي را براي كسب و كار ها اخير 
  .بطور خاص ، مي گذارد 

  
  رابطه نرخ رشد نقدينگي و نرخ تورم. 3نمودار

  
  16نرخ ارز 1.1.8

به بيان بهتر ، نرخ ارز بر حسب تعداد واحدهاي پول  .پول ملي است  دو نرخ ارز خارجي ، در واقع همان قيمت نسبي
) . 1388مرادي ، (كشور ديگر پرداخت تعريف مي گردد  يك كشور كه بايد براي خريد معادل يك واحد پول 

اين امر نقشي .افزايش تقاضا براي كالا و خدمات يك كشور موجب افزايش تقاضاي ارز شده و نرخ ارز بالا مي رود 
از طرف ديگر ، بالا بودن نرخ هاي بهره در يك كشور ، در مقايسه .قابتي توليد كشورها بازي مي كند مهم در قدرت ر

با كشور هاي رقيب ، منجر به افزايش تمايل سرمايه گذاري از جانب سرمايه گذاران خارجي شده و با افزايش تقاضا 
  )1384و 1388 مرادي ،( .براي ارز آن كشور ، نرخ ارز افزايش مي يابد 

با توجه به اينكه محصول ما ، نرم افزار مي باشد و  اينكه ما توان بومي سازي آن براي ساير كشور ها را نيز داريم ، 
  .نرخ ارز در طرح هاي توسعه آتي ما ، كه دستيابي به بازارهاي خارجي است ، مي تواند موثر واقع گردد 

  

                                                 
١٥ Monetary growth rate  
١٦ Exchange Rate 
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هاي  بيش از عرضه است و شركت ADSL اكنون تقاضا براي اينترنت پرسرعت هم.  داردهزار پورت ديگر را نيز  500
  .توانند به خواست متقاضيان جواب دهند علت عدم همكاري مخابرات نمي خصوصي ارائه دهنده به

 تعداد كاربران اينترنت 

ه ، و نيز نظر به ضريب نفوذ با توجه به قدرت شركت زيرساخت ، و امكان استفاده از طريق خطوط تلفن ثابت و همرا
بنا بر گزارش  .بالاي كاربران اين ابزارها ، بستر مناسبي براي كسب و كارهاي الكترونيك در ايران وجود دارد 

ت دسترسي داشته اند كه نفر از هر صد ايراني به اينترن 10.8، تعداد  UNCTAD  2006اقتصادي اطلاعات سال 
، اين در حالي است كه متوسط دسترسي مردم آسيا در آن ارتقا يافته است  2008در سال نفر  29.08اين تعداد به 

   .نفر بازاي هر صد نفر بود  10.2سال  
 تعداد كاربران موبايل 

خط مي ميليون  43.35تعداد خطوط تلفن همراه در ايران بالغ بر ،  UNCTAD 2009بنابر گزارش اقتصادي سال 
  .را بسيار بالا مي برد  23تلفن همراه بوده و امكان انجام تجارت سيار باشد كه اين امر نشان دهنده نفوذ

  
  

  بررسي محيط سياسي 1.2
  

به تفصيل به هر يك از عوامل در ادامه  .نشان داده است در پيوست  7عوامل سياسي اثرگذار بطور خلاصه در جدول 
  .خواهيم پرداخت

  
  24و فشارهاي سياسي ها تحريم 1.2.1

جامع سراسري عليه ايران در دوران معاصر، تحـريم بريتانيـا عليـه ايـران بمنظـور واكـنش در برابـر        نخستين تحريم 
اولـين قطعنامـه شـوراي    . كرد انتخاب دكتر محمد مصدق به وزارت بود كه هدف ملي سازي صنعت نفت را دنبال مي

شدن صنعت نفـت ايـران صـادر    منزله واكنش عليه ملي ه امنيت عليه ايران در زمان نخست وزيري محمد مصدق و ب
  .(Ferrier,1982)شد

ايران پس از انقلاب اسلامي و در دوران جنگ  .سياسي كشور ما بشمار مي آيد تحريم سياسي ، يكي از واقعيت هاي 
اقتصادي را بر دوش خـود كشـيده و تـاثيرات زيـادي از جانـب ايـن        –و تا به امروز همواره وزنه تحريم هاي سياسي 

   .محيط كسب و كار ايران وارد شده است تحريم ها به 
ايـن  . عرصه را براي كسب و كار تنگ نمـوده اسـت   محيط سياسي كسب وكار ايران اوضاع چندان مناسبي نداشته و 

تحريم هاي مختلـف  .و شدت اثر آن قابل توجه و سنجش است متغيير تاثير نامساعدي بر محيط كسب و كار داشته 
  :آمده اند  جدول زيراعمال شده بر ايران ، در 

  
  توضيحات  تاريخ  كشور  رديف

ايـــــــالات   1
متحـــــــده 

  آمريكا

هـاي   نخستين تحريم آمريكا عليه ايران پس از واقعه گروگـانگيري ديپلمـات    1979
دنبال جريان گروگانگيري  به. انجام گرفت 1979آمريكايي در تهران در سال 

هاي دولت ايران  از دارايي ميليارد دلار 12در سفارت آمريكا ، آمريكا متقابلاً 
ها توسـط دولـت ايـران، ايـن مصـادره       پس از آزادي گروگان. را مصادره كرد

  .هاي ايران تا به امروز ضبط است پايان نيافت و دارايي

                                                 
٢٣ M-Commerce 
٢٤ Sanctions and Political pressures 



 

دوران     2
جنــــــگ 

  تحميلي

در جريان جنگ ايران و عراق، آمريكا تحريمات فـروش اسـلحه عليـه ايـران     
يت االله خميني قرارداد خريـد هواپيماهـاي   پيش از آغاز جنگ، آ. وضع نمود

دولت آمريكا ورود وزيـر كشـور   . از آمريكا را يك جانبه لغو كرده بود 16-اف
  .است ايران به آمريكا را به خاطر نقض حقوق بشرممنوع كرده

آمريكا عليه ايران، رونالد » حمايت از تروريسم«دنبال اتهام  به 1987در سال   1987    3
  كامل تري عليه ايران وضع نمود ريگان تحريمات

ميلادي، واشنگتن نخست بدستور بيـل كلينتـون تحريمـات     1995در سال   1995    5
كامل اقتصادي عليه ايران وضع نمـود، و سـپس كنگـره مجلـس آمريكـا بـا       

) Iran and Libya Sanctions Act of 1996(گذرانيدن قانون ايلسـا  
ميليون دلار تجارت داشت را  20از  هر شركتي را كه با ايران به ميزان بيش

  .نيز تهديد به اعمال تحريم كرد
  .تحريم علمي عليه ايران وضع نمود IEEE، سازمان 2002در سال   2002    6
تـرين   يك دادگاه فدرال آمريكا دستور استرداد يكي از بـزرگ  2006در سال   2006    7

به نفـع صـدمه   كلكسيونهاي باستانشناختي تخت جمشيد متعلق به ايران را 
  .ديدگان ناشي از عمليات انتحاري در اسراييل را صادر نمود

التحصيل دانشـگاه صـنعتي    فارغ 10بازداشت، زنداني كردن و اخراج حداقل   2006    8
التحصـيلان دانشـگاه    گردهمـايي فـارغ  «شريف به آمريكا جهـت شـركت در   

  ميلادي 2006در كاليفرنيا در سال » شريف
هايي  هاي مايكروسافت و ياهو ايران را از ليست كشور ، شركت2007در سال   2007    9

آمريكـا  » اتهـام «پس از اعلام .كنند را خارج نمود كه خدمات وب دريافت مي
مبني بر اينكه بانك ملت، بانك ملـي، و بانـك صـادرات ايـران حـامي مـالي       

هـاي   انـك هاي تروريستي هستند، بانك جهاني از دادن خدمات به اين ب نهاد
  ايراني خودداري كرد

ازطرف وزارت خزانه  2007اكتبر  25اسامي نهادهايي كه در روز پنجشنبه ،   2007    10
  :دار ي آمريكا مورد تحريم قرار گرفتند به شرح زير است 

همه شعب خارج از كشور اين بانك به همراه (بانك صادرات ايران  .1
  ) شعبه مركزي آن

  سپاه پاسداران انقلاب اسلامي  .2
  نيروي قدس  –سپاه پاسداران انقلاب اسلامي ايران  .3
  وزارت دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح ايران  .4
همه شعب خارج از كشور اين بانـك بـه همـراه شـعبه     (بانك ملي  .5

  ) مركزي آن
 –ميـدان محمديـه    –خيابـان مولـوي    –تهران (بانك كارگشايي  .6

  ) 587پلاك 
  ) روسيه –مسكو ( ZAOايران بانك ملي  .7
  ) بريتانيا –لندن (مسئوليت محدود  –بانك ملي  .8
پروژه معاملاتي مشترك ميان بانك هـاي صـادرات و   (بانك آريان  .9

  ) افغانستان –كابل  –ملي 



 

همه شعب خارج از كشور اين بانك بـه همـراه شـعبه    (بانك ملت  .10
  ) مركزي آن

11. MELLAT BANK SB CJSC ) ارمنستان –ايروان (  
  ) بريتانيا(مسئوليت محدود  –بانك بين المللي پرشيا  .12

  :نهادهاي وابسته به سپاه پاسداران انقلاب اسلامي
  ) تهران( –قرارگاه سازندگي خاتم الانبيا  .1
  ) تهران( –منطقه نظامي پارچين  .2
  ) تهران و دبي(» كيش –نفت شرق «شركت  .3
  ) تهران(قرارگاه سازندگي كربلا  .4
  ) هرانت(شركت مهندسي سپاساد  .5
  ) تهران(قرب نوح  .6
  ) تهران(شركت عمران ساحل  .7
  ) تهران(شركت مهندسين مشاور ساحل  .8
  ) تهران(موسسه حرا  .9

  ) تهران(قرارگاه سازندگي قائم  .10
  )زير مجموعه وزارت دفاع(شخصيت هاي وابسته به سازمان صنايع هوافضا

  مرتضي بهمينبار  .1
  احمد وحيد دستجردي  .2
  رضاقلي اسماعيلي  .3

  وابسته به سپاه پاسداران انقلاب اسلاميشخصيت هاي 
  مرتضي رضايي  .1
  محمد حجازي  .2
  جلال سيدي  .3
  علي اكبر احمديان  .4
  حسين سالمي  .5
  قاسم سليماني  .6

گروه صنعتي ديگر در ايـران مشـمول تحـريم هـاي آمريكـا       4 - 1387تير   2008    11
مجموعه صنايع شـهيد سـتاري، هفـت تيـر، گـروه صـنايع مهمـات و        :شدند

  .و صنايع شيمي پارچينمتالورژي 
شوراي امنيت نيز تحريماتي عليه ايران وضـع   1737دنبال قطعنامه  كانادا به    كانادا  12

  است نموده
اعلام كرد كه در ادامه سياست تحـريم عليـه    2008دولت انگليس در ژوئن   2008  بريتانيا  13

  تحريم كردايران، داراييهاي بزرگترين بانك ايران، بانك ملي ايران را ضبط و 
يكي از بزرگترين بانكهـاي انگلسـتان حسـابهاي    ) Barclays(بانك باركليز       14

اقدام . ايرانيان از جمله بانك صادرات و بانك ملي ايران را مسدود كرده است
بانك باركليز در پي تصميم دفتر كنترل دارائيهاي خـارجي در وزارت خزانـه   

دن بانكهاي صادرات و ملي در ليست داري ايالات متحده آمريكا براي قرار دا
ايـن محـدوديتها شـامل    . سياه تحريمهاي بين المللي صـورت گرفتـه اسـت   

  شود مديران و كاركنان اين بانكها نيز مي



 

) 1387ارديبهشـت   16( 2008مـه   5با فرماني كه ولاديمير پـوتين در روز    2008  روسيه  15
سـازمان ملـل عليـه     هاي شـوراي امنيـت   امضاء كرد، روسيه رسما به تحريم
: در فرمـان ولاديميـر پـوتين آمـده اسـت      .جمهوري اسلامي ايـران پيوسـت  

هـا و موسسـات و اشـخاص     هـاي دولتـي، بانـك    ها و دستگاه تمامي سازمان«
حقوقي وحقيقي زير حوزه قضايي روسيه بايد به خاطر داشته باشـند كـه از   

واد، يـا تجهيـزات و   ، از انتقال، يا تامين هر نوع م2008مارس سال  3تاريخ 
اي كه امكان استفاده دوگانه نظـامي و غيـر نظـامي از آنهـا      يا فناروي هسته

  .»وجود دارد، از خاك روسيه به ايران ممنوع است
ــه   16 اتحاديــــ

  اروپا
اتحاديه اروپا كليه بازرسي دقيق از كليه كالاهـايي كـه بـا حمـل دريـايي و        

ه اعتبار به ايـران توسـط اعضـاي    شود و كاهش ارائ زميني به ايران ارسال مي
  .اتحادبه را آغاز كرد

هـاي   هـاي هلنـد، بـر طبـق بخشـنامه      برخـي از دانشـگاه   2008اوايل سـال    2008  هلند  17
هاي كشوري، از پذيرش دانشجويان ايراني بدليل مسائل مربوط بـه   وزارتخانه

و  هـا  پس از اعتراض شديد دانشـگاه .آورند اي ممانعت بعمل مي فناوري هسته
برخي از احزاب سياسي در هلند، دولت اين كشور بـه اعمـال شـرايط ويـژه     

  براي دانشجويان ايراني پايان داد
) Banque Bruxelles Lambert(بانـك لامبـرت بروكسـل در بلژيـك       2008  بلژيك  18

  قطع نمود 2008معاملات ارزي با ايران را در سال 
هاي نسبتاً گسترده بـراي آلمـان، دولـت آلمـان      زيانبا وجود احتمال ضرر و   2008  آلمان  19

هاي جديـد عليـه ايـران در صـورت راكـد       آمادگي خود را براي وضع تحريم
 Deutsche(بانـك دويـچ آلمـان    .اي ايران اعـلام كـرد   ماندن پرونده هسته

Bank ( قطع نمود 2008معاملات ارزي با ايران را در سال  
دولت نيكولاس ساركوزي از سياست تحريماتي آمريكا عيلـه ايـران حمايـت      2008  فرانسه  20

فرانسه، بزرگترين سازمان پژوهش علمـي اروپـا،    CNRSسازمان .است كرده
هـا   تحريماتي عليه تمامي دانشمندان ايرانـي در تمـام رشـته    2008در سال 
 اين تحريمات در پاسخ به مواضع سازمان ملل عليه ايـران عنـوان  . وضع كرد

  گرديد
دستورات  ٔشركت ايراني را به بهانه 12، سوئيس دارايي هاي 2008در آوريل   2008  سوئيس  21

بانـك  . شوراي امنيت سازمان ملل عليه ايران، ضبط و مصادره نمودتحريمي 
معـاملات ارزي بـا ايـران را در سـال     ) Credit Suisse(كرديـت سـوئيس   

  قطع نمود 2008
ــارات   22 امـــــ

  متحده عربي
هـاي آمريكـا و وابسـته بـه شـوراي امنيـت،        بر اثر فشارهاي روزافـزون نهـاد    2008

هاي دوبي و ابوظبي رفته رفته باعث ركود و ايجاد مانع بين تجـارت بـا    بانك
هاي اخير صدمات جـدي بـه    اند بطوريكه تجارت با ايران در ماه ايران گرديده

آل نهيان حاكم ميلادي، شيخ خليفه بن زايد  2008در ژوئن .است خود ديده
المللـي حمايـت    ما كاملاً از اصـول قـوانين بـين   «: امارات متحده عربي گفت

المللـي داشـته باشـند،     اگر تحريماتي اتخاذ شوند كه ماهيـت بـين  . كنيم مي
ارزش تجارت سالانه ايـران و امـارات   .»ها را اجرا خواهيم كرد بدون ترديد آن



 

  رسد ميليارد دلار مي 11متحده عربي به 
در كشـور   SESAME ٔدانشمند ايراني از شـركت در كنفـرانس پـروژه    35  2008  مصر  23

ميلادي تـيم المپيـاد دانـش آمـوزي      2008در اوت سال .مصر منع گرديدند
ايران، به دليل عدم دريافت ويزا از سوي مصر، نتوانسته در بيستمين المپياد 

  جهاني كامپيوتر در قاهره شركت كند
انتقال هـر گونـه فنـاوري حسـاس بـه ايـران را منـع نمـوده و         دولت توكيو     ژاپن  24

هاي نزديـك بـه ده شـركت ايرانـي در ژاپـن مظنـون بـه شـركت در          دارايي
  است اي ايران را ضبط نموده هاي هسته برنامه

هاي كشور بحرين روابط خـود بـا    ترين بانك ميلادي، بزرگ 2008در ژانويه   2008  بحرين  25
  طور كامل قطع كردندهاي ايراني را به  بانك

هـاي دولتـي چـين از گشـايش      ميلادي اعلام شد كه بانك 2008در ژانويه   2008  چين  26
ورزند اين در حـالي اسـت    اسناد اعتباري براي بازرگانان ايراني خودداري مي

 2003كه مبادلات تجـاري دو كشـور از حـدود يـك ميليـارد دلار در سـال       
ايـن مشـكل    .اسـت  ر سال جاري رسيدهميليارد دلار د 20ميلادي به حدود 

خـودرو بـا يـك شـركت      بانكي باعـث توقـف اجـراي قـرارداد شـركت ايـران      
در عين حال، معاون وزارت امور خارجـه چـين   .است خودروسازي چيني شده

هاي تصويب شـده در شـوراي    اعلام كرد كه عليرغم تحريم 2008در مارس 
ري با ايران عـادي اسـت و   امنيت سازمان ملل، از نقطه نظر چين روابط تجا

  ها تاثيري روي بازرگاني ميان دو كشور نخواهد گذاشت تحريم
 3اي ايـران در روز   هـاي حرارتـي تجهيـزات هسـته     هاي حامل عايق كاميون  2008  آذربايجان  27

. در مرز آستارا و هنگام ورود به خاك ايران متوقف شـدند  1387ارديبهشت 
هـزار دلار   170جمهوري آذربايجـان بـيش از   ارزش محموله از سوي منابع 

سخنگوي وزارت خارجه جمهوري آذربايجـان در ايـن بـاره    . اعلام شده است
گفت كه در مورد محتويات اين محموله به جزئيـات بيشـتري نيـاز اسـت و     

هاي سـازمان ملـل    كشور او بايد بداند كه آيا محموله ارسالي مشمول تحريم
 1387ارديبهشـت   12سرانجام در تاريخ   مولهاين مح .شود يا خير متحد مي

  ترخيص و وارد ايران شد
قرار بود ايران در نمايشگاه بين المللي صنايع دفاعي مـالزي   2008درآوريل   2008  مالزي  28

شركت هاي ايراني حاضر در نمايشگاه نيز در حال آماده سـازي  . شركت كند
ده شـد كـه در آن دسـتور    هاي خود بودند كه برگه يي به آنان نشان دا غرفه

اين درخواست به امضاي نجيب رزاق . داده شده بود از نمايشگاه خارج شوند
معاون نخست وزير مالزي رسيده بود كه نمايش تسليحات موشكي و تخطي 
ايران از قطعنامه شوراي امنيت سازمان ملل را علت صـدور ايـن امـر عنـوان     

  كرده بود
ميلادي، وزارت امور خارجه هند در پيروي از قطعنامه شـوراي   2008در مه   2008  هند  29

هاي ايراني  امنيت سازمان ملل عليه ايران، از مقامات هند خواسته است بانك
شـود، تحـت نظـارت داشـته      هايي را كه از ايران وارد يا به آن مـي  و محموله

  باشند



 

تحريم هـاي    30
  )رايانه(علمي

ميليارد عمل در ثانيه  190هاي قوي تر از  جهاني، ابر رايانهدر قوانين تجارت   
و داراي پتانسيل بكار برده شدن در محاسـبات  (به عنوان كالاهايي راهبردي 

شوند، و لذا فروش آنها به كشورهايي  محسوب مي) اي هاي هسته شبيه سازي
  .مثل ايران شامل تحريم است

تحريم هـاي    31
  سازمان ملل

گـرفتن   دنبـال شـدت   نـژاد و بـه   رسـيدن محمـود احمـدي    پس از به قـدرت   
اختلافات بين ايران و كشورهاي عضو دائم شوراي امنيت سـازمان ملـل، دو   

هاي شوراي امنيت عليه  اين تحريم.تحريمي عليه ايران وضع گرديد ٔنامه قطع
ايران برگرفته از فصل هفتم منشور سازمان ملل هستند، كه در آن صـحبت  

فصـل   42اصـل   .به ميـان آمـده اسـت   » يا نقض صلح در جهانتهديد و «از 
هـاي ويـژه گرفتـه     ضمين صلح، تصميمدهد كه براي ت هفتم اين اجازه را مي

  شدن به نيروي نظامي باشد شود، حتّي اگر احتياج به متوسل
  

  وضعيت تحريم هاي اعمال شده بر ايران. 8جدول 
  

  25ثبات و امنيت سياسي 1.2.2
ثبات سياسي را مي توان به عنوان برخورداري از  .يكي از متغيير هاي اثر گذار ديگر ، ثبات و امنيت سياسي است 

امنيت و ثبات  .تعادل نسبي پايدار ، براي مدتي نه چندان كوتاه ، در امور و متغيير هاي سياسي ، تعريف نمود 
ثبات سياسي هر . سياسي ، عاملي تعيين كننده در شرايط جذب سرمايه هاي خارجي و امكان فعاليت اقتصادي است

ر تحولات اجتماعي ، مشروط به رعايت و احترام به ارزش ها ، اصول و قوانيني است كه توسط كشور در بست
حاكميت سياسي و ملت پذيرفته شده و مردم اجراي آن را معيار تعيين روابط خود با هم يا با دولت و قدرت قرار 

  .داده اند 
در . را بطور كامل در شرايط مشاهده نمود 26 با توجه به رويداد ها و شرايط اخير ايران ، مي توان عدم اطمينان

  .داردمطلوبي بر شفافيت محيط كسب و كار نااين عدم اطمينان تاثير نتيجه ، 
  

  27مسائل انرژي هسته اي 1.2.3
مسائل و دغدغه هاي مربوط به مسائل هسته اي ايران از دوران آقاي خاتمي ، با ملاحظات كيفي ، آغاز شده و در 

تعاملات يكجانبه دولت در سالهاي گذشته  .نژاد ، با ملاحظات كمي و نه كيفي ، ادامه پيدا نمود  دوران آقاي احمدي
وخيم تر ، باعث  -از جمله ، رد تقاضاهاي معقول جهت حل ديپلماتيك مساله -، بدون توجه به ملاحظات معقول

نوبه خود ، محيط كسب و كار را شدن اوضاع و اعمال تحريم هاي سنگيني بر ايران شده است كه اين فشارها به 
  .نامطمئن تر نموده اند 

  28روابط بين الملل و عضويت در كنوانسيون ها و گروه هاي بين الملل 1.2.4
الملل، بنابر  روابط بين .الملل، شامل مطالعات پيرامون سياست خارجي، اقتصاد جهاني و ارتباطات است روابط بين

برخورد  .دهد ها روبروست، را مورد مطالعه قرار مي جهاني كه بشريت با آنترين مسائل  اش، برخي از مهم طبيعت
اين نظريه ها در دوران رياست  . الملل هايي هستند، در پيرامون روابط بين ، نظريه ها ها و گفتگوي تمدن تمدن

نژاد ، نوجه  جمهوري آقاي محمد خاتمي بسيار مورد توجه قرار گرفتند و در دوران رياست جمهوري محمود احمدي

                                                 
٢٥ Political Stability 
٢٦ Uncertainty 
٢٧ Nuclear energy issues 
٢٨ International Relations 



 

. وخيم تر شدن روابط ايران شده است عملكرد دولنمردان در چند سال گذشته ، باعث  .چنداني به آنها نشده است 
   .بي ثباتي محيط سياسي و بطور كلي محيط كسب و كار ، نقش قابل توجهي داشته است اين امر ، در 

  29نظام سياسي 1.2.5
بالاترين جايگـاه رسـمي   . است ريزي شده پايه) 1368بازنگري ( 1358قانون اساسي مصوب  ٔنظام سياسي ايران برپايه

ساختار حكومتي ايـران  . اي است سيد علي خامنهآيت االله ايران پس از انقلاب، ولايت فقيه است كه اكنون در اختيار 
رياسـت  هـده ولايـت فقيـه بـوده و     فرماندهي كل قوا نيز بـر ع  .مجريه ، مقننه ، قضائيه : داراي سه قواي اصلي است 

  .جمهور ، مقام دوم سياسي كشور بشمار مي آيد 
امـا بـدليل عـدم    .ساختار نظام سياسي ايران از پتانسيل هاي خوبي براي تامين محيط كسب و كار برخـوردار اسـت   

  .براحتي نمي توان درباره آن بحث نمود اطمينان موجود در شرايط سياسي كنوني ، 
  

 30محيط جمعيتيبررسي  1.3

 ،سن سكونت محل ، تراكم ، تعداد نظر از انساني جمعيت مطالعه از است عبارت دموگرافي يا شناسي جمعيت عوامل

  .آمده اند در پيوست  9در جدول  عوامل اين . آماري عوامل ساير و شغل ، نژاد ، جميعيت ،
 
 

   31سني ساختار تغيير 1.3.1
 يـا  يك فقط آن كننده مصرف گاهي يا  اشتهد بيشتري مصرف ، خاص سني گروههاي در ، خدمات و كالاها معمولاً

 نوجوانـان  بيشـتر  دوچرخـه  خريـدار  ، سواد با گروههاي فقط ، كتاب خريدار ، مثال براي . هستند خاص گروه چند

 خـاص  توجه نيز آن احتمالي تغييرات و جمعيت سني ساختار به ، جمعيت به توجه بر علاوه بايد بنابراين . هستند

در صنعت مورد نظر ما، تركيب جوان ايران يك فرصت بشمار مي آيد و اثر مثبتي بر كسب و كار مـا خواهـد   . داشت
 .گذاشت

 
  32خانواده شكل در تغييرات 1.3.2
 عـواملي  غيـره  و منـزل  از خـارج  خانمها كاركردن ميزان ، فرزندان تعداد ، كنند مي ازدواج سني چه در افراد اينكه

در صنعت مورد نظر ما ، تغييرات پديد آمـده در سـاختار خـانواده هـا و     .   داشت خاص توجه آنها به بايد كه هستند
گرايش به محصولات موجود در بازارهاي الكترونيك رشد يافته است ؛ اين امر مي تواند اثر مطلوبي بر رونق كسـب و  

  .كار ما بگذارد 
  

  33)رتمهاج(جمعيت جغرافيايي جابجايي 1.3.3
 نيازهـاي  بـا  مسـافر  يك نيازهاي ،زيرا داشت خاص جه تو آن به بايد كه است مهمي عوامل از نيز جمعيت جابجايي

جمعيت مهاجرنيز مي تواننـد بـا اسـتفاده از پنـل      . است متفاوت ، كنند مي زندگي منطقه يك در سالها كه افرادي
  .هاي موجود اقدام به خريد نمايند ، اما بدليل دشواري دسترسي به اينترنت ، اين كار كمي دشوار است 

 
  34تحصيلات ميزان 1.3.4

                                                 
٢٩ Political system  
٣٠ Population Environment 
٣١ Structural Change of Population 
٣٢ Family Changes 
٣٣ Emigration 
٣٤ Educational status 



 

 نحـوه  و مصـرف  نـوع  ، افراد تحصيلات سطح افزايش با زيرا ، است جمعيت مؤثر عوامل از يكي نيز تحصيلات ميزان

 .اين عامل نيز در ارتباط تنگاتنگ با كسب و كار ماست   . كند مي تغيير آنان كالاي انتخاب

 
 35توزيع جمعيت  1.3.5 

از ايـن متغييـر در   .و ارتباط آن با كسب و كار مي پردازد  زيع جمعيت و موقعيت عرضه و تقاضااين عامل به نحوه تو
مكان يابي فعاليت هاي كسب و كار ، آمايش سرزمين ،زنجيره تامين و بسياري از حوزه هاي ديگر استفاده مي شـود  

چنانچـه توزيـع تـراكم جمعيـت     .نحوه توزيع جمعيت نيز مي تواند بر كسب و كار ما موثر باشـد  ) . 1388مرادي ، ( 
  .استفاده از خدمات الكترونيك بالا مي رود بسيار پراكنده باشد ، علاقه و تمايل به 

  
  

 36فرهنگي -محيط اجتماعي بررسي  1.4

 رفتارهـاي  و هـا  رجحـان  ، ادارات ، اساسي ارزشهاي كه شود مي تشكيل نيروهايي ساير و نهادها از فرهنگي محيط

 و اعتقـادات  كـه  اي جامعـه  ، بنـد  يـا  مي پرورش ، معين جامعه يك در مردم . دهند مي قرار تأثير تحت را جامعه
 بـا  نهـا  آ روابط كننده تعيين كه كنند مي ترسيم خود براي را جهاني آنها . دهد مي شكل را آنان اساسي ارزشهاي

 37محيط اجتماعي نيز شامل عوامل مختلف اجتماعي اسـت كـه بـر سيسـتم هـاي اجتمـاعي        . است ديگران و خود
اغلب در طبقه بنـدي هـا در كنـار هـم و بـه عنـوان يـك واقعيـت         بدليل ارتباط نزديك اين دو محيط ،  .مترتب اند 

  .آمده اند  10فرهنگي بر  كسب و كار در جدول  –عوامل اثر گذار اجتماعي  .يكپارچه مطرح مي گردند 
  

  38 فرهنگي ارزشهاي پايداري 1.4.1
 بـالايي  بسيار ثبات از جامعه يك اساسي ارزشهاي و باورها . هستند خاصي باورهاي و ارزشها داراي جامعه هر مردم

 نشان زيادي مقاومت خود از سازد دارمي خدشه را ارزشها اين كه عواملي مقابل در جامعه آن مردم و است برخوردار

بايـد سـعي شـود تـا     . آنهـا  39در واقع رفتار افراد موجود در يك سيستم تابعي اسـت از سيسـتم ارزشـي     . دهند مي
الياسي (ه با شكست دور از ذهن نخواهد بود مواجه لحاظ گردد ، در غير اينصورت ،ملاحظات ارزشي در كسب و كار 

 ،1387.(  
  

  40فرهنگ خرده 1.4.2
 كـه  فرهنـگ  دريـك  مـردم  از گروههـايي  از است عبارت فرهنگ خرده ، است هايي فرهنگ خرده داراي جامعه هر

 . نمايـد  مـي  فرهنگ متمـايز  همان در گروهها ساير به نسبت را آنها كه است متفاوت حدي تا آنها رفتاري الگوهاي

 دارا صـورت  رد خـرده فرهنـگ   گروههاي. مشتركند رفتارهاي و ها رجحان ، باورها داراي فرهنگ خرده اين اعضاي

  . شوند هدف انتخاب بازار يك بعنوان توانند مي هريك ، متفاوت هاي خواسته و خريد رفتار بودن
  

  41محرك هاي محيطي 1.4.3

                                                 
٣٥ Population Distribution 
٣٦ Socio-cultural Environment 
٣٧ Social systems 
٣٨ Consistency of  cultural values 
٣٩ Value system 
٤٠ Sub-cultures 
٤١ Environmental motives 



 

به كسب و ) اجتماعي  –فرهنگي ( محرك هاي محيطي به آن دسته از محرك ها گفته مي شود كه از طرف محيط 
در اينجا مي توان به برخي از سياست هاي كلان ، رويدادها و تحولات . كار القا شده و آن را تحت تاثير قرار مي دهند

  .گاهي اوقات اثرات بنياديني بر كسب و كار مي گذارنداين محرك ها  .اجتماعي يا فرهنگي و نظاير آن اشاره نمود 
  

 42طبقات اجتماعي 1.4.4

شوند و عضـويت   به وسيله مقررات قانوني يا مذهبي ايجاد نمي است ك در آن قشرها طبقه اجتماعي نوعي قشربندي
داراي منابع اقتصـادي  بندي وسيعي از افراد است كه  چنين طبقه اجتماعي؛گروه هم.بر مبناي موقعيت موروثي نيست

هـاي رسـمي    گونـه محـدوديت   هـيچ .هاي قشربندي هستند پذيرترين نظام هاي طبقاتي انعطاف نظام.مشتركي هستند
اي اكتسابي است؛نه  طبقه يك فرد تا اندازه.ميان گروهي بين افراد متعلق به طبقات مختلف وجود ندارد درباره ازدواج

تحرك اجتماعي؛حركـت صـعودي يـا نزولـي در سـاخت طبقـاتي؛ بسـيار        .دداين كه صرفاً در هنگام تولد منسوب گر
هاي افراد و نابرابري در تملـك و كنتـرل    بندي هاي اقتصادي ميان گروه طبقات به تفاوت. تر از انواع ديگر است معمول

هـاي   پايـه . كننـد  هاي طبقاتي اساساً از طريق ارتباطات گسترده غيرشخصي عمل مـي  نظام.منابع مادي بستگي دارند
مندان،تاجران،كارفرمايان،صـاحبان صـنايع و مـديران     ثـروت .اصلي اختلافات طبقاتي؛ تفاوت در ثروت و شـغل اسـت  

 .دهنـد  را تشكيل مي اي؛ طبقه متوسط كارمندان و كاركنان متخصص حرفه. قرار دارند اجرايي؛ معمولاً در طبقه بالا

روابط بـين   در بعضي جوامع فئودالي. تي و باربري اشتغال دارندمعمولاً در كارهاي دستي و مشاغل زراع طبقه كارگر
در تمامي جوامع  ، نوعي طبقه بنـدي اجتمـاعي   .)1376،  صبوري: 1377رفيع پور ، ( است كشي طبقات؛رابطه بهره

  .)1388مرادي (اجتماعي در جوامع مي باشند  –اين طبقات ناشي از نابرابري هاي اقتصادي .وجود دارد 
  

  43مذهب  1.4.5
مذهب مي تواند باعـث  . مذهب يكي از عوامل اثر گذار بر كسب و كار بوده و تاثير معناداري بر كسب و كار مي گذارد

  .رونق برخي كسب و كار ها شده و برخي ديگر را به ورطه نابودي بكشاند 
  

 44محيط فناوري بررسي  1.5

محـيط  . دگرگوني صنايع و برنامـه هـاي خريـدهاي سـازماني گـردد     تغيير سريع فناوري مي تواند سبب بازسازي يا 
فناوري بيانگر ميزان دسترسي سازمان خريد به كالا و خدمات و از طرفي ديگـر كيفيـت كـالا و خـدماتي اسـت كـه       

چكيـده فنـون ،   : فناوري بنا بـه تعريـف يونسـكو عبارتسـت از      .سازمان به مصرف كنندگان ارائه مي دهد مي باشد 
 .ن ، مسائل را حل مـي كننـد   آو علوم كاربردي كه انسانها به كمك آن بر محيط شان تسلط يافته و بواسطه تجارب 

  .آمده اند  11عوامل عمده اين محيط در جدول  .كنند  مي ايجاد جديدي فرصتهاي و بازارها ، جديد هاي تكنولوژي
  

  45ميزان دسترسي به فناوري 1.5.1
با توجه به  .دسترسي به فناوري مورد نياز براي توليد كالا و يا ارائه خدمات مي باشد اين متغيير نشان دهنده ميزان 

اينكه محصولات ما فناوري محور مي باشند و در واقع حاصل دانش فني متخصصين هستند ، و نظر بـه در دسـترس   
  .بودن رايانه ، اينترنت و ساير ابزار ها ، از لحاظ اين متغير مشكلي وجود ندارد 

  
 46مخارج تحقيق و توسعه 1.5.2

                                                 
٤٢ Social Classes 
٤٣ Religion  
٤٤ Technological Environment 
٤٥ Availability of Technology  
٤٦ R & D Expenditures 



 

 توليـدات  موسسـات،  تغييـر  آننده ايجاد اصلي عامل عنوان اغلببه توسعه، و تحقيق بويژه نامشهود، سرمايهگذاريهاي

 هـاي  گـذاري  سـرمايه  برخـي  حاليكـه  در البته .ميشوند گرفته نظر در توليدي فرآيندهاي اصلاح و فرانشيز جديد،

 اربردي،ك ـ تحقيـق  بنابراين .باشند مي موثر فعلي وضعيت حفظ در ديگر برخي نندك مي ايجاد را تغييرات نامشهود

 موسسـه  اسـتفاده  مـورد  قبلا كه  تكنولوژي فرآيندهاي درباره بيشتر يادگيري صرفكه  مخارجي« كه تحت عنوان 

بنگـاه و ميـزان    ميزان مخارج تحقيق و توسعه با رشد. تعريف مي گردد» است شده مي قبلاتوليد كه  الاييك يا بوده
  .نوآوري رابطه مستقيم دارد 

  
 47ميزان حمايت از مالكيت معنوي 1.5.3

حقوق مالكيت فكري يا معنوي عبارت است از حقوق مربوط به آفرينش ها و خلاقيـت هـاي فكـري در زمينـه هـاي      
علمي، صنعتي، فني و ادبي و هنري، در كنوانسيون ها و موافقت نامه هاي مربوطه و حتي در موافقت نامه جنبه هاي 

ون هاي قبلي از جامعيت بيشـتري برخـوردار   كه نسبت به كنوانسي) تريپس(مرتبط با تجارت حقوق مالكيت معنوي 
است، تعريف جامع و مانعي از اين حقوق داده نشده بلكه اغلب مصاديق آن برشـمرده شـده و سـپس حـدود و ثغـور      

دكتر صفائي مالكيت هـاي فكـري را حقـوقي مـي دانـد كـه داراي ارزش        .حقوق مرتب بر آن ها مشخص شده است
آن ها شي معين مادي نيست و موضوع اين حقوق فعاليت و اثر فكري انسـان   اقتصادي و دادوستد است ولي موضوع

  .است
دكتر كاتوزيان حقوق مالكيت معنوي را حقوقي مي داند كه به صاحب آن اجازه مي دهد از منافع و شكل خاصـي از  

انجام شود ، ميزان  بطور كلي ، هرچه حمايت بيشتري از ملكيت معنوي .فعاليت يا فكر انسان منحصراً استفاده نمايد
  .پيشرفت بيشتر خواهد بود 

  
 48زيرساخت هاي فناوري 1.5.4

چهارم توسعه كشور از  نگاه كلي به وضعيت زيرساخت هاي فناوري اطلاعات در سال هاي گذشته بخصوص در برنامه
اپراتورهـاي  با كيفيت ارائه خـدمات، كيفيـت خـدمات     كشور، فقدان مراكز داده  ipملي و  فقدان شبكه سوئيچينگ

بطور كلي زير ساخت هاي  اما .  حكايت دارد و عدم كيفيت آن و نيز قيمت پهناي باند وهمراه، پهناي باند تلفن ثابت
  .فروش الكترونيك در ايران چندان نا مناسب نيست 

  
  49سرعت تغيير تكنولوژي  1.5.5

ود فناوري جديد ، به عمر خـود پايـان مـي    سرعت تغييرات تكنولوژي به مدت زماني اشاره دارد كه يك فناوري با ور
تمـامي كشـورهاي صـنعتي دنيـا بـه      . ايران ، بدلايل مختلف ، از برخي فناوري هاي روز دنيا عقب مانده است . دهد 

د و دليلي نـدارد كـه ايـن هزينـه توسـعه      پردازن را بابت اول بودن ميهاي گزافي  دليل سرعت تغيير تكنولوژي، هزينه
ي منطقي  ما بايد همواره فاصله ،)با توجه به جايگاه متوسط ايران در فناوري اطلاعات ( داخته شودتوسط كشور ما پر

  .خود را از تكنولوژي روز حفظ كنيم و نيازهاي مردم را با كيفيت بالا، پاسخ دهيم
  

 50محيط قانونيبررسي  1.6

. اسـتراتژي بنگـاه بـه شـمار مـي رود      ماهيت اين دسته از عوامل براي مديران، مهم ترين ملاحظه در صـورت بنـدي  
دولـت هـا و   . ملاحظات قانوني كه موسسه بايد يا مي خواهد در قالب آن به عمليات مبادرت ورزد را شامل مي شـود 

                                                 
٤٧ Intellectual Property Right  
٤٨ Technological infrastructures 
٤٩ Technological change pace 
٥٠ Legal Environment 



 

نهادهاي دولتي در زمره شركت ها و نهادهاي اصلي هستند كه مقرراتي را تدوين مي نمايند، مقرراتي را حـذف مـي   
نيروهاي سياسي هم از داخل و هم .... مايند، كارفرما يا مشتري شركت هاي ديگر هستند وكنند، يارانه پرداخت مي ن

حقـوقي و قـانوني در   مهم ترين عوامل  .از خارج از عمده ترين تعيين كننده هاي موفقيت سازماني به شمار مي روند
  .آمده اند  12جدول 
  51كيفيت قوانين جهاني  1.6.1

بخصوص براي بنگاه هايي كه در عرصـه بـين الملـل    ، كيفيت قوانين جهاني حاكم بر كسب و كار از اهميت ويژه اي 
وجود قوانين متعدد جهاني در زمينه كسب و كار هاي الكترونيـك و در ارتبـاط بـا     .فعال مي باشند ، برخوردار است 

  . ي انجام اين گونه كسب و كار ها شده است فناوري اطلاعات و ارتباطات ، باعث ايجاد بستر مناسبي برا
  

  52كيفيت قوانين داخلي 1.6.2
آوري اطلاعات ايران كه  در برنامه فن .كيفيت قوانين داخلي نيز يكي از عوامل اثر گذار بر كسب و كار بشمار مي آيد 

تباطات بـه عنـوان يكـي از    آوري اطلاعات و ار فن: رساني تدوين شده، آمده است از سوي دبيرخانه شوراي عالي اطلاع
هاي نوين تسهيل كننده و توانمندساز در راستاي نيل بـه سـوي جامعـه دانـايي محـور و توسـعه اقتصـادي،         آوري فن

هاي توسعه كشور برخـوردار شـده اسـت و     اجتماعي، فرهنگي و سياسي از جايگاه نسبتا بالايي در مفاد قانوني برنامه
آوري اطلاعـات و ارتباطـات و توسـعه و     ون توجه شايسته و در خـور بـه فـن   بد 1404شك چشم دوختن به ايران  بي

خوشبختانه ، قوانين لازم در راستاي  فنـاوري اطلاعـات تـدوين شـده و      .پذير نخواهد بود كاربري آن در كشور امكان
توانـد بـه   روشن شدن هر چه بيشتر قوانين و مقـررات داخلـي ، مـي      .دسته اي ديگر نيز در دست تدوين مي باشد 

 .توسعه كسب و كارهاي الكترونيك رونق بخشد 

  
  53ثبات قانوني 1.6.3

شتابزدگي در قانونگذاري مـانع ثبـات قـانوني مـي     . ثبات قانوني ، به ميزان وجود ثبات و استحكام قوانين اشاره دارد 
وجود اين متغير ، مي  .نداشته باشدمنطقي و گويا باشد و نياز به آيين رسيدگي ويژه   موزون،  قانون بايد شفاف،. شود

  .تواند به ايجاد اطمينان در بازار منجر شده و فضاي كسب و كار را شفاف سازد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
٥١ Quality of Global Rules and Regulations 
٥٢ Quality of Domestic Rules and Regulations 
٥٣ Legal stability 



 

  
  
  
  
  
 

عوامل كليدي تاثيرگذار بر محيط   
  وكار كسب

مدت زمان 
ظاهر شده اثر 

)3 ،6 ،12 ،24 
  )ماه يا بيشتر

شدت 
تاثير 

فزاينده، (
كاهنده 

و يا 
 )خطي

  

نوع تاثير 
مثبت، (

منفي و 
يا 
  )خنثي

عوامل توليد، محصول، (تاثير بر 
  ...)ساختار، مديريت و 

اهميت نسبي 
حياتي، مهم، (

اهميت،  كم
اهميت،  بي

 )نامعلوم

  

عوامل توليد ، قيمت تمام شده   منفي  فزاينده ماه 24بيش از   تورم  1
محصول ،كاهش احتمال تعداد 

بدليل كاهش قدرت (مشتريان
  ...و  )خريد

  حياتي

بخصوص نيروي ( عوامل توليد   منفي  كاهنده ماه 24بيش از   *بيكاري  2
  ...، تغيير ساختار  و  )54كار

  كم اهميت

  مهم  عوامل توليد ، ساختار  مثبت  فزاينده  ماه 6  نرخ رشد اقتصادي  3
  كم اهميت  ساختار مالي و پولي  خنثي  فزاينده  ماه 12  **تراز تجاري  4
  مهم  بازار هاي مالي و پولي  مثبت  فزاينده ماه 24بيش از   ****ماليمازاد   5
عوامل توليد ، محصول ، ساختار   منفي  فزاينده  سال 30-20  تحريم ها و فشار هاي سياسي  6

  ، مديريت ، نرخ ارز 
  حياتي

  مهم  توليد ، ثبات اقتصادي  مثبت  فزاينده  سال 30  ثبات و امنيت سياسي  7
  حياتي  عوامل توليد ، محصول ، ساختار  مثبت  خطي  سال 10  ميزان تحصيلات  8
  حياتي  عوامل توليد ، محصول ، ساختار مثبت  خطي  سال 20  خرده فرهنگ   9

  مهم  ثبات كسب و كار مثبت  فزاينده  سال 3  ميزان حمايت از مالكيت معنوي  10
 
  

  وكار عوامل كليدي تاثيرگذار بر محيط كسب. 13جدول 
  
  
  
  

                                                 
٥٤ Labor 



 

  
  
  

  خردمحيط : فصل دوم
  

 سـهامداران ، شـركت هـاي وابسـته ،     محـيط خـرد تاثيرگـذار بـر كسـب وكـار نظيـر         تمـامي عوامـل  در اين فصـل  
مـورد بررسـي و مداقـه قـرار خواهـد      ، رقبا و نهادهاي مالي و غيره به تفكيك هر موضـوع   ها ، واسطه كنندگان تقاضا
 .گرفت

  
 55سهامداران2.1

 
سهامداران آن آرش و آيدين سـلام زاده مـي باشـند ،    شركت ما از نوع شركت هاي  با مسئوليت محدود بوده و 

  .كه قدرالسهم آورده سهامداران برابر مي باشد 
  

  56شركت هاي وابسته2.2
  

شركت در صدد  حال همكاري با شركت هاي مشابه در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات مي باشد كه عمـده  
  :ترين همكاران ما عبارتند از 

 كاميابان نخستين(شركت رهنما  .1

افزار، در نقـش   رساني و نرم شركت رهنما به عنوان يكي از شركتهاي برتر ايران در حوزه خدمات وب، اطلاع
 هاي دولت الكترونيك، تجـارت الكترونيـك، مخـابرات سـيار     هاي بزرگي را در زمينه مجري و مشاور، پروژه

(Mobile)در دست اجرا دارد ...رويسهاي الكترونيك و ، س.  
 

 (Apex) زمان شركت آتي پخش .2

  .يك شركت حمل و نقل الكترونيك كه سهامداران شركت ما ، مديران اسبق آن بودند
 
 شركت مشاورين اتي راي پايا .3

  اطلاعات و ارتباطات  فناوري  مشاوره موثر و با كيفيت در گستره ارائه  به قصد  گروه مشاورين آتي راي 

( ICT)   شناسائي دقيق   با  و  به روند افزايش كيفيت در سازمان رويكرد فرآيندي و مستمر همچنين  و
  تدر اين عرصه گذاشته اس نمونه قدم  هاي سيستم ها و سازمان

 
 بيپشركت  .4

مي باشد كه شركت مـا بـا ايشـان روابـط كـارگزاري       57بيپ يكي از پيشگامان عرصه تجارت سيار  شركت
  .ضمنا شايان ذكر است كه اين شركت ف تامين كننده اصلي ويترين ايرانسل بشمار مي ايد  .خوبي دارد 

 

                                                 
٥٥ Stockholders 
٥٦ Affiliates 
٥٧ M-commerce 



 

 شركت سوفار داده پرداز .5

عمده فعاليتهاي شركت سوفار داده پرداز به چند بخش كلي تقسيم مي گردد كه با توجه به توانـايي هـا و   
  :تجربيات كسب شده در اين زمينه ها آماده ارائه خدمت به تمامي مشتريان در زمينه هاي زير مي باشد

مشـاوره و ارائـه    .4عتي ؛ الكترونيك و اتوماسـيون صـن  . 3خدمات وب پرتال ؛ . 2بسته هاي نرم افزاري ؛ .1
  راهكارهاي فناوري اطلاعات و معماري سازمان

  58مشتريان2.3
  

اما شـركت در صـدد اسـت تـا در قبـال دريافـت حـق        ، مشتريان عمده ما فست فوود ها و رستوران ها هستند 
 .قـرار دهـد   اشتراكي سالانه ، پنل سفارش گيري فروشگاه هاي غذايي متفرقه را نيز بطور متمركز تحت پوشش 

فروشـيهاي كـل كشـور و درصـدي نامشـخص از       fast foodاز % 60مشتريان اين محصـول ، تقريبـاً   
دليل نياز مشتريان به اين محصول نرم افزاري ، تمايل بسياري از مردم ايـران بـه   . رستورانها مي باشند

كاربـران در محــيط وب . فروشــي مي باشــد fast foodاينترنت و عدم حضور فيزيكـي در محــل 
را مشاهده نمايند و بلافاصله سـفارش دهنـد و   ) ها fast food(به راحتـي مــي توانند منــوي غذاها 

، سـفارش خـود را درب منـزل    ) البته اين عدد بستگي به فروشگاه مربوطـه دارد (دقيقه 30در كمتر از 
زيـرا بـه دليـل افـزايش     . عمـر ايـن محصـول طـولاني اسـت      مي توان ادعـا كـرد  . خود دريافت نمايند

زيرساختهاي مخابراتي و ارتباطي و نيز بالا رفتن فرهنگ استفاده از اينترنت و دنياي مجازي ، روزانه به 
كاربران اينترنتي افزوده شده و نيز زندگي صنعتي نيز اين نياز را به وجود مي آورد تا تمام افـرادي كـه   

فروشـي مراجعـه نماينـد ، از ايـن      fast foodمي توانند به طور فيزيكي بـه محـل   به دلايل مختلف ن
مجازي را ميان خريـدار  -اين محصول نرم افزاري يك ارتباط فيزيكي. سامانه نرم افزاري استفاده نمايند

 fast foodمشتريان اين محصول نـرم افـزاري تمـامي    . اين محصول و مشتريانشان به وجود مي آورد
  .و رستورانهاي تاسيس شده و يا در حال تاسيس مي باشدفروشيها 

  
  59واسطه ها2.4

  
شركت ما از خدمات بازاريابي و فروش شركت مشـاورين اتـي راي و نيـز بازاريابـان مجـرب در صـنعت غـذايي        

محصولات ما اغلب بدون واسطه به فروشگاه ها فروخته شده ، اما امكان تعامل جهت فـروش  . استفاده مي نمايد
  .واسط نيز وجود دارد ) حقوقي/ حقيقي (طريق اشخاص از 
  

  60رقبا2.5
  

  :دو دسته از رقبا مي توانند بازار اين كسب و كار را تهديد نمايند 
  
منظور شركتهايي هستند كه سابقه توليد نـرم افزارهـاي مشـابه را دارنـد و از تجربـه      : شخصيتهاي حقوقي  -1 

  . كافي در برخورد با بازار برخوردارند

                                                 
٥٨ Customers 
٥٩ Mediators 
٦٠ Competitors 



 

منظور برنامه نويساني هستند كه با روبرو شدن با ايـن بسـته نـرم افـزاري ، سـعي در      : شخصيتهاي حقيقي -2
طراحي نرم افزاري مشابه مي كنند و هدفشان كسب درآمدهاي موقت مي باشـد در حـالي كـه تهديـدات ايـن      

ايجاد » بازار سياه « طور ناخواسته دسته از رقبا دشوارتر مي باشد ، زيرا تعداد ايشان غير قابل كنترل است و به 
  .مي كنند

البته اكثر مشتريان در ايران به نرم افزارهاي با سابقه احترام مي گزارند و به نرم افزارهايي كه رقبا پـس از ورود  
اين نرم افزار وارد بازار مي شوند ، توجه نمي كنند ولي در هر صورت صاحبان اين كسب و كار با درنظر گـرفتن  

تقريباً بازار را تحت ) تا مدتي معقول(نرم افزار مي توانند  "كارايي"و  "خلاقيت"،  "سادگي و زيبايي"مل سه عا
  .كنترل داشته باشند

  
  61نهاد هاي مالي2.6

  
فرايند توسعه شركت ، در صدد آنيم كه از نهاد هاي مالي گوناگون ، اعم از دولتي و خصوصي ، جهت تامين  در 

اين نهاد ها شامل بانك هاي خصوصي ، دولتي ، موسسات مال و اعتباري و نيـز   .ي جوييم يارمالي فرايند رشد 
  .صندوق هاست 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
٦١ Financial Institutions 



 

 
 
  
  
 
 
  

  محيط داخلي: فصل سوم
  :اجزا اصلي و كليدي محيط داخلي عبارتند از  

 62فرايند توليد نر افزار3.1

طراحـي خواهـد شـد كـه در     ) Java Server Page(استفاده از فناوري جاوا محيط بصري اين بسته نرم افزاري با 
بانـك  . بسياري از ويژگيهاي نرم افزاري تقريباً رتبه اول را در ميان زبانهاي برنامه نويسـي و فناوريهـاي موجـود دارد   

د بود بلكه از توان خواهد بود كه نه تنها پاسخگوي نياز مشتريان خواه MySQLاطلاعاتي اين بسته نرم افزاري نيز 
اين روشهاي طراحي نرم افزار به هيچ وجه منحصر بفرد نيست ولـي مـي   . عملياتي و جستجوي بالايي برخوردار است

  .توان ادعا كرد كه در ايران رقباي كمتري نسبت به ساير فناوريها دارد
فزاري به كار گرفته مي شوند و پـس  براي طراحي محصول ابتدا برنامه نويساني با تجربه براي طراحي اين بسته نرم ا

از طراحي اوليه ، دياگرامهاي مورد نظر طراحي مي شوند و پس از مشـورت بـا مشـاوران شـركت و هيئـت مـديره ،       
پس از . سپس برنامه نويسان شروع به پياده سازي نرم افزار مي كنند . نظرات نهايي بر روي دياگرامها اعمال مي شود

به مدتي مشابه ، عيـب  . بسته نرم افزاري تهيه شد ، نوبت به عيب يابي و اعمال نظرات استچند ماه كه ويرايش اول 
اين بسـته نـرم افـزاري بـه صـورت      . يابي بسته نرم افزاري انجام خواهد شد تا محصول نهايي آماده ورود به بازار شود

Client/Server  خواهد بود يعني تمامي يكServer  بر روي رايانه يكfast food    فروشي نصب خواهـد شـد و
فروشي مورد نظـر داراي وبسـايت باشـد ،كـه درون      fast foodاگر . راه اندازي گردد Clientسپس بايستي سامانه 

براي سـفارش  « مثلا يك لينك با عنـوان . راه اندازي خواهد شد clientصفحه اصلي آن سايت يك لينك به سامانه 
فروشي صاحب وبسايتي نباشد ، ايـن شـركت مسـئوليت     fast foodهم آن  اگر. »  كليك كنيد fast foodآنلاين 

فروشي را نيز برعهـده خواهـد گرفـت و يـك لينـك را بـراي ورود بـه سـامانه          fast foodطراحي وبسايت براي آن 
هـاي نصـب    Serverالبته يك سامانه مديريتي نيز بـر تمـام   . در نظر خواهند گرفت " fast foodسفارش آنلاين "

در محل اين شركت قرار خواهد گرفت تا علاوه بر كنترل تمامي تراكنش هاي صورت گرفته ،  در صـورت بـروز    شده
در ضمن اين وبسايتي . مشكل در سامانه ، به راحتي بتواند بدون مراجعه به محل مشتري ، مشكل را شناسايي نمايد

 fastد بلكه يك پورتال خواهـد بـود بـه تمـامي     كه به اين شركت تعلق دارد ، تنها يك وبسايت مديريتي نخواهد بو

food فروشي هاي داراي سامانه" fast food نحوه عملكرد نرم افزار نيز در شكل زيـر نشـان داده   . "فروشي آنلاين
  .شده است 

                                                 
٦٢ Software generation process 



 

  
  فرايند عملكرد نرم افزار. 2شكل 

 63بازاريابي3.2

  :در قسمت بازاريابي به چند مورد مي بايست اشاره نمود 
 گذاري قيمت 

 fastقيمت اين محصول بر اساس تعرفه هاي كنوني توليد نرم افزار و نيز هزينه لازم براي راه اندازي يك 

food قيمت اين محصول در ابتدا ثابت خواهد بود تا زمانيكه رقبا محصولاتي مشابه را وارد . فروشي مي باشد
مت رقبا نزديك شود ، قيمت پايين خواهد آمد و بازار نمايند ، سپس به اندازه اي كه قيمت اين محصول به قي

. مجددا با ايجاد تحولاتي محرمانه ، مجددا قيمت بسته نرم افزاري را به قيمت اوليه خود نزديك خواهيم نمود
نرخ نرم افزارهاي مشابه ، نوآورانه بودن : در حقيقت عواملي كه براي تغيير قيمت تاثير خواهيم داد عبارتند از

  .ختلف ، زيبايي و سهولت استفاده و قدرتمند بودن نرم افزار ماژولهاي م
  

 تبليغات 

بسته هاي نرم افزاري معمولا با استفاده از تبليغات اينترنتي گسترش مي يباند ولي روشهايي كه براي تبليغات 
بازارچه هاي اينترنتي ، حضور در  بازاريابي ، 64برون سپاري :اين محصول در نظر گرفته مي شود عبارتند از

. نمايشگاههاي نرم افزاري ، شركت در جشنواره ها ، تبليغات حضوري با استفاده از بازارياب هاي مجرب
همچنين نمايشگاههاي تخصصي نرم افزار مي تواند شرايط معرفي مناسب اين بسته نرم افزاري را به وجود 

  . آورد
  

 شيوه فروش 

زارچه هاي اينترنتي ، حضور در نمايشگاههاي نرم افزاري ، شركت در جشنواره ها ، بابرون سپاري فروش ، 
. تبليغات حضوري با استفاده از بازارياب هاي مجرب رويكردهاي مناسبي براي معرفي اين محصول مي باشد

هي ابتدا بازاريابهاي مجرب گزينش مي شوند و سپس به مدت يك يا دو هفته در محيط شركت آموزش و آگا
مشتريان پس از رضايت از اين محصول مي توانند قرارداد . هاي لازم را در باره محصول كسب خواهند نمود

فروش اين محصول را امضاء نمايند و هزينه آنرا به صورت نقدي ، چك پول ، واريز به حساب جاري و يا حتي 

                                                 
٦٣ Marketing 
٦٤ Outsourcing 



 

ن محصول به مشكلي برخورد نمايند ، اگر مشتريان در هنگام استفاده از اي. چكهاي مدت دار پرداخت نمايند
و يا به صورت حضوري سعي در ) از طريق تلفن ، نمابر يا ايميل(نمايندگان اين شركت يا به صورت از راه دور 

برطرف سازي مشكل مربوطه خواهند نمود ولي اگر به مدت دو ماه به مشكلي برخورد ننمايند ، نمايندگان اين 
چرخه ارزيابي محصول . ا به صورت حضوري به ارزيابي محصول خواهند پرداختشركت با آنها تماس گرفته و ي

بدين ترتيب مي توان به شكايات مشتريان نيز . به مدت دو سال ، هر دو يا سه ماه يكبار ادامه خواهد يافت
  .رسيدگي نمود

  
 توزيع 

لكه نرم افزاري كاملا اختصاصي ب. اين محصول به گونه اي است كه نيازي به بسته بندي و يا توليد انبوه ندارد
اين محصول توسط نمايندگان شركت در محل مشتري نصب و راه اندازي مي شود و نيازي به بسته .  مي باشد

  .بندي و توزيع ندارد
  

 خدمات پس از فروش و گارانتي 

يا به صورت از اگر مشتريان در هنگام استفاده از اين محصول به مشكلي برخورد نمايند ، نمايندگان اين شركت 
و يا به صورت حضوري سعي در برطرف سازي مشكل مربوطه خواهند ) از طريق تلفن ، نمابر يا ايميل(راه دور 

نمود ولي اگر به مدت دو ماه به مشكلي برخورد ننمايند ، نمايندگان اين شركت با آنها تماس گرفته و يا به 
ارزيابي محصول به مدت دو سال ، هر دو يا سه ماه  چرخه. صورت حضوري به ارزيابي محصول خواهند پرداخت

  .بدين ترتيب مي توان به شكايات مشتريان نيز رسيدگي نمود. يكبار ادامه خواهد يافت
تمامي شرايطي كه براي پشتيباني و ارزيابي اين محصول وجود دارد ، به بازاريابها منتقل خواهد شد تا به 

همچنين در قرارداد فروش و تمامي آگهي هاي اينترنتي نيز بيان خواهد مشتريان منتقل نمايند و اين شرايط 
اين گونه پشتيباني ، علاوه بر جلب رضايت مشتريان ، شركت را از عكس العملهاي مشتريان و نظرات آنان . شد

  .مطلع خواهد ساخت و نه تنها ضرري نداشته بلكه در مجموع داراي منفعت نيز مي باشد
  

  65تحقيق و توسعه3.3
 

لازم . بمنظور انجام فعاليت هاي تحقيق و توسعه خود كمك مي گيردآتي راي  مشاورين ، از خدمات شركت شركت
به ذكر است كه تحقيقات صورت گرفته ، با توجه به نيازها و الزامات پيش رو و نيز طبق نظرات مديريت توسعه 

  .شركت انجام و نيز با نظارت هيات مديره ، اعمال مي گردند 
  

  66 تامين مالي3.4
   

تامين مالي شركت با سرمايه گذاري ابتدايي سهامداران تامين شده و در ادامه فعاليت ، از رويكرد سرمايه گذاري 
ق البته ، در مواقع ضروري حمايت هاي لازم از طرف موسسات وابسته و بعد از طري. استفاده شده است   67مجدد

  .نهاد هاي مالي انجام  مي شود 
  

 68مديريت و منابع انساني تيم3.5
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تاكنون سابقه مديريت تيم . مدير كليدي شركت آقاي آرش سلام زاده است كه به علوم نرم افزاري آگاه مي باشد

شناخت كامل و جامعي نسبت به فناوري اطلاعات و چالش هاي پيش هاي برنامه نويسي را تجربه نموده است و 
  .روي آن دارد 

  :ارتند ازهيئت مديره و مشاوران عب
دكتر  –دكتر داود ارزاقي  –مهندس محمد آزاد  –علي واثقي  –حميد عرفاني  -آيدين سلام زاده  –آرش سلام زاده 

  .فروشي هاي به ثبت رسيده fast foodمهندس مهدي كنعاني و تعدادي از مديران   –وكيلي ... اسد ا
  

يف
رد

تعداد   عنوان پست سازماني  
  شرح وظايف  نفرات

  مديريت نرم افزاري محصول ، گزينش پرسنل ، مديريت بر مديران بخشهاي ديگر و داور 1  پروژهمدير  1
  برنامه نويسي و طراحي بانك اطلاعاتي ، مديريت بخش پشتيباني  4  برنامه نويس  2
  ...تحليل بازار ، تعيين محدوده جغرافيايي بازار هدف ، تعيين نوسانات بازار و  2  مشاور بازرگاني  3

  مديريت بازاريابها ، تعيين روشهاي نو در بازاريابي و به كلي هدايت و كنترل روند بازاريابي  1  مديريت بازاريابي  4

  مراجعه حضوري به مشتريان و معرفي محصول به ايشان  20-30  بازارياب  5
  انجام امور مربوط به حسابرسي شركت  1  حسابدار  6
  ، پرسنل و كليه امور حقوقيعقد قراردادهاي مشتريان   1  وكيل حقوقي  7
  ديدن آموزشهاي لازم و پشتيباني نرم افزاري از محصول  5  مهندسان پشتيبان  8

  انجام هماهنگي هاي لازم ميان مديريت و پرسنل ، پاسخگويي به مشتريان و ساير امور اداري شركت  1  منشي  9
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  تكنيك ها شاخص ها و: فصل چهارم
  

 DAIشاخص هاي 4.1

  
اين . شوند تلقي مي ICTمهمترين عوامل جهت شناسايي آينده پيشرفت كشورهاي جهان در امر  DAIهاي  شاخص
هـاي   ها شاخص دسترسـي  در واقع اين متغير. جهاني هستند ICTها از مهمترين متغيرها در گزارش توسعه  شاخص

ايـن بررسـي هـر سـال توسـط اتحاديـه ارتباطـات        . هسـتند  ICTبندي كشورها از منظـر   ديجيتالي جهاني در رتبه
حسـاب   بندي جهاني در اين خصوص بـه  در مورد آمار كشورهاي جهان انجام گرفته و مهمترين رتبه ITUالمللي  بين
المللي ارائه شـده در ايـن گـزارش بيشـترين تاكيـد را بـر دسترسـي و         هاي بين هاي آماري و گزارش شاخص. آيد مي

اي ماننـد تعـداد خطـوط تلفـن ثابـت، پهنـاي بانـد         هاي رسـانه  دارد كه مهمترين آنها توانايي شبكه ICT زيرساخت
هـا، تعـداد مشـتركين تلفـن همـراه، درصـد        ت آن، تعداد كاربران اينترنت، تعـداد كـامپيوتر   المللي و ارائه تسهيلا بين

هـاي شـبكه    هاي دسترسي به اينترنت، تعرفـه  جمعيت پوشش داده شده توسط تلفن، اينترنت سريع و موبايل، تعرفه
با هدف توسـعه زيرسـاخت توسـط     ICTها در زمينه مشاركت ارزيابي  شاخص بندي ترين دسته مهم. است... موبايل و
  .گيرد مفصل مورد ارزيابي قرار ميدر چهار حوزه به طور  ICTهاي كليدي  شاخص

در اين بخـش فقـط   . دهد حث گزارش را به خود اختصاص ميترين مب و دسترسي به آن اصلي ICTزيرساخت  -اول 
شود بلكه روزآمدشدن آنها با سرعت روزافزون تكنولوژي داراي امتيازبخشـي خاصـي    ها توجه نمي به زيرساخت شبكه

   .است
طـور جـدي بـه     در ايـن مبحـث بـه   . هـا اسـت   كارگيري آن توسط افـراد و خـانواده   و به ICTميزان دسترسي  -دوم 

فلسـفي    شود و نگاه نشست در اين مورد كـاملا  به عنوان بخشي از زندگي مردم توجه مي ICTبودن دسترسي فراگير
  . شود تخصصي و مهندسي ديده نمي ICTدر اين بررسي . است
كاربردي و همگاني   كاملا ITUدر اين بخش نيز توجه . شود كار توجه مي  و در زمينه كسب  ICTكارگيري  به -سوم 
  . است

  .اختصاص دارد ICTافزاري  افزاري و سخت ت نرم هاي محصولا توجه خاص به تجارت در تمامي حوزه -چهارم 
مهمترين معيارهاي درنظـر گرفتـه   . گيرد ، متوسط و پايين به آنها تعلق مي امتيازات كشورها در چهار گروه عالي، بالا

كننـدگان در دو   هاي متفاوت به همراه تناسب نـرخ جمعيـت اسـتفاده    اده كننده از شبكهشده، تعداد مشتركين استف



 

هـاي اساسـي ماننـد ميـزان سـواد و ميـزان        بديهي است زيرساخت. حوزه زيرساخت و فراگير مالي قابل بررسي است
  . رزيـابي اسـت  در سطح اجتمـاعي از مهمتـرين متغيرهـاي مـورد ا     ICTنام و فعاليت براي توسعه سطوح دانش  ثبت

گيـري و   شاخص مركبـي بـراي انـدازه    DOI. يكي از متغيرهاي مهم ديگر اين ارزيابي شاخص فرصت ديجيتال است
  .آيد  حساب مي عاتي به سنجش اهميت شكاف اطلا

عـات و ابـزار    اي است براي توصيف فاصله ميان دسترسـي بـه منـابع بـراي اسـتفاده از اطـلا       عاتي نيز واژه شكاف اطلا
در هر حال . عاتي نوين مانند اينترنت و مقايسه آن با جوامعي است كه به نسبت به اين امكانات دسترسي ندارند اطلا

و نقـش   ICTهاي ضروري  اين گزارش توجه اساسي دارد به توسعه سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در زمينه
تواننـد در ايـن زمينـه ايفـا      ي موثري كه كشـورها مـي  الملل هاي شغلي و نقش بين مهم آن در فقرزدايي، ايجاد فرصت

هـاي توسـعه    گيـري شـاخص   براين درك صحيح از ميزان به كارگيري اين فناوري در كشور از طريـق انـدازه   بنا. كنند
بـه همـين دليـل    . هاي مناسب است هاي آغازين و تدوين استراتژي ش گيري درست، تلا عات، براي جهت فناوري اطلا

در متغيرهـاي   ICTهـاي متنـوع    با استفاده از ابزار ارزيابي مناسب، وضعيت كشور براي تحقـق كـاربرد   زم است تا لا
  . جهاني تعيين گردد
هايي براي پياده سازي اين فنـاوري در   ش ها تلا باعث شده است كه در اغلب كشور ICTگيري  كار منافع حاصل از به

نيافتـه و   هـاي توسـعه   آغـازين در اغلـب كشـورها بـه خصـوص در كشـور      هاي  ش اما اين تلا. ها انجام شود همه زمينه
گـذاري در ايـن فنـاوري،     رغـم سـرمايه   هاي در حال توسعه كماكان با اين چالش عمده مواجه اسـت كـه علـي    كشور

ها  علت اصلي اين مشكل، آماده نبودن زيرساخت. پذيرد به كندي صورت مي ICTهاي متنوع  گسترش و نفوذ كاربرد
هـاي آن در   كارگيري توسعه در به ICTبودن سطح آمادگي الكترونيكي اين جوامع براي پذيرش و استفاده از  يينو پا

  . سطح جهاني است
. ها وجود داشته اسـت  ها و مقايسه ها، تحليل شاخص متغير در بررسي 67حدودا  2006-2007سال  ICTدر گزارش 

امتيـاز   53/5و آمريكـا   54/5، هلنـد 58/5، سوئيس 59/5ند  ، فنلا60/5، سنگاپور66/5، سوئد 71/5دانمارك با امتياز 
برونئـي  42/2  آنگـولا  55/2اتيوپي  55/2دش  بنگلا 60/2زاميبيا با  61/2لتوني با  64/2درصدر ليست و موزامبيك با 

  . اند رار گرفتهكشور مورد ارزيابي ق 122، در انتهاي ليست 16/2و چاد با امتياز  40/2
عنوان يكي از مهمتـرين   سال گذشته به 7همانند ارزيابي اين سازمان در  2006-2007در سال  ICTگزارش جهاني 

عات و ارتباطات خـود قـرار    عات جهان، ايران را در ليست ارزيابي توسعه فناوري اطلا المللي عصر اطلا هاي بين ارزيابي
خص آمـادگي الكترونيكـي بـه منظـور      بالا ICTهاي توسعه  كشور ما در زمينه دهد اين گزارش نشان مي. نداده است

هـاي   هاي مختلف فني و سازماني بـه شـاخص   زم از جنبه هاي لا ها، هنوز به قابليت ريزي براي توسعه زيرساخت برنامه
رسـاني   ع هـاي اطـلا   هـاي  هاي مربوطه انتشار اين گزارش را جزو اولويت اميد است سازمان. جهاني نزديك نشده است

  .خود قرار دهند
  

  69PESTتكنيك 4.2
 
 عوامل سياسي

حوزه سياسي از طريق قانون گذاري اثري عظيم بر كسب و كـار دارد  
كه شامل وضع قانون توسط دولت و مسائل قانوني است كه بايـد بـه   

  . اجرا گذاشته شود
 . براساس يافته ها محيط سياسي كشور كـاملا بـا ثبـات مـي باشـد     

مسائلي همچون گسترش اتحاديه اروپا و مبارزه با تروريسم بـر ثبـات   

  عوامل اقتصادي 
همچنين شركتهاي عرضه  عوامل اقتصادي بر قدرت خريد مشتريان بالقوه و

  :ساير عوامل عبارتند از . كننده اين نوع خدمات تاثيرگذار مي باشند
  بالا( در صد18.6نرخ تورم( 

 بالا(درصد  11.1 نرخ بيكاري( 

  ميليون دلار 10859تراز بازرگاني 

                                                 
٦٩ Political , Economic , Socio-cultural & Technological Factors 



 

   . سياسي دولت تاثيرگذارند
سياستهاي مالياتي دولت و تصميم در مورد افـزايش قيمـت فـراورده    

سـاير  . هاي نفتي بر قدرت خريد افراد در كشور تاثير گذار بوده است
 :عوامل به قرار زير مي باشند 

  مناسبعدم وجود ثبات سياسي 

       از ( تاثير گذاري سياست هاي دولـت بـر كسـب و كـار مـا
طريق قوانين مربوطه ، بـويژه قـوانين فنـاوري اطلاعـات و     

 )ارتباطات

       دولت سعي دارد كوچك سازي نمايـد، امـا رونـد ايـن امـر
 نسبتا كند است

        دولت سـعي دارد بـا محوريـت اسـلام و فرهنـگ اسـلامي
 حركت كند

     دولت در برخي گروه ها عضويت دارد ، امـا بـدليل چـالش
هاي آقاي احمدي نژاد، برخي روابـط دوران آقـاي خـاتمي    

 مختل شده اند 

 دولت در اوپك عضويت دارد 

  عدم عضويت ايران درWTO 

 رياست جمهوري بحران هاي بعد از انتخابات  

   درصد 11.3نقدينگي 

  درصد -1.8پول 
  درصد 16.4شبه پول 

 درصد 13.1سپرده هاي بخش غير دولتي 

  رشدGDP  

  درصد   2.3با نفت    
  درصد  2.7بدون نفت 
  هدف رشدGDP  100=1381(در برنامه چهارم( 

  درصد 8.0متوسط دوره
 درصد 8.4 1387سال 

  11479.8شاخص قيمت سهام بورس اوراق بهادار 

  ميليارد ريال 58032.4) دولت(كسري تراز عملياتي و سرمايه اي 

 ريال 9886بين بانكي كا در بازار متوسط نرخ دلار آمري  

  فرهنگي -عوامل اجتماعي
ايران از نظر عوامل فرهنگي و اجتماعي رو به رشد مي باشد ، بـا توجـه بـه    
رشد باسوادي و ارتقا فرهنگ مردم با توجه به آموزش هاي لازم ، و نيـز بـا   
. در نظر گرفتن جمعت جوان بالا ، مي توان بارقه هاي اميد را مشاهده نمود

 :عوامل مي توان به موارد زير اشاره نمود از ساير 

  اسلام: مذهب غالب 

    كـه از لحـاظ اقتصـادي    ( روابط كارگزاري خوب دولت بـا چـين
در كنار قدرت خريد پايين مردم ،  )بسيار نامعقول بنظر مي رسد

 .باعث افول و نزول صنايع داخلي گشته است 

  تشـديد  و مرد در اجتماع در حال حركت بسوي برابري نقش زن
 مي باشد

 ميليون نفر 73.6 جمعيت 

  درصد  1.5رشد جمعيت 

  نفر در هر كيلومتر مربع 44.7تراكم جمعيت 

  نسبت باسوادي 

  درصد 86.9ساله و بالاتر     6
  درصد  95.6ساله      29تا  6

  عوامل فناورانه
. گذاشته اسـت  شگرفي  و سراسر دنيا تاثيرايران تكنولوژي بركسب و كار در

تكنولوژي شيوه هاي اجرايي كسب و كار را تغيير داده است ، براي  تغييرات
، و يـا شـركت    مثال مي توان به رزرو اينترنتي بليط و تورهـاي گردشـگري  

تغييرات سريعتر در تكنولـوژي نيـازي را   . اشاره نمود مورد بررسي خودمان 
جهت واكنش سريع درراستاي حفظ قدرت رقابتي از طريق فـراهم نمـودن   

اين امـر ،  .  خدمات ابتكاري كه رقبا ارائه مي دهند ايجاد نموده است همان
  .را در چرخه به روز رساني فناوري قرار مي دهد  ي علاقه مندبنگاه ها

تكنولوژي زمينه را براي ارتقا سطح زندگي فراهم مي اورد ، همچنين باعث 
ي ارائه كالا ها و خدمات جديدي، همچون محصول شركت مورد بررسي، م ـ

  .گردد 
براي مثال ، توزيع از طريق پنـل هـاي   .توزيع نيز از فناوري متاثر مي شود 

  .الكترونيك 
 .همچنين ، فناوري موجبات تسهيل ارتباط با مشتريان را فـراهم مـي آورد   

موجود در همين پنل هاي شـركت   e-CRMاز جمله مي توان به سيستم 
  .مورد بررسي اشاره نمود

 
 

  70پورترمدل پنج نيروي 4.3
                                                 

٧٠ Five Forces Analysis 



 

  
  71خطر ورود رقباي جديد

  
با ايجاد جذابيت در يك صنعت ، افراد ديگـري  . امكان پديدار شدن رقباي جديد وجود دارد هميشه در دنياي رقابت 

  :جهت جلوگيري در حد توان ، شركت تدابيري را در نظر گرفته است .نيز رو به صنعت مذكور مي آورند 
  با اعمال تغييرات به دلخواه مشتري( يكسان براي مشتريان مختلف صرفه جويي ناشي از توليد محصولي(  
          هزينه كپي برداري از محصولات ما بالاست ، زيرا مـي بايسـت كارشناسـاني بـه كـد هـاي برنامـه نويسـي

 دسترسي داشته باشند تا بتوانند كپي برداري كنند

 ر كنيمما بدنبال آن هستيم كه محصول خود را ثبت نماييم و سپس وارد بازا 

    از لحاظ هزينه بازاريابي الكترونيكي ، بدليل آشنايي متخصصان مان با روش هاي ارتقا ، هزينه كمتـري بـر
 دوش ماست

  
  72خطر محصولات جايگزين

  
 تاكيد خواهيم داشت  73اما ما بر روي برندينگ.امكان ايجاد نرم افزارهايي بصورت موازي وجود دارد 

  متمايل به استفاده از خدمات خود سازيم ، در اين راستا خدمات ويژه اي را ما سعي داريم مشتريان خود را
 به مشتريان ارائه داده و سياست هايي تشويقي را پيش مي گيريم

     قيمت كالاهاي جايگزين ، احتمالا ، بالاتر از قيمت محصول ماست ، زيرا محصول مـورد نظـر مـا از ورودي
 فاده نموده استهاي متناسبي براي توليد نرم افزار است

       هزينه تغيير خريدار چندان بالا نخواهد بود ، چون اندازه بازار نسبتا بسـيار بـزرگ اسـت و تغييـر مشـتري
 براي ما  به منزله يك جابجايي خواهد بود

    همانطور كه اشاره شد ، كالاهاي ما از نظر برنامه نويسي و منطق مد نظر و دانش فني و بسـياري از جنبـه
 )زيرا هزينه كپي برداري دانش بالاست(ايز از كالاهاي احتمالي جايگزين استهاي ديگر متم

  
  74قدرت چانه زني عرضه كنندگان

  
در اين صنعت ، عرضه كنندگان در واقع همان افراد متخصـص داراي دانـش فنـي مـي باشـند ، كـه بـدليل داشـتن         

ني متخصصين ما نيز بستگي به بـه روز  قدرت چانه ز. متخصصين لازم ، خطري جدي از اين جانب به چم نمي خورد
  .رساني دانش فني و مهارت هايشان دارد 

  
  75قدرت چانه زني مشتريان

  
البته ما سعي داريم تا حد امكان ، بـه خواسـته هـاي     . قدرت چانه زني مشتريان ، بر روي قيمت هاي ما موثر است 

تمامي  . سياست هاي ما بدنبال جذب ، حفظ و رضايت مشتري است مشتريان و شرايط ايشان توجه داشته باشيم ، 

                                                 
٧١ Threat of  new entrants 
٧٢  Threat of substitute products 
٧٣ Branding 
٧٤ Bargaining power of suppliers 
٧٥ Bargaining power of customers  



 

ما اطلاعـات لازم را   .خريداران براي ما ارزشمنذ مي باشند ، اما بايد توجه داشت كه تعداد خريداران بسيار زياد است 
خريـداران   اغلـب  .از طريق اينترنت ، تلفن ، تلفن همراه ، آگهي ها و ساير روش هاي تبليغـاتي مطلـع مـي سـازيم     

محصولات ما به قيمت حساس مي باشند ، در نتيجه ما مي بايست ملاحظات قيمتي را با ايشـان  ، طـي تعـاملاتي ،    
  .حل كنيم 

  
  76رقابت در يك صنعت

 
رقباي ما اشخاص حقيقي و حقوقي اند كه به اين بازار وارد خواهند شد ،تعداد ايشان احتمالا زياد خواهـد بـود ، امـا    

  . مان ، نگراني چنداني نداريم  سازي براي محصولاتبدليل هويت 
  
  

  SWOT77تحليل 4.4
  

  نقاط قوت  محيط داخلي
 داشتن نيروي كار متخصص  
 داشتن تجهيزات لازم  
 برخورداري از دانش روز دنيا 

 آشنايي با روش هاي مديريت 

 آشنايي با كارآفريني 

     ــاوري ــه فن ــاد ب ــه زي ــه و علاق توج
 اطلاعات

  مشابهداشتن تجربيات كاري 

 تيم مديريتي قوي 

 داشتن روحيه همكاري بالا 

 داشتن نوآوري 

 سيستم هاي انگيزشي مناسب  

     در اختيار داشـتن امكانـات فيزيكـي
 لازم

  وجود سرمايه هاي فكري و اجتماعي
  مناسب

  نقاط ضعف
   ــدود دانشـــي ظرفيـــت هـــاي محـ

 )تخصصي(

  ــابي ــعف بازاريـ ــورت ( ضـ ــه بصـ نـ
 )الكترونيك ، بلكه به شيوه مرسوم

 امكان تعارض بين متخصصين 

   نداشتن شهرت بالا بدليل تازه بـودن
 شركت

  

  فرصت ها  محيط خارجي
    ــاي ــت ه ــتفاده از حماي ــان اس امك

 مختلف

 وجود فرصت هاي مالياتي 

 امكان همكاري با همكاران مجرب 

  تهديد ها
 عدم وجود كپي رايت  
 عدم اطمينان بازار  
 عدم ثبات سياسي  
 امكان ورود رقباي جديد  

                                                 
٧٦ Competitive Rivalry 
٧٧ ُStrength , Weakness , Opportunity , Threat Analysis 



 

 امكان انعقاد تفاهم نامه هاي خوب 

      امكان جـذب منـابع مـالي ، بـدليل
  ... سودآوري بالا و 

      پايين بـودن پهنـاي بانـد در برخـي
 نقاط

 عدم وجود برخي بستر هاي لازم 

 عدم كفايت قانون 

 امكان برخورد سليقه اي  
  

  
  
  
  
  
  

SWOT نقاط قوتS  نقاط ضعفW 

دانـش ،   (استفاده از قابليت ها و توانمندي هـا  Oفرصت ها 
تجربه ، روش هاي مديريتي ، فناوري اطلاعات 
، روحيــه همكــاري ، نــوآوري ، سيســتم هــاي 

فرصت هـا  در جهت بهره برداري از  )انگيزشي 
جذب حمايت ، منابع مالي ، همكـاري هـاي   ( 

  ...)كلان ، انعقاد تفاهم نامه ها و 

حمايت ها ، منـابع مـالي ،   ( استفاده از فرصت 
... ) ، تفـاهم نامـه هـا و    همكاري هـاي كـلان   

ظرفيــت ( جهــت از بــين بــردن نقــاط ضــعف 
ــنتي ،    ــابي س ــعف بازاري ــدود ، ض ــي مح دانش

  )نداشتن شهرت ، از بين بردن تعارضات 

دانـش ،  ( استفاده از قابليت ها  و توانـايي هـا    Tتهديدها 
تجربه ، روش هاي مديريتي ، فناوري اطلاعات 

هــاي  ، روحيــه همكــاري ، نــوآوري ، سيســتم
( جهت مرتفـع سـاختن تهديـدات    ) انگيزشي 

عدم وجود كپي رايت ،عدم اطمينان بازار، عدم 
ثبات سياسي ، امكان ورود رقبا ، پـايين بـودن   
پهناي باند ،بستر هاي نامساعد ، عـدم كفايـت   

  )قانون ، امكان برخورد سليقه اي 

ظرفيت دانشي محـدود ،  ( كاهش نقاط ضعف 
نداشـتن شـهرت ، از   ضعف بازاريـابي سـنتي ،   

( و پرهيـز از تهديـد هـا     )بين بردن تعارضات 
عدم وجود كپي رايت ،عدم اطمينان بازار، عدم 
ثبات سياسي ، امكان ورود رقبا ، پـايين بـودن   
پهناي باند ،بستر هاي نامساعد ، عـدم كفايـت   

  ) قانون ، امكان برخورد سليقه اي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نتيجه گيري خلاصه و: فصل پنجم
  

محيط كسب و كار شركت مورد بررسي ، شرايط محيطـي مناسـبي   با توجه به بررسي هاي صورت گرفته در رابطه با 
شاخص هاي كلان حاكي از وجود فرصت هاي فراوان در محيط كسب و كـار داشـته و بـا تمـام     . به چشم مي خورد 

محـيط خـرد و   . احتمال موفقيت بسيار بالاسـت  واقعيت هاي موجود  تورمي و ركودي ، باز هم فعاليت ميسر بوده و 
تحليـل هـاي سـودمندي حاصـل        SWOTمتناسب بوده و با توجه به تحليل هاي پنج نيروي پورتر و  داخلي نيز 
  .شده است 

بـه مسـئولين شـركت     ، علاوه بر توصيه هاي مذكور در گزارش با توجه به وضعيت موجود محيط كسب و كار ايران ،
  :زير ارائه مي شود پيشنهادات

  
   با توجه به ضعف هاي موجود در زمينه كپي رايت ، بيشتر به ايمني محصولات در برابر كپي برداري توجـه

  . نمايند

 سياست توسعه محصول با توجه به نيازهاي جامعه و واقعيت هاي محيط كسب و كار.  

  تلف كشور توصيه مي شود ، محصولات خود را با توجه به شرايط جغرافيايي محيطي مناطق مخ به مديران

 ، بومي نمايند

 سياست تنوع محصولات در آينده در دستور كار مسئولين قرار گيرد 

 انجام فعاليت هاي تحقيق و توسعه جهت بكارگيري پيشرفت هاي تكنولوژيكي موجود در ساير نقاط جهان 

  تمركز بهـره  توصيه مي شود در ادامه فعاليت ، جهت ارتقا سطح عملكرد ، از استراتژي هاي رشد ، تمايز و

  .جويند
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  پيوست ها
  

عوامل تاثيرگذار بر محيط كلان   
  وكار  كسب

مدت زمان 
ظاهر شده 

، 6، 3(اثر 
ماه  24، 12

  )يا بيشتر

شدت 
تاثير 

فزاينده، (
كاهنده و 
 )يا خطي

  

نوع تاثير 
مثبت، (

منفي و 
 )يا خنثي

عوامل توليد، محصول، (تاثير بر 
  ...)ساختار، مديريت و 

اهميت 
نسبي 

حياتي، (
مهم، 

اهميت،  كم
اهميت،  بي

 )نامعلوم

  
 24بيش از   تورم  1

  ماه
، قيمت تمام شده عوامل توليد   منفي  فزاينده

محصول ،كاهش احتمال تعداد 
بدليل كاهش قدرت (مشتريان

  ...و ) خريد

  حياتي

 24بيش از   *بيكاري  2
  ماه

بخصوص نيروي ( عوامل توليد   منفي  كاهنده
  ...، تغيير ساختار  و  )78كار

  كم اهميت

  مهم  عوامل توليد ، ساختار  مثبت  فزاينده  ماه 6  نرخ رشد اقتصادي  3
  كم اهميت  ساختار مالي و پولي  خنثي  فزاينده  ماه 12  **تجاريتراز   4
 24بيش از   ****مازاد مالي  5

  ماه
  مهم  بازار هاي مالي و پولي  مثبت  فزاينده

 24بيش از   نرخ بهره  6
  ماه

عوامل توليد ، مديريت ، تامين   مثبت   فزاينده
  مالي

  مهم

 24بيش از   نرخ رشد پول  7
  ماه

  مهم  مالي و پولي بازار هاي  منفي  فزاينده

  كم اهميتبازار ارز و بازار پول ، عوامل توليد   خنثي  خطي 24بيش از   **نرخ ارز  8
                                                 

٧٨ Labor 



 

  ، ساختار  ماه
 24بيش از   آزادي اقتصادي  9

  ماه
بخصوص نيروي ( عوامل توليد   مثبت  فزاينده

  ...، تغيير ساختار  و  )79كار
  حياطي

  حياتي  ساختار ، عملكرد ، ادامه فعاليت  مثبت  فزاينده  ماه 48  ***آمادگي الكترونيك   10
  وكار عوامل تاثيرگذار بر محيط كلان كسب. 1جدول 

، نيز تقاضاي ما براي نيـروي كـار كـم اسـت ، و همچنـين       ...) مانند برنامه نويسي و (چون مشاغل تخصصي بوده * 
هرچند مي تواند . ا نخواهد گذاشت نيروي كار مجرب مورد نياز را در دسترس داريم ، تاثير چنداني بر كسب و كار م

  .بازار كار صنعت را دچار معضلاتي بنمايد
اين موارد بطور كلان اثر گذارند ، اما با توجه به احتمال توسعه كار در آينده ، و امكان بردن محصولات بـه فـراي   **

  .مرزهاي كشور، احتمال اثرگذاري شان در آينده بالاتر است 
  .د داشتاثر بسيار شديدي خواه***

مازاد مالي معطوف به فناوري اطلاعات و ارتباطات ، بطور خاص، و مازاد مالي ، بطور عام ، در نظر گرفته شده **** 
  .است

  
مدت زمان   وكار  عوامل سياسي تاثيرگذار بر محيط كسب  

ظاهر شده 
، 6، 3(اثر 
12 ،24 

ماه يا 
  )بيشتر

شدت 
تاثير 

فزاينده، (
كاهنده 

و يا 
 )خطي

  

تاثير نوع 
مثبت، (

منفي و 
يا 
  )خنثي

عوامل توليد، (تاثير بر 
محصول، ساختار، 

  ...)مديريت و 

اهميت 
نسبي 

حياتي، (
مهم، 

اهميت،  كم
اهميت،  بي

 )نامعلوم

  
 30-20  تحريم ها و فشار هاي سياسي  1

  سال
عوامل توليد ، محصول   منفي  فزاينده

، ساختار ، مديريت ، 
  نرخ ارز 

  حياتي

  مهم  توليد ، ثبات اقتصادي  مثبت  فزاينده  سال 30  امنيت سياسيثبات و   2
ثبات اقتصادي ،   منفي  فزاينده  سال 8  مساله انرژي هسته اي  3

  تحريم ، نرخ ارز
  حياتي

روابط بين الملل و عضويت در كنوانسيون ها و گروه   4
  هاي بين الملل

عوامل توليد ،  توليد ،   مثبت  فزاينده  نيم قرن
  ارز 

  مهم

ثبات اقتصادي ، عوامل   مثبت  خطي  سال 30  نظام سياسي  5
توليد ، قدرت خريد ، 

  ساختار 

  مهم

  وكار عوامل سياسي تاثيرگذار بر محيط كسب .7جدول 
  

مدت زمان   وكار  عوامل جمعيتي تاثيرگذار بر محيط كسب  
ظاهر شده 

شدت 
تاثير 

نوع تاثير 
مثبت، (

عوامل توليد، (تاثير بر 
محصول، ساختار، 

اهميت 
نسبي 

                                                 
٧٩ Labor 



 

، 6، 3(اثر 
12 ،24 

ماه يا 
  )بيشتر

فزاينده، (
كاهنده 

و يا 
 )خطي

  

منفي و 
يا 
  )خنثي

حياتي، (  ...)مديريت و 
مهم، 

اهميت،  كم
اهميت،  بي

 )نامعلوم

  
عوامل توليد ،   مثبت  خطي  سال 10  سني ساختار تغيير  1

  محصول ، ساختار
  مهم

  حياتي  عملكرد بنگاه ها  مثبت  خطي  سال 10  خانواده شكل در تغييرات  2
  مهم  عملكرد بنگاه ها  منفي  كاهنده  سال 5  )مهاجرت(جمعيت جغرافيايي جابجايي  3
عوامل توليد ،   مثبت  خطي  سال 10  ميزان تحصيلات  4

  محصول ، ساختار
  حياتي

بيش از   توزيع جمعيت   5
  سال 20

عوامل توليد و نسروي   مثبت  خطي
  كار 

  مهم

  وكار تاثيرگذار بر محيط كسبعوامل جمعيتي  . 9 جدول
  

فرهنگي تاثيرگذار بر محيط -عوامل اجتماعي  
  وكار  كسب

مدت زمان 
ظاهر شده 

، 6، 3(اثر 
12 ،24 

ماه يا 
  )بيشتر

شدت 
تاثير 

فزاينده، (
كاهنده 

و يا 
 )خطي

  

نوع تاثير 
مثبت، (

منفي و 
يا 
  )خنثي

عوامل توليد، (تاثير بر 
محصول، ساختار، 

  ...)مديريت و 

 اهميت
نسبي 

حياتي، (
مهم، 

اهميت،  كم
اهميت،  بي

 )نامعلوم

  
الگوي مصرف ،   مثبت  خطي  سال10  فرهنگي ارزشهاي پايداري  1

ساختار محصول و 
  شركت

  مهم

عوامل توليد ،  مثبت  خطي  سال 20  خرده فرهنگ   2
  محصول ، ساختار

  حياتي

  مهم  ساختار ، محصول منفي  فزاينده  سال 5  محرك هاي محيطي  3
  مهم  الگوي مصرف مثبت  خطي  سال 50  طبقات اجتماعي  4
  مهم  الگوي مصرف  مثبت  خطي  سال 30  مذهب  5

  وكار فرهنگي تاثيرگذار بر محيط كسب-عوامل اجتماعي.  10جدول 
مدت زمان   وكار  عوامل فناورانه تاثيرگذار بر محيط كسب  

ظاهر شده 
، 6، 3(اثر 
12 ،24 

ماه يا 

شدت 
تاثير 

 فزاينده،(
كاهنده 

و يا 

نوع تاثير 
مثبت، (

منفي و 
يا 
  )خنثي

عوامل توليد، (تاثير بر 
محصول، ساختار، 

  ...)مديريت و 

اهميت 
نسبي 

حياتي، (
مهم، 

اهميت،  كم



 

 )خطي  )بيشتر

  
اهميت،  بي

 )نامعلوم

  
عوامل توليد ،  مثبت  خطي  سال10  ميزان دسترسي به فناوري  1

  محصول ، ساختار
  نامعلوم

  حياتي  فرهنگ مصرف مثبت  خطي  سال 15  توسعهمخارج تحقيق و   2
  مهم  ثبات كسب و كار مثبت  فزاينده  سال 3  ميزان حمايت از مالكيت معنوي  3
عوامل توليد ،  مثبت  خطي  سال20  زيرساخت هاي فناوري  4

  محصول ، ساختار
  مهم

ساختار و دوام كسب   منفي  فزاينده  سال 5  سرعت تغيير تكنولوژي  5
  و كار

  مهم

  وكار عوامل فناورانه تاثيرگذار بر محيط كسب. 11جدول 
مدت زمان   وكار  عوامل قانوني تاثيرگذار بر محيط كسب  

ظاهر شده 
، 6، 3(اثر 
12 ،24 

ماه يا 
  )بيشتر

شدت 
تاثير 

فزاينده، (
كاهنده 

و يا 
 )خطي

  

نوع تاثير 
مثبت، (

منفي و 
يا 
  )خنثي

عوامل توليد، (تاثير بر 
محصول، ساختار، 

  ...)مديريت و 

اهميت 
نسبي 

حياتي، (
مهم، 

اهميت،  كم
اهميت،  بي

 )نامعلوم

  
  حياتي  ثبات كسب و كار مثبت  خطي  سال20  كيفيت  قوانين جهاني  1
  مهم  ثبات كسب و كار مثبت  فزاينده  سال 5  كيفيت قوانين داخلي   2
  مهم  ثبات كسب و كار مثبت  خطي  سال30  ثبات قانوني  3

  وكار قانوني تاثيرگذار بر محيط كسبعوامل . 12جدول 
  

 


