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  توصيف كسب و كار و مروري بر هواپيمايي امارات

 مـدير    شـده و    تاسيس و در حال حاضر يكي از رهبران خطوط هوايي در جهـان             1985اين هواپيمايي در سال     

  .كت شيخ احمد سعيد آل مختوم مي باشدشر

در حال حاضر اين شركت با تعداد زيادي مقصد و پروازهاي برنامه ريزي شده همراه با خدمات ارزش افزوده به                    

 99ايـن خـط هـوايي بـه         . تمام گوشه هاي دنيا تبديل به يكي از بزرگترين هواپيمايي هاي دنيا گرديده اسـت              

  .دارند پرواز مي كند كشور دنيا قرار 60مقصد كه در 

 هواپيماي مدرن و تجهيز شـده       109 ميليون مسافر از طريق      21,2خط هوايي بهترين سرويس را براي بيش از         

ترين ناوگـان بـا ميـانگين         و اين خط داراي جوان     380 و 340 و   330 و اير باس     777 و   737كه اغلب بوئينگ    

  . ماه مي باشد67سني 

  تاريخچه

او از   .فـت از شد كه شيخ رشيد ؛ پدر دوبي تصميم به تاسيس فرودگاهي در دوبـي گر               ايده تاسيس آن زماني آغ    

از اينجا همه چيز    .و از آنها خواست براي شروع در دوبي فرود بيايند          خط هوايي انگلستان درخواست كمك كرد     

  .آغاز شد و هواپيمايي امارات پروازهاي خود را آغاز و شروع به خدمت رساني نمود

  . در دوبي تاسيس گرديد1985 اكتبر 25اين خط در 

   خطوط هوايي اماراتاستراتژي 

تكامل استراتژي گـروه امـارات تركيبـي از اسـتراتژي هـاي برنامـه ريـزي شـده و فـوري كـه مجموعـه اي از                            

  . ساله مي باشد2 تا 1 ساله و كوتاه مدت 10 تا 5استراتژيهاي بلند مدت 

  از استراتژي هاي برنامه ريزي شده

  2010 تا سال 200ناوگاني با اندازه داشتن  •

 .  تبديل شدن به يك هواپيمايي جهاني با افزايش تعداد مقاصد پروازي •
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  از استراتژي هاي فوري

 هواپيما و تبـديل شـدن بـه تنهـا خـط             43 و درخواست خريد بيش از       A380خريد هواپيماي جديد     •

 .هوايي با اين حجم زياد خريد

 و تبديل شدن به اولين هواپيمـايي    200-777خرين مدلهاي هواپيماي    مديريت كل ناوگان با داشتن آ      •

 .در دنيا كه از اين هواپيما هاي غول پيكر استفاده مي كند

 First & Business Classبروز آوري بليط ها و خدمات  •

  .هدف آنها تبديل شدن به يك برند جهاني بجاي هواپيماي جهاني مي باشد

 امـضا   2014 تـا    2007 از سـال     FIFA ميليون دلاري جهت شراكت با       195امه  هواپيمايي امارات يك موافقتن   

 شـامل جـام   FIFAبه هواپيمايي امارات اين حق داده شد كه بـه عنـوان اسپانـسر تمـام وقـايع                    و   .كرده است 

  . عمل نمايد2014 و 2010جهاني 

نعقد شد تـا بعنـوان اسپنـسر    با داشتن اين استراتژي به همين شكل يك قرارداد با كميته بازي هاي المپيك م              

  .رسمي  شناخته شود

  تحليل مشتري

  : مي باشد كه برخي از آنها شاملبخش بندي بازار بر اساس خواسته هاي مشتريان

 ملاقات دوستان و اقوام •

 كسب و كار •

 تفريح •

 حمل و نقل •

 تحصيل •

 حج •

  .مي باشد% 70بيشترين حجم مربوط به حمل و نقل با 
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  فرصتهاي بازار

   هواپيمايي اماراتتحليل صنعت

  . نيروي پورتر استفاده شده است5بدين منظور از تحليل 

 تهديد تازه واردين •

صنعت هواپيمايي بطور كلي يكي از پر رقابت ترين صنايع مي باشد يعني جائيكه مقررات زدايي و سياسـتهاي                   

 Air Arabiaه است مثل باز دولتي باعث ظهور هواپيمائيهاي جديد كه اغلب از نظر هزينه رقابتي هستند شد

موقعيت خود بعنوان رهبـر   ، هواپيمايي امارات اولين خط هوايي امارات مي باشد و Al Etihad Airwaysو 

بازار را حفظ نموده است اما با اين حال هر دولت اماراتي خواهان استفاده از فرودگاه ملي بعنوان مركزي بـراي                     

  .ايجاد خطوط هوايي جديد مي باشد

 ه زني خريدارانقدرت چان •

 غالـب خطـوط هـوايي داراي    IATA (International Air Transport association) بر اساس قوانين

 بنابراين مشتريان نرخ ثابتي را دريافت مي كننـد و           . براي آژانسهاي مسافرتي مي باشند      ثابت  و درصد سود   نرخ

  . كه اين موضوع نيز تحت نظارت است مي باشد on-season and off-seasonتنها تفاوت نرخها ناشي از 

 تهديد كالاهاي جانشين •

 در بين كشورهاي  يرمي باشد ايي بر اساس مقصد و حمل كننده متغي       تهديد كالاهاي جانشين در صنعت هواپيم     

لاي جانشين بر اساس انتخاب مسافر از حمل كـم هزينـه    تهديد كاGulf Cooperation Council عضو

براي مسير هاي طولاني ديگر خطوط هـوايي        .ي استفاده از خودرو شخصي مي باشد      براي مسيرهاي كوتاه يا حت    

پروازهاي بدون توقف با مسير طـولاني يكـي از دلايـل موفقيـت ايـن خـط                  .بسته هاي بهتري را ارائه مي دهند      

  .هوايي مي باشد
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 قدرت چانه زني تامين كنندگان •

بـراي  . ند مدتي را با تامين كننـدگان حفـظ نمـوده انـد            در صنعت خطوط هوايي امارات ، هواپيماييها روابط بل        

تجهيزاتي از قبيل هواپيما، هواپيمايي امارات از موافقت نامه هاي بلند مدت تامين قطعات و خـدمات اسـتفاده                   

  .اما براي بقيه خدمات اين شركت امكانات خانگي براي خود تدارك ديده است. نموده است

 رقابت در ميان شركتهاي موجود •

. ، دوبي بعنوان مقـصد بـراي اغلـب خطـوط بـين المللـي انتخـاب مـي گـردد                      صنعت خطوط هوايي امارات    در

 قرار داده و از اين      3 و ترمينال    هواپيمايي امارات دفتر مركزي و محوريت خود را در فرودگاه بين المللي امارات            

  .طريق به مزيت رقابتي بهتري دست يافته است

 هواپيمايي امارات براي غلبه بر رقابت از طريق استراتژي گسترش عمل نموده است و بـدين منظـور سـعي در                     

 نهايتـا ايـن شـركت از آخـرين دسـتاوردهاي            .افزايش تعداد مقـصد هـاي پـروازي ، ترمينـال مخـصوص  دارد              

  .تكنولوژيكي براي فراهم آوردن بهترين خدمات براي مشتريان استفاده مي نمايد

  ابت رق

  :برخي از رقباي منطقه اي شامل

1- Air Arabia  

از زمـان  . آغاز نمـود 2003اين هواپيمايي يكي از پيشروان خطوط هوايي در امارات است كه عملكرد خود را در       

 MENA (Middleآغاز اين هواپيمايي تبديل به يكي از بزرگترين و كـم هزينـه تـرين شـركتهاي منطقـه      

East and North Africa)ده است  ش.  

اين شركت توسط تيم متخصصي رهبري مي گردد كه تعداد بسياري جوايز نيز دريافت نموده و رئـيس هيئـت                    

  .مديره آن عادل علي مي باشد

 با  2008 ميليون درهم در فصل اول       356 هواپيما دارد و درآمدي معادل       11در حال حاضر اين شركت بيش از        

  . ميليون دارا مي باشد76سود خالص 
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2- Etihad Airways  

در . مقـصد مختلـف در سـطح دنيـا دارد          48اين شركت جندين پرواز به      .  در امارات تاسيس شد    2003در سال   

  . هواپيما براي مسير هاي دور و نزديك دارد39حال حاضر 

 ميليون مسافر داشته و مقاصد جديدي شامل چين و هنـد و بـلاروس بـه آن            4,6 اين شركت    2007و در سال    

  .ه استاضافه شد

  . شركتهاي زير هستند برخي از رقباي بين المللي شركت هواپيمايي امارات شامل

− Ryan Air 

− Air France 

− KLM 

− British Airways 

− Lufthansa  

− Qantas 

  بازاريابي

  تحليل استراتژي رقابتي شركت

  . استراتژي هاي زير معرفي مي گرددبراساس نظريه پورتر

   استراتژي رهبري هزينه -1

  .متمايز سازيراتژي است -2

  

اين شركت از ابتدا به دنبال ابتكار بوده و سعي در استفاده از استراتژي متمايز سازي بوده است و در اين راستا                      

  :برخي ويژگيها از قبيل موارد زير را توسعه داده است

ز قبيـل   يكي از مدرن ترين و مجهز ترين هواپيماهـا ا داراي اين خط - هواپيماهاي بخوبي تجهيز شده   •

اين هواپيمـا هـا داراي راحـت تـرين، جـادارترين و آرام تـرين                .  مي باشد  300 و ايرباس    777بوئينگ  

 مجهز تـرين سيـستمهاي      داراياين هواپيما ها    .كابين ها جهت لذت مسافران از خلوت خود مي باشند         
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 ويـدئوها در     بعـلاوه آرشـيوي از     . ، هستند   كانال راديويي و ويدئويي مي باشد      500سرگرمي كه شامل    

 .first and business classبخش 

سـالن هـاي    .  اين شركت داراي بهترين و جادارترين سـالنها بـراي مـسافران مـي باشـد                -سالن انتظار  •

دسترسي به اينترنـت     و  ،خدمات حمل،خدمات بسته بندي بار     check-inعمومي داراي دسترسي به     

اق هاي استراحت جـادار ، صـندلي ماسـاژور ،     داراي اتfirst and business classدر حاليكه .است

    اينچي و دسترسي به فروشگاه بـزرگ بـودن بـدون حقـوق گمركـي              42اتاق خواب ، تلويزيون پلاسما      

 .مي باشد

 كه به كساني كه بطور مستمر پرواز دارند ارائه مي گردد و شـامل تخفيفـاتي                 – Skywardsخدمات   •

 .مي باشد

 مي on-board and groundبازرسان  اين شركت داراي -تريانحسابرسي خدمات ارائه شده به مش •

باشد تا چك گردد كه خدمات و محصولات ارائه شده به مشتريان در حد اسـتانداردهاي شـركت مـي                    

 .باشد

  

 

  پيشنهادات

 قـوي از  database سال از بوجود آمدن آن داراي 20 ر حال حاضر اين شركت با حدود گذشت     د •

واند از اين قوت در جهت برقراري ارتباط با ديگر شركا در سطح جهـان               مشتريان مي باشد و مي ت     

 .استفاده نمايد

در كنتـرل در آوردن ايـن بحـران از          همچنين با توجه به بحران جهاني اين شركت مـي توانـد بـا                •

مزاياي توسعه در مناطق جديد و مسير هاي جديد اسـتفاده كـرده و بـراي بدسـت آوردن برخـي                     

 .ذاكره گرددمقاصد جديد وارد م
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