
   و صنعت بانكداري نيروي پورتر 5مدل 
  

 ادبيات اقتصادي وارد رايج ه ديدگا خلأ پركردن هدف با 1980 دهه اواخر از الملل بين تجارت نظريات جديد موج
 كه ه حوز اين سازترين نظريات جريان جمله از . طلبد مي را مستقلي مجال نظريات اين از يك هر بررسي كه شد
 ارائه جهاني تجارت روندهاي تبيين جامع براي متفاوت مبنايي تا نمود تلاش و نكرده اكتفا جزئي اصلاحات به تنها
 عنوان به "مزيت رقابتي ملت ها"با كتاب  1990 سال در "مايكل پورتر  ". دارد نام رقابتي مزيت نظريه ، دهد

  .گذاشت برجاي را تأثير مهمترين ، نظريه اين بنيانگذار
  

 بيشتر گرچه . داند مي جهاني مدرن اقتصاد در كشور يك پايدار كاميابي منشا توضيح را كتابش نوشتن از هدف وي
 سرآمدي خرد بر بنيانهاي پورتر ديدگاه اما اند داشته تمركز اقتصاد كلان سطح بر حوزه اين سياستهاي و ها نظريه

  .پررنگ نمايد دولت نهاد كنار در را شركتها نقش كند مي سعي و دارد تكيه اقتصادي
  

 :مواجه شود سياستگذاري و اقتصادي محافل توجه و استقبال با پورتر ديدگاه و كتاب شد موجب عامل چندين
 و بود اي رشد فزاينده حال در مجازي و اقتصادي هاي رقابت كه شد منتشر اي دوره در كتاب اين آنكه نخست
 حال در نيز سابق كشورهاي كمونيستي حتي و بود بازشدن حال در بازارها و چشمگير كاهش شاهد تجاري موانع
 اين اما توسعه، و رقابت توان زاويه كلان از خوب پيشرفتهاي وجود با دوم، . بودند جهاني تجارت به نگرش تغيير
 گيرد، قرار توجه د مور بايد آنچه . است اما ناكافي لازم كلان، اقتصاد اصلاحات كه گرفت قرار تأكيد مورد نيز نتيجه

 را رقابت و كار و كسب محيط كه است سياستهايي زيرساختها و نهادها، و بنگاهها راهبرد به مربوط خرد بنيانهاي
 با كتاب اين آنكه، سوم دليل . نمود پر را خلأ اين زيادي قوت پيشرو، با يك نقش در پورتر كتاب و دهند مي شكل

 دولتي، سياستمداران و وكار كسب اهل ميان پلي توانسته واقعي، به تجربيات فراوان مراجعه و قوي نظري رويكرد
 براي هم و تجارت و صنايع صاحبان براي هم را جديدي افقهاي طريق اين از و ايجاد كند رقابت توان موضوع در

  .گشايد باز مي سياستگذاران
  

   : مقدمه
است  حنبه كليدي محيط ، نوع صنعتي. استراتژي عبارت است از مرتبط كردن يك شركت به محيط اش ماهيت

و استراتژيهايي دارد  ساختار صنعت نقش عمده اي در تعيين رقابت. كه شركت در آن فعاليت و رقابت مي كند



بيرون صنعت اساسا نسبي است،چراكه اين  اهميت نيروهاي. كه به طور بالقوه در اختيار آن شركت قرار دارد 
 .دهند قرار مي نيروها تمام شركتها را تحت تاثير

 5توان جمعي اين . شناسايي اند عامل اساسي رقابت دارد كه در شكل زير قابل 5ساختار يك صنعت ريشه در 
عامل هستند كه موقعيت رقابتي  5ديگر اين  از سوي.عامل است كه سودآوري يك صنعت را مشخص مي كند

صف،يافتن موقعيتي است كه شركت در استراتژي با اين و هدف. شركت را درون آن صنعت مشخص مي كنند
مقابل اين عوامل از خود دفاع مي كند و يا آنها را در راستاي اهداف خود متاثر  آن موقعيت به بهترين وجه در

نكته قابل .سازد شناخت اين عوامل نقاط ضعف و قوت شركت فعال در يك صنعت را نيز نمايان مي. سازد مي
  .جا افتاده و فعال در آن صنعت است رقابت در آن فراتر از سطح بازيگرانتوجه در اين مدل آن است كه سطح 

  
سودآوري آن را تعيين مي كنند،پس لازم است تمامي آنها  عامل با هم شدت رقابت در يك صنعت و 5همه اين 

  نيروبه طور خلاصه كدامند ؟ 5گيرند،اما اين  در تحليل ها مورد ارزيابي قرار
وي . ت بيشترين اهميت در محيط صنعت براي كسب و كارها، افزايش دامنه رقابت استمايكل پورتر معتقد اس

  . نيروي رقابتي اصلي را ذكر مي كند كه توان و قدرت آنها مي تواند سودآوري شركت را تحت تأثير قرار دهد 5

  . نيروي پورتر نمايش داده شده است 5در زير مدل 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

وضعيت رقابت در 
 صنعت

كنندگانعرضه   
 خريداران

تازه واردها و 
 رقباي بالقوه

كالاها و خدمات 
 جايگزين



  نيروي پورتر 5تحليل صنعت بانكداري ايران بر اساس مدل 
  

بر مي خوريم كه اين تحليل ها تنها به رقابت  وقتي به رديابي تحليل هاي مديران بانكي مي پردازيم،به اين نكته
بينانه ترين حالت،آنها تنها به يكي از نيروهاي موثر بر رقابت توجه  اصلي محدود است و در خوش با بازيگران

در ادامه  .بدون اينكه به تمامي نيروهاي موثر و توان جمعي انها توجه لازم را داشته باشند نشان مي دهند،
به تحليل مك اين بررسي، به ك. نيروي پورتر بررسي مي كنيم  5صنعت بانكداري كشور را بر اساس مدل 

بر پايه تمامي نيروها و توان جمعي آنها استوار پرداخته و تحليلي انجام مي دهيم كه  ساختاري صنعت بانكداري
رقابتي ، پتانسيل هاي سودآوري و از همه مهمتر مبناي شناخت نقاط ضعف و قوتي را  تحليلي كه موقعيت.باشد 
قدرت بانك به كار  ن در برنامه ريزي استراتژيك براي تدوين نقاط ضعف ومي آورد، شناختي كه برونداد آ فراهم

حضور با توجه به ساختار صنعت نيز مورد  گرفته مي شود و همچنين در تدوين اهداف بلند مدت و استراتژيهاي
 .استفاده قرار مي گيرد

  
  شدت رقابت در بين رقباي موجود

 
يكي اينكه اين سازمانها احساس فشار :اصل بر مي گردد 2معمول به  دليل رقابت در بين رقباي موجود به طور

 به عنوان. اينكه احساس مي كنند فرصتهايي براي پيشرفت برايشان فراهم شده است مي كنند و ديگري
مي تواند همه را  رقابت اين .مثال،بانكهاي دولتي با نگاه اول و خصوصي ها با نگاه دوم دست به رقابت مي زنند

بدين معني كه رقابت شديد هم مي تواند . موجب پيشرفت كل صنعت شود درد سر سازد يا اينكهدچار 
يكي از  .هاي صنعت زمينه سودآوري را فراهم آورد هم مي تواند با رشد پتانسيلو  كند سودآوري را تضعيف

 يك صنعت را درست كه توان سوددهي ا ها ترين دردسر هاي رقابت در بين رقباي موجود جنگ قيمت معمول
سطح تنوع  مبارزات تبليغاتي هم جنبه ديگري از اين رقابت است كه ممكن است. به شدت تضعيف مي كند

گفت اين رقابت معمولا با  در كل بايد. خدمات و محصولات را به نفع همه شركتهاي آن صنعت افزايش دهد 
تي، معرفي محصولات يا افزايش سطح خدمات تبليغا استفاده از تاكتيك هايي چون مبارزه بر سر قيمت، مبارزات

   .مثبت يا منفي باشد صورت مي گيرد كه در هر صنعتي مي تواند
  

اين  .شركتهاي تك رو و خودمدار بالاست هنگامي كه شركتهاي فعال در يك صنعت زياد هستند،احتمال وجود
در حالتي ديگر . ه نظر مي رسدحساسيتهاي بالا ضعيف ب احتمال اما در صنعت بانكداري به دليل نظارتها و



يك صنعت به دليل رقابت با هم باعث ايجاد بي ثباتي در وضع آن صنعت  ممكن است شركتهاي هم اندازه در
 دارد كه اين مقابل،اگر صنعت تحت تاثير يك يا دو شركت پيشرو باشد، اين احتمال وجود در طرف. شوند

بانكهاي كشور، اين اثر گذاري به  البته به دليل فاصله نزديك. سازندشركتها بتوانند نظم رفتاري خاصي را برقرار 
  .طور كامل هيچ گاه مشاهده نشده است

 
بانكهاي  بازي اي كه اين روزها. ممكن است براي شركتهاي يك صنعت رخ دهد بازي سهم بري است آنچه كه

شركتهايي است كه به  صنعت براييكي از دلايل شروع اين بازي رشد كند  .كشور به شدت به آن مشغول اند
بر همين مبنا شاهديم كه  .ديده مي شود دنبال توسعه هستند كه اين نياز به توسعه در بانكهاي خصوصي بيشتر

اما نكته جالب در اين ميان  بانكهاي دولتي در جريان است، جنگ سهم بري در ميان آنها بسيار سخت تر از
 اين.لايه هاي نفوذ ناپذيري را در مقابل ابزارهاي رقابتي ايجاد مي كند بت،عرصه رقا تمايز در .موضوع تمايز است

بانكداري تغيير يا تمايز  تمايز است كه ترجيح و تعلق خاطر به وجود مي آورد و بر كسي پوشيده نيست كه ما در
يه نفوذ ناپذير تمايز به تعبير بهتر هنوز از لا. ايم چنداني را تجربه نكرده ايم و در اين راستا هزينه اي نكرده

صورت، تنها نوع رقابت با مفهوم و داراي كاركرد در ميان ما رقابت بر سر قيمت  بدين.استفاده و بهره نبرده ايم
  .است
استراتژي، منشا و  قابل ذكر ديگر در خصوص رقابت بين رقباي موجود آن است كه رقابت كنندگان از نظر نكته

را صرف درك اين موضوعات مي  پس شركتها زمان زيادي.بال مي كنندروابط شان اهداف متفاوتي را دن
در يك صنعت وضع كنند،چنان كه به طور مثال  كنند،اگرچه ممكن است مقررات رفتاري خاصي را براي رقابت

مقررات رفتاري دست به تشكيل كانون هماهنگي بانكهاي  شاهديم كه بانكهاي خصوصي براي ايجاد اين
  .برانگيز بوده است بحثبه اين مقررات چگونه و تا چه حد است هميشه  بته اينكه الزامخصوصي زده اند؛ال

  .كنندگان است گاهي بحث در خصوص رقابت فعالان در يك صنعت مربوط به ترك آن صنعت توسط رقابت
اقتصادي،استراتژيك و  دسته 3اين رقابت كنندگان موانعي براي خروج متصور است كه اين موانع به  بود براي

ظرفيتهاي اضافي در درون صنعت وجود  هنگامي كه سطح موانع خروج بالاست.عاطفي تقسيم بندي مي شوند
مبهمي منتظر مي مانند و به خاطر ضعف هاي خود به  دارد و شركتهاي بازنده به جاي تسليم شدن به صورت

ني كه موانع ورود براي تازه واردين بالا و موانع تحليل هاي رقابتي زما در.تاكتيكهاي افراطي روي مي آورند
از  .باشد،درآمد بالا و ثابتي را شاهد يم كه بهترين حالت براي شركتهاي حاضر در عرصه است خروج پايين

در آمد كم با ريسك بالا را  خروج براي رقابت كنندگان هم سويي موانع كم براي ورود تازه واردين و موانع بالاي
مي توان گفت آن است كه موانع خروج آنها بسيار  آنچه در خصوص صنعت بانكداري. به دنبال دارد براي شركتها

از سويي موانع ورود اگر چه ماهيتا به نسبت پايين ارزيابي مي .موثرند عامل ياد شده در آن 3بالاست كه هر



البته با  د درآمدهاي بالا ودخالتهاي دولت اين موانع را سخت مي سازد، پس در صنعت بانكداري شاه شود،اما
   .ريسك هستيم

 
نمونه . مي كنند ممكن است دچار تغيير شوند نكته شايان ذكر آن است كه عواملي كه شدت رقابت را تعيين

مي دانيم هرچه صنعت بالغ تر باشد نرخ رشد آن كاهش مي  همان طور كه. بسيار عادي آن رشد صنعت است 
اگرچه يك شركت بايد خود را با .رقابت،سود كاهنده و تحولات اساسي مي شود يابد كه اين امر منجر به تشديد

 كه شدت رقابت را در يك صنعت تعيين مي كنند تطبيق دهد،اما شركتها از آزادي عمل نيز عوامل زيادي

  .برخوردارند كه البته اين آزادي عمل از طريق تغييرات استراتژيك فراهم مي آيد

  
  :و رقباي بالقوه تازه واردها

  
استراتژيك  واردها وتهديدهايي كه آنها متوجه ساختار صنعت مي سازند،مورد علاقه تحليل گران تحليل تازه

آنها به همراه خود ظرفيتها و  رقباي تازه وارد معمولا با هدف كسب سهم بازار وارد يك صنعت مي شوند؛. است
  . منابع جديدي را وارد صنعت مي كنند

 
منابع  شركتهايي كه به دنبال تنوع بخشيدن به كسب وكار خود هستند هم ممكن است با تكيه بر ميان از اين

اما تهديد به ورود بستگي .نيستند خود وارد صنعت شوند، پس تازه واردين در اين حيطه هميشه شركتهاي نو پا
زياد و واكنش رقباي موجود  موانعاگر اين .موجود دارد تام و تمام به موانع حاضر براي ورود و واكنش رقباي

به نظر مي رسد در صنعت بانكداري كشور موانع . كه اين ورود آسان باشد ضعيف باشد، مي توان انتظار داشت
 اين در حالي است كه به. واردين داخلي كم اما براي تازه واردين خارجي هنوز سنگين است حضور براي تازه

ورود رقباي جديد  نكي كشور،شاهد واكنش هاي اساسي براي محدود كردندليل ضعف تفكر رقابتي در مديران با
! بسيار سيال هستند فرصت است و نه تهديد  نيستيم؛چرا كه اين رقباي جديد براي بسياري از مديران بانكي كه

  :در صنعت بانكداري موجود است، به طور خلاصه موارد ذيل اند موانعي كه بر سر راه ورود رقباي تازه وارد
  

منظور آن است كه شركتهاي تثبيت شده در بازار داراي برند شناخته : خدمات  مايز محصولات وت .1
اعتماد مشتري هستند كه ريشه در تبليغات گذشته، خدمت دهي به مشتريان و تنوع  شده و
 پس تازه واردين براي تامين علايق و جذب مشتريان مجبورند هزينه هاي فراواني را. دارد محصول

بانكداري به  اين زمان در صنعت. از سوي ديگر اين امر به زمان نسبتا طولاني نياز دارد.كنند صرف



نسبت طولاني تر از ديگر  دليل نياز به اعتماد سازي كه به لحاظ ماهيت مقوله اي زمانبر است به
تازه  مانع بر سر راه ورود شركتهاي اين مانع،در صنعت بانكداري مهمترين. صنايع هم خواهد بود
 .وارد محسوب مي شود

به حجم زيادي از منابع مالي براي سرمايه گذاري در مسير رقابت ،خود نوعي  نياز: نياز به سرمايه  .2
اين سرمايه اگرچه در بسياري موارد موجود است،اما بسياري از شركتها به .مي شود مانع محسوب

 البته.زيادي به خرج مي دهند ريسك بالاي برگشت پذيري آن براي ورود به صنعت احتياط دليل
با اين . نيست بايد توجه داشت اين سرمايه صرفا محدود به سرمايه مورد نياز براي تاسيس يك بانك

با كم كردن سرمايه  به عنوان مثال بانك مركزي. حال بخش قابل توجهي از آن را در بر مي گيرد
 .صنعت بانكداري گشوده است ه وارد بهاوليه براي تاسيس بانك عملا راه را براي ورود رقباي تاز

  
  
و خدمات مورد نياز خود را از يك بانك  اگر مشتريان هر بار خريد محصولات: هزينه هاي تغيير  .3

در صورتي كه اگر خريد خود را تنها از يك بانك  و انجام دهند، نيازمند هزينه هاي اضافي هستند
اين هزينه ها كه شامل انواع هزينه ها مانند .شدخواهند  انجام دهند هزينه هاي كمتري را متحمل

مي شود مي تواند يكي از موانع جدي براي تازه ... تخفيفات و  هزينه شناخته شدن ، يادگيري ،
بانكداري هم مشتريان براي مزيتهاي كوچك ديگر رقبا به ندرت به تغيير  در صنعت.واردين باشد

دن،يادگيري فرآيندهاي بانك جديد،آرامشي كه زنند، هزينه هاي شناخته ش بانك خود دست مي
 .خدماتي گذشته داشته اند را با هر امتيازي عوض نمي كنند در مواجهه هاي

چنان ساختار هزينه و عملكردي داشته باشند كه تغيير را براي مشتري  پس تازه واردين بايد 
بانكداري و در حوزه بهبود امر يك بار در زمان ورود بانكهاي خصوصي به عرصه  توجيه كنندكه اين

 اتفاق افتاد و سهم قابل توجهي را نصيب آنها كرد، اما بر كسي پوشيده نيست كه به دليل عملكرد
در  نزديك بودن فرآيندهاي كاري و خدمات مشابه و جابجايي كاركنان و مديران شعب به خصوص

موانع ورود  بود و مي تواند بانكداري خصوصي اين هزينه هم براي تازه واردين قابل جبران خواهد
  . انها را از سر راه بردارد

 
  
شركتهاي فعال در يك صنعت ممكن است با نوعي مزيت : خسارتهاي هزينه مستقل از مقياس .4

از اين دسته مي توان به فناوري هاي . واردين قابل حصول نباشد هزينه روبه رو باشند كه براي تازه
موقعيت مكاني مناسب يا يارانه ، )وري ها كمتر ديده مي شود بانكداري اين فنا كه در( انحصاري 

 در بعضي از كسب و كارها.موضوع بعد منحني يادگيري يا تجربه هاست .دولتي اشاره كرد هاي
اين امر .شوند شركتها با افزايش انباشت تجربه با روند رو به كاهش هزينه هاي متوسط روبه رو مي



) صورت مي گيرد  يادگيري(روشهاي كار خود را بهبود مي بخشند بدان دليل است كه كاركنان 
 .طرحها توسعه مي يابد،عملكردها بهبود مي يابد،تكنيكها بهتر مي شوند

حساس و دقيق  كاهش هزينه ناشي از افزايش تجربه در كسب وكارهايي كه با فعاليتهاي زياد و
هاي ورود تازه واردين  بالا بردن هزينهسروكار دارند يكي از مهمترين عوامل تعيين كننده براي 

شوند مانعي براي ورود رقبا  درصنعت بانكداري اگر اين تجربه ها به صورت انحصاري حفظ. است
افراد با تجربه به سرعت اين هزينه را  مي شوند،اين در حالي است كه تازه واردين با جذب مديران و

زينه جذب بيشتري را به سازمان جديد تحميل ه در اين ميان تنها افراد اند كه.كاهش مي دهند
به عنوان مثال،افراد با سالها تجربه و . بانكها شكل گيرد مي كنند بدون اينكه معناي رقابت در بين

را به بهاي ... بانك ديگري مشغول به كار شده و تمام تجربيات و  شناخت كامل بانك فعلي در
از سوي ديگر قابليت كپي شدن و خريد .ار مي دهنداختيار بانك جديد قر حقوق و پست بالاتر در

پس . افزارهاي فني از شركتها و مشاوران هم اين هزينه را به شدت كاهش داده است دانش و نرم
دليل  اين مانع از پتانسيل بالايي براي بالا بردن هزينه هاي تازه واردين برخوردار است به اگرچه

تازه واردين  لا كاركرد موثري در ايجاد مانع براي ورودنبود تفكر رقابت در بين بانكداران عم
 .محسوب نمي شود

  
  
به عنوان . ورود به صنايع را محدود كند دولت مي تواند با اتخاذ سياستهايي:سياستهاي دولت  .5

خارجي براي حضور در صنعت بانكداري ايران هنوز  مثال،با وجود آمادگي بسياري از تازه واردين
 .نكرده و مانعي جدي براي حضور آنها فراهم آورده است فعاليت آنها صادردولت مجوزي براي 

  
 موانع،انتظارات رقباي بالقوه از واكنش شركتهاي موجود ، تهديد ورود را تحت تاثير اما جدا از اين

بانكداري و  با نگاهي به گذشته مي توان دريافت كه با توجه به جذابيتهاي صنعت. قرار مي دهد
فعالين در اين صنعت  واكنشهاي جدي از سوي بانكهاي فعال در كشور، انتظار واكنش از سويعدم 

موجه باشد،اما در ميان  شايد نبودن انگيزه واكنش در ميان بانكهاي دولتي. بسيار ضعيف است
شايد بتوان ديدگاه دولتي و غير .ندارد بانكهاي خصوصي نيز با وجود انگيزه لازم چنين نگاهي وجود

بلند مدت و اين نگاه كه تازه واردين در كوتاه  قابتي مديران ارشد بانكهاي خصوصي، نبود تفكرر
را از عوامل اين عدم واكنش ...موجود ايجاد كنند و  مدت نمي توانند مشكلي را براي بانكهاي

  .دانست



 
هاي جاري اگر قيمت.يك صنعت هم مي تواند تحت تاثير قيمت قرار گيرد از سويي شرايط ورود به

متصور براي ورود باشد، تازه واردها با انتظار سود بالاتر از حد متوسط وارد  بالاتر از قيمت هاي
 اگر شركت تازه وارد مجبور شود كه با قيمتي پايين تر از قيمت متصور براي ورود به.شد خواهند

  . بازار داخل شود تهديد ورود به صنعت از بين مي رود

 
از سوي ديگر، برخي . ورود مي توانند با تغيير شرايط تغيير كنند كه موانعنبايد فراموش كرد 
داراي منابع يا مهارت هايي باشند كه موانع حضور براي آنها با هزينه هاي  شركتها ممكن است

 بنابراين،اين موانع براي هر تازه واردي نيازمند استراتژي خاصي. قابل تحقق باشد بسيار كمتري

  . ند.ه براي آنهايي كه تازه واردين قوي تري محسوب مي شوخواهد بود؛البت

 
پتانسيل  اجمالي مي توان دريافت كه موانع ورود تازه واردين به عرصه بانكداري خصوصي ـ علي رغم در نگاهي

تاثير گذاري چنداني نخواهند  هاي بالقوه اي كه در صنعت بانكداري دارند ـ به دليل نبود تفكر رقابت عملا
موانع روبه رو و دست به گريبانند اما مانع جدي اي در  تازه واردين علي رغم اينكه به نوعي با هر كدام از.داشت

   .برابر خود احساس نمي كنند

  

  توان چانه زني خريداران

براي كاهش قيمت محصولات مورد نياز با صنعت رقابت مي كنند؛يعني با قدرت  خريداران هم با تلاشهاي خود
 خريداران همواره در تلاش اند محصولاتي با. سودآوري صنعت را تحت تاثير قرار مي دهند خودچانه زني 

غير مستقيم  آنها حتي به صورت مستقيم و. خدمات بيشتر و كيفيت بالاتر و قيمت كمتر دريافت كنند
ت اين خريدران مبرهن است كه قدر البته واضح و.شركتهاي حاضر در يك صنعت را بر عليه هم بر مي انگيزانند

به طور كلي اهميت نسبي خريدهاي خريداران .دارد ... يكسان نيست و بستگي به حجم خريد ، دفعات خريد و
 - 2حجم خريد بالا  -1: در بالا بردن توان چانه زني خريدار موثر است  عوامل زير.قدرت انها را مشخص مي كند

عدم تمايز خاص يا تنوع  - 3يدهاي خريدار محصولات صنعت در ساختار هزينه و خر نقش و درصد سهم
براي  تغييرات هزينه اي كم - 4خريداري شده به طوري كه جايگزيني آنها با دشواري همراه باشد محصولات



و بر همين مبنا  تهديد به ادغام رو به عقب خريداران؛ يعني خودشان محصول را توليد كنند-5خريدار 
محصولات خريداري شده  ضعيف خدمات و محصولات در كيفيت نقش -5درخواست تخفيفات بيشتري كنند 

  اطلاعات كافي و به موقع خريداران - 7

 
 شركتها با انتخاب خريداران خود به نوعي قدم در مسير يك تصميم استراتژيك مي آنچه مسلم است اينكه

كمترين قدرت انتخاب را  كهتصميمي كه در بر دارنده اين واقعيت است كه مي توان با انتخاب خريداراني .گذارند
اما در صنعت بانكداري خريداران شركتها و .بخشيد دارند تصميمات استراتژيك مربوط به توان چانه زني را بهبود

اين خدمات طيف وسيعي از خدمات ريالي و .استفاده قرار مي دهند افرادي هستند كه خدمات بانك را مورد
علي رغم  نكته قابل توجه آنكه. را شامل مي شود... و سرمايه گذاري و  مالي،مشاوره هاي مالي ارزي،تامين منابع

ساختارهاي هزينه اي  حجم خريد بالاي محصولات ، نقش برجسته محصولات بانكي در موفقيت،كيفيت و
پولي و اطلاعات كافي خريداران عملا فشار  خريداران ، هزينه هاي متعدد تغييرات به لحاظ شناختي و زماني و

اين سهولت اگرچه براي صنعت بانكداري .بانكداري وارد نمي آيد توجهي از سوي خريداران به صنعت قابل
 بي توجهي و نبود تفكر بهره گيري از اين فرصت به معني بهره برداري موثر از آن خوشايند است اما بي شك

البته .فعال نيست انكهاياين بدان معنا ست كه فشار كم مشتريان به معناي مديريت اين فشار توسط ب.نيست
اما هيچ گاه اين فشار نيرويي توليد نكرده  بسيار اتفاق مي افتد كه بانكها با فشار مشتريان خود مواجه مي شوند

شايد وابستگي زياد و نبود گزينه هاي . استراتژيك در اين خصوص وا دارد  است كه مديران بانكها را به تفكري
  .ار را توجيه پذير ساخته استاين همزيستي كم فش ديگر انتخاب

  

  : توان چانه زني تامين كنندگان

كيفيت تهديد  تامين كنندگان هم مي توانند شركتهاي درون يك صنعت را با افزايش قيمتها يا كاهش
هزينه هاي افزوده شده نيستند از  تامين كنندگان قادرند سودآوري را براي شركتهايي كه قادر به تامين.كنند

  .تامين كنندگان مي توانند قدرت خود را به رخ بكشند اگر شرايطي مانند شرايط زير برقرار باشد.ببرندميان 

اگر تامين كننده ) 2. فعال در صنعت متمركزتر باشندبوده و نسبت به شركتهاي  اگر تامين كنندگان معدود)1
محصول تامين  اگر )3رقابت كند  نباشد براي ارايه محصول و خدمات خود با ديگر محصولات و خدمات مجبور



محصول تامين كننده تمايز و تنوع  اگر )4. كننده درون داد مهمي براي كسب و كار خريدار به شمار بيايد 
   .تحميل كند داشته و هزينه جابه جايي به شركت هاي درون صنعت

 
نندگان را صرفا بنگاه فرض مي افراد تامين ك نكته حائز اهميت در اين نيرو موثر بر رقابت آن است كه بيشتر

انساني هم جزيي از اين نيرو محسوب مي شود؛ چرا كه اين نيروها مي  كنند،در حالي كه به عنوان مثال نيروي
 از سوي ديگر در صنعت بانكداري به جز. يك صنعت را از طريق چانه زني از ميان بر دارند توانند سود بالقوه

كنندگان اصلي محسوب  خت افزارهاي بانكداري سپرده گذاران از جمله تامينتامين كننده گان نرم افزارها و س
اين نيرو جزو معدود نيروهاي .مي زند مي شوند كه قدرت چانه زني انها در سوداوري اين صنعت حرف اول را

در چنان كه بسياري از رقابتهاي موجود .مشغول داشته است اثرگذاري است كه توجه مديران بانكي را به خود
  .متمركز شده اند اين صنعت حول محور اين نيرو

 

  : فشار ناشي از محصولات جايگزين

كه محصولات جايگزين توليد مي كنند در رقابت  تمامي شركتهاي موجود در يك صنعت با صنايعي
براي قيمتهايي كه شركت ها مي توانند با هدف سودآوري براي  محصولات جايگزين با ايجاد سقفي.هستند
بديهي است هر چه اين قيمت مناسب تر باشد محدوديتهاي . به عرصه مي گذارند ولات خود معين كنند پامحص

 شناسايي محصولات جايگزين نيازمند جستجو موشكافانه براي.در صنعت پايدارتر خواهد بود ايجاد شده

است شركت  ممكن اين جستجوي موشكافانه حتي.محصولاتي است كه مي تواند عملكردي مشابه داشته باشند
ندارند،اما از پتانسيل هاي  را به مرزهاي صنايعي ببرد كه در نگاه اول هيچ ربط و نسبتي با محصولات صنعت

شده در بورس اوراق بهادار،بانكها با كاركردهاي  خدمات و محصولات ارايه.خاصي براي جايگزيني برخوردارند
محصولات بالقوه و بالفعل جايگزين محصولات بانكي محسوب مي ... گرانبها و  ديگر و همچنين بازار ارز و فلزات

گاهي از  طريق اگرچه در تحليلها اين محصولات مد نظر قرار مي گيرند اما در فضاي رقابتي حتي به هر. شوند
به تعبيري خودمان ! گيرد  زبان مديران عامل بانكها مي شنويم كه براي تقويت بورس برنامه ريزي صورت مي

  .بانكداري مي كاهيم جايگزين را تقويت و از ظرفيتهاي سودآوري صنعت محصولات

  

  



  جمع بندي و تحليل

كمك مي كند تا نقاط ضعف و قوت خود را در ساختار صنعت به  عوامل موثر بر رقابت يك صنعت به شركت
علل بنيادين ديدگاه استراتژيك نقاط و ضعف و قوت همان وضعيت شركت در قبال  در واقع از.خوبي بشناسد

برابر اين  يك اقدام استراتژيك هم به اقدامات تهاجمي يا دفاعي در.هركدام از عوامل رقابتي است مربوط به
را در برابر عوامل رقابتي  پس شركتها با تحليل نيروهاي موثر بر رقابت موقعيت شركت.نيروها مربوط است

در آخرين . موقعيت نسبي خود را بهبود مي بخشند مشخص مي كنند و بعد از آن با اقدامات استراتژيك مناسب
عوامل رقابتي انجام مي دهند و فاكتورهايي كه اين عوامل را پديد مي آورند  گام با پيش بيني هايي كه بر اساس

ايجاد توازن  واكنش در برابر آنها را با اتخاذ استراتژيهاي مناسب مشخص مي كنند و با اين كار به راهكارهاي
عوامل رقابتي ،حوزه هايي را كه شركت  شناخت اين قابليت ها و توانمنديها و منشا.بتي اقدام مي كنندجديد رقا

   .نيز نمايان مي سازد بايد در آن وارد شده يا از آن اجتناب كند را

از اين .ترقي در منابع ساختاري رقابت همراه است نبايد فراموش كرد كه ترقي و تغييرات يك صنعت با تغيير و
هستند كه بيشتر منابع رقابت درون يك صنعت را متاثر مي  رو مهمترين روندهاي استراتژيك آنهايي

براي پيش بيني سودآوري و ارايه يك برنامه گسترده بايد منشا و گستردگي اين منابع  ناگفته پيداست كه .كنند
تدوين استراتژيهاي  اسي برايپس تعريف جامع و مناسب از يك صنعت از قدمهاي اصلي و اس .در نظر داشت را

از تمركز كامل بر رقابت رقباي موجود  تحليل ساختاري يك صنعت چيزي بسيار فراتر .رقابتي به شمار مي آيد
عوامل در تدوين استراتژي مد نظر نباشد اما با شناخت آن  شايد در نظر اول مشخص كردن مرز بين اين .است

  .ابعاد اساسي رقابت ناديده گرفته نمي شودپنهان و  مي توان مطمئن بود منابع

اين انگيزه مهم و اساسي آنان را به  .دغدغه اصلي مديران بانكي تبديل مي شود به هر طريق رقابت كم كم به
  .راهي براي رقابت سوق خواهد داد سوي تدوين

 
  


