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   شركتي  براي هزاره جديد هاياستراتژي
  علي تقوي بافقي

 

 

 استراتژي شركتي
  ....چند منظر

 تر بر شركتهاي صنعتي در اقسانقاط جهان در رقابتي هستند كه هر ساله با وجود رقباي بزرگتر ، قوي تر و حتي خلاق
وه بر آن قوانين اين رقابت ها به طور دائمي با ضرورت تجارت الكترونيك، جهاني علا.دشواري هاي آن افزوده ميشود

حتي شركتهايي كه در ديگر .سازي، فناوري هاي متمايز كننده، خلاقيت و هم گرايي صنايع مختلف در حال تغيير است
به رقابت با شما پرداخته و اغلب براي مدتي و رويكرد هايي به بازاريابي رقابتها حضور داشتند ناگهان با قدرت، فناوري 

  .كوتاه پيشي ميگيرند
با اين حال اين امكان وجود دارد كه براي مدت زماني طولاني در اين رقابت پيش بود و ارزش قابل توجه اي را براي 

يازمند راهبردي جهت تقويت نقاط قوت خود در به منظور تحقق اين خواسته شركتها ن. كاركنان و سهامداران خلق نمود
  .اين رقابت ، پيش بيني تغييرات و كمك به تداوم پيشتازيشان هستند

  :قوانين رقابت ساده هستند
 .برتري ها در اين رقابت كوتاه مدت هستند •
 .برتري ها در رقابت امروز ،ملزومات رقابت فردا هستند •
ديگران برخوردار نيستند در بهترين حالت ميبايست تنها در انتظار شركتهايي كه در رقابت از برتري نسبت به  •

 .بازگشت سرمايه خود باشند
  استراتژي هاي شركتي جديد

  
كه گاهي اوقات يك راهبرد در حال توسعه . استراتژي هاي در حال توسعه هستندبه دلايل مختلف اكثر شركتها داراي 

ق العاده به تنهايي مي تواند تجارتي را حتي بدون يك راهبرد از پيش به عنوان مثال يك ايدهء فو-موثر واقع مي شود
حتي درك مستقيم مديريتي و اراده سازماني نيز مي توانند موقتا جانشين . تعيين شده براي مدتي طولاني به پيش برد

جديد در صنعت از به هر تقدير با وجود اهميت سرعت تجارت امروز روءساي شركت ها يا بايد براي عصر . خوبي باشند
امروزه طرح . بهره مند باشند و يا با خلع شدن از موقعيتشان دست و پنجه نرم كنندتفكري همه جانبه و برنامه ريزي 

ريزي  تمام وكمال يك شركت از نقطه نظر راهبردي به نحوي كه حتي پنج ساله گذشته  تفكر به آن دشوار بوده امكان 
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بي نظمي جهاني و عدم كنترل بر محصولات و بازار هاي مالي  انعطاف پذيري تازه پيشرفت در تكنولوژي ، .پذير است
كليد  موفقيت در اجراي اين نوع از ساختارهاي راهبردي .اي در اجراي استراتژي هاي شركت را ممكن كرده است

 يك شركت را مديراني هستند كه مباحث گسترده ي استراتژيكي و تاكتيكي پيش روي هر يك از بخش هاي عملياتي
 بر اساس بازسازي سودآور كردن فرايند هاي متقابل اجرايي ، اجرا ها راراهبرداين مديران قادرند . بخوبي درك ميكنند

يك فرايند موثر راهبردي رو به توسعه بازسازي اين وجه جامع مديريتي را آغاز مي كند و صلاحيت يادگيري . نمايند
  .در سطوح شركت و كسب وكار را ايجاد ميكندمديريت جامع را براي مديران ارشد 

 

  استراتژي چيست؟
در . ي برنامه اي است كه يك شركت در راستاي پشتيباني و افزايش سود تجارت خود در آينده دنبال مي كندژاسترات

كرده  نمو پيدا 90  به مديريت دارائي در دههء50طول ساليان دراز ، استراتژي از برنامه هاي مالي سنتي در دههء 
 به ساخت و تصحيح رويكرد هايي به " IBM خدمات مشاورهء كسب و كار "تدوين كنندگان استراتژي در.است

تغيير استراتژيك، .رهبري نحوه تفكر به خاطر برداشتن يك گام به جلوتر ادامه مي دهنداستراتژي با سرمايه گذاري در 
 .بردي ما نيز همين ميباشدرويكردي براي هزاره جديد ترسيم ميكند و نام فعاليت راه

 
  

  طراحي مجدد زمين بازي
 مستلزم مي  را)ميانبر(در اين روزها ايجاد ارزش مستمر در بازارهاي بسيار رقابتي معمولا داشتن يك استراتژي نفوذ

ي شود و قواعد رايج در صنعتي كه كمپاني در آن رقابت ميكند برنده م  استراتژي اي كه يك كمپاني با تغيير دادن -كند
شناسايي اين فرصت هاي ميان بر سخت است به اين دليل .با يك افزايش نامتناسب در ارزش مستمر پاداش مي گيرد
دليلش هم اين .و حتي اجرا كردن آنها سخت تر هم مي باشد.كه مستلزم تغييري عمده و ريسكي براي كمپاني هستند



 3
www.hajarian.com 

در اين مقاله شغل يك استراتژيست معاصر ايجاد يك فرايند . تنداست كه اين ميانبر ها داراي پاداش خوبي در بازار هس
اغلب  مديريت متوجه ميشود كه از . مديريت مستمر كه سرسختانه به دنبال كسب ارزش براي كمپاني مي باشد هست

 انها مي كه در دسترس بدست اوردن يك ديد گسترده در كسب وكار خود وارزيابي دامنه اي از فرصتهاي خلق ارزش 
  .، ناتوان مي باشداز يك راه منطقي باشد ،

  
  )نفوذ(يافتن راه ميان بر

  دگرگون كننده فزاينده ،  بنيادي ،:  زير را مورد توجه قرار دهيد سه سطح تغيير

  
بازي هاي جديد  وشايد با بازيكنان تغيير بنيادي  در ايجاد .زم ميكندبهتر را مستل "بستن و تكل زدن" فزايندهتغيير 
 بازي را هم در داخل كمپاني و هم در صنعتي كه در ان هست دوباره  دگرگون كنندهو تغيير. د را مستلزم ميكندجدي

تسخير و بعد يك مزيت را   در رقابت است را اول مساوي بودنكمپاني دانش سنتي و معمول كه موجب  .تعريف ميكند
  .ادامه ميدهد
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  :زير ميباشد گانه 6رويكرد ما به استراتژي بر پايه اصول 
 پيدا كردن ارزش در سرتاسر شركت .1

 داشتن تمايل وتعصب براي پياده سازي سريع .2

 بدست آوردن مهارت خاص صنعت .3

 مشتري محور بودن .4

 جهاني بودن .5

 ايجاد توانايي مديريت استراتژيك .6

 لازم دن مي ده استراتژي هاي نفوذ را  در قلمرواي از امكان قرار كه توسط اين اصولسعي و تلاشگستره و سرعتي از 
  .مي شود

اولين مرحله كليدي در جهت رسيدن به اين سطح ، درك پيامد هاي داخلي و خارجي از منظر شركت و همچنين درك 
بينش هاي بر پايه .پيامد هاي داخلي و خارجي از منظري گسترده تر از صنعتي كه كمپاني در آن فعاليت ميكند مي باشد

  .آمده اند مي توانند مبنايي خوب براي تفكر استراتژيك تشكيل بدهندواقعيت كه از يك درك جامع بدست 
وضعيت جاري و آينده هر كدام را مشخص مي  زماندهي مي كند و  طبقه سا4اين درك جامع را در ،چارچوب نفوذ

ت قدر.مفيد براي تضمين بازنگري سرتاسري موقعيت رقابتي شركتها مي باشد شيوهاين چهارچوب فراتر از يك .كند
  .چهارچوب در كشف فضاي ميان چهار ربع زير ناتوان است

  



 5
www.hajarian.com 

  : نوع استراتژي را پيشنهاد مي كند4اين چهارچوب 
 اندازه صحيح:ياتلعمتنظيم  )1

 محصول جديد/تمركز بر بازار: استقرار مجدد )2

 ملكردبيش از بهترين ع:سازمان با عملكرد بالا )3

 تغيير صنعت: ميانبر )4

اين استراتژي به خودي خود فقط براي كمپاني هايي كه جريان . تغييرات فزاينده ميباشدخط عمليات درگير:تغيير فزاينده
در مواقعي در   رااين استراتژي بسياري از شركت ها .عملياتيشان را با واقعيت هاي بازار نگه نداشته اند مناسب است

تنها برخي از اين شركت ها خط . ر بردند اما با هدف اوليهء كاهش هزينه بكا"اندازه صحيح" سال گذشته با نام 10طول 
  .محصول نگه دارند/عملياتشان را با تمركز بر بازار 

اين . استقرار مجدد مسئله اي است كه بيشتر مردم وقتي از استراتژي صحبت مي كنند در نظر دارند:تغيير بنيادي
سه استراتژي .مجدد را نشان مي دهد گزينه استقرار 3محصول كلاسيك كه در صفحه بعد ديده مي شود /ماتريس بازار

 استراتژي متقابلا انحصاري نيستند 3اگرچه اين . استقرار مجدد هر بازار يا محصول و يا هر دو را نسبتا ثابت نگه ميدارند
 استراتژي به تنهايي مستلزم تغيير 3هر كدام از اين . تمركز مي كنند3اما بيشتر شركت ها در بدست آوردن يكي از اين 

براستي وقتي استراتژي هاي .استقرار مجدد به عنوان يك استراتژي خط عمليات را به پيش خواهد برد. ادي ميباشندبني
 خطاي استقرار مجدد موفق نمي شوند ، اغلب  يك خطاي اجرايي در پياده سازي بيشتر از خطاي مبتني بر واقعيت ،

  . موفقيت بوده استدر توسعه استراتژي باعث اين عدممفهومي خطاي تحليلي ويا 
 اشتباهات ثبت شده از بسياري از تغييرات بنيادي . همچنين براي سازماني با عملكرد با شدن  تغيير بنيادي لازم است

بخوبي سختي ) BPR ("مهندسي مجدد كسب وكار"و ) TQM ("مديريت كيفيت جامع "نشئت گرفته از  تلاشهاي 
  .اجراي اين نوع استراتژي را گواهي مي دهد

 ،مي توانند با اتكا به خود يا در تركيبمحصول و سازمان هاي با عملكرد بالا /استقرار مجدد بازار  عمليات،تنظيم
اين موضوع براي هر شركت منحصر بفرد  و به مرحله اي از چرخه حيات كه .استراتژي هاي خلق كردن ارزش باشند

  .د به خلق ارزش بنيادي منتهي شودشركت در آن قرار دارد بستگي دارد تغيير بنيادي مي توان
، شرايط رقابتي در صنعت كم و  استراتژي ديگر 3در .يك تغيير دگرگون كننده است) نفوذ(ميانبر :تغيير دگرگون كننده

  .استراتژي ها  مستلزم درك كردن و پاسخ دادن صحيح به اين شرايط هستند. بيش ثابت شده فرض ميشوند
 شرايط رقابتي  با قصد تغيير دادن قواعد و مقداري حرارت كارفرمايانه تركيب مي كند ويك استراتژي نفوذ اين سه را 

  .به آن مي افزايدصنعت 
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متمركز وراي روند جاري صنعت ميسازد اغلب استراتژي هاي نفوذ مبتني بر ذخايري هستند كه شركت با رقابتي 
استراتژي نفوذ كه در زير .محصول ايجاد مي نمايد/نه بازارفرصت هاي جديد و جذابي در زمي) با استفاده از ان(وبنابراين 

تجربه نشان .نشان داده شده است در واقع نوعي استقرار مجدد نيستند بلكه بيشتر مستلزم يك كسب و كار جديد هستند
ن هزينه هاي كسب آن قدري مقرو.داده است كه تلاش براي انجام چنين كاري اساسا احتمال كمي به موفق شدن دارد

نمايانگر . نيازي براي سازگاري استراتژي و باز پرداخت اقتصادي:به صرفه تر است اگرچه نشود اين امر را به اثبات رساند
بدست آمده براي شركت تازگي دارند و اغلب  سازگاري استراتژي در حاليكه و بازارهاي  اين مطلب است كه محصولات

  :مثالهاي استراتژي نفوذ شامل.بناي فرضيه هاي ناپايدار استوار هستندپروژه هاي اقتصادي به طرز بسيار وسيعي بر م
 سيستم توليد ناب: تويوتا •

 مديريت زنجيره تامين و استفاده از تكنولوژي پيشرفته :لي-فريتو •

 توسعه محصولات با سرعت بالا: اينتل •

 كانال هاي توزيع بر پايه اينترنت :كام.آمازون •

ع با چشم اندازي واضح و به قصد بهره برداري اقتصادي از طرف سهام داران توسعه در هر كدام از اين مثالها مناب
  .موافقت بر يك هدف استراتژيك فزاينده ، بنيادي ويا دگرگون كننده حتي نيمي از نبرد هم نيست.يافت

انداز يك چشم چالش اوليهء كليدي توسعه دادن .معمولا راههاي مختلفي براي بدست آوردن آن هدف وجود دارد
  .استراتژيك تقسيم شده ميان تيم مديريت مي باشد

  
  :برداشتن موانع از سر راه در بازارهاي به سرعت در حال تغيير

 تكنولوژيها و مهارتهاي سنتي، مجهز شده بهرقباي غير:متداول و پابرجابا توجه به آيندهء بسياري از كسب و كار هاي 
براي وسوسه كردن مشتريان با پيشنهاد خدمات و يي و فرهنگي و مرزهاي جغرافيادست داشتن صنعت در،جديد

 نتيجهء ابتكارات شروع به اتفاق افتادن هست اين پديده اي  كه در حال .محصولات مختلف از موارد انكار ناپذير است
  . مي باشددر تكنولوژي ، قابليت دسترسي بيشتر به اطلاعات و مشتريان اگاه و باريك بين

  مديران اجرايي مي توانند در صنايعي كه در گذر هستند شركتهايشان را رقابتي نمايند؟بنابراين چطور 
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متدهاي سنتي تحليل صنايع وپيش بيني نميتوانند تقاضاي مشتريان را براي محصولاتي كه بر پايه تكنولوژي اي كه تا 
ستراتژيك در محيط هايي كه به يك رويكرد جديد براي برنامه ريزي به صورت ا.حالا وجود نداشته پيش بيني كنند
  .مي باشدسرعت در حال تغيير هستند لازم 

  
همانند نوعي از برنامه ريزي (رويكرد جديدي كه ما تجسم سناريو مي ناميم بيش از برآورد نيروها و گرايشات موجود 

ز از آينده احتمالي يك مي باشد كه ميتواند به شركتها در جهت توسعه يك چشم اندا) شركتي سنتي كه قبلا بوده است 
  .صنعت كمك كند

  
تجسم سناريو يك رويكرد چشم انداز بر پايه آينده مي باشد كه به تصميم گيرندگان اجازه مي دهد كه دوباره فكر كنند 

  .كه چطور نيروهاي محرك موجود در صنعت ممكن است در راههاي شگفت انگيزي تركيب شوند
  

 اجرايي استراتژي هاي فعلي خود را تست مي كنند وتوسعه مي دهند  و گزينه هاي در اين مدلهاي جديد آينده ، مديران
آنها ميتوانند كسب وكار خودشان را، در حاليكه رقباي فعلي انتظار ندارند، درك كرده و عملياتي .ديگر را كشف ميكنند

  . خواهند دادكنند، تصميم گيري هايي كه امروزه شانسهاي سازماني براي كاميابي فردا را افزايش
  

راباچشم اندازهاي جهان از پيش ساختهء تمايلات اقتصادي و بسياري از مديران انتظار دارند پروژه هاي سناريو 
  .سياسي آغاز كنند-جغرافيايي

  
 هستند،  از حالدر مقابل ، تجسم سناريو عكسهايي سفارشي از بازارهاي آينده شركت را ظاهر ميكند كه آشكارا متفاوت

اين چشم انداز ها ، پايه اي براي گزينه هاي استراتژيك بهينه در حال توسعه تشكيل مي . هنوز كاملا ممكن هستندو 
  .دهند
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   چشم اندازترسيم
 كه شركت مي بايست به "چشم اندازي"يك استراتژي عملي را مي توان به تفضيل در طرحي بسيار دقيق و مرتبط از 

  .اين چشم انداز توسط تيم مديريت درك و تقسيم بندي مي شود.جام دهد ، تشريح كردمنظور پشتيباني و ترقي خود ان
  

ترسيم يك چشم انداز استراتژيك مناسب توصيفي دقيق از وضعيت آيندهء شركت مي باشد كه با استفاده از كلمات و 
ز شامل خلاصهء قابل اندازه اين چشم اندا. ينده را به تصوير مي كشدآدر زماني مشخص در اعداد جايگاه تجاري شركت 

گيري از اهداف مالي كه به هنگام دسترسي پيروزي استراتژي را با توليد ارزش اقتصادي چشمگيري براي شركت 
  .نمايان مي كند كه اين امر اصل يك تجارت مطلوب است 

  
از استراتژيك مطلوب با ترسيم يك چشم اند. اساسا ترسيم چشم انداز بهايي كه قرار است برنده شد را توصيف ميكند 

  : جزئيات آن و با در نظر داشتن نكات زير مي تواند بلند يا كوتاه باشد
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  اهداف اقتصادي
 )"...ماميخواهيم2005درسال":مثال(جدول زمانبندي •
 )"دارايي سهامداران هر سال%20بازگشت":مثال(اهداف مالي •

  
  
  

  موقعيت هاي رقابتي
  :كجا بايد رقابت كرد

 )يم مشتري و هدف قرار دادن سهم بازارتقس(بازارها •
 محصولات  •

 )مانند كانال ارزش افزوده، تجارت الكترونيك(  كانالها •
  :چگونه بايد رقابت كرد

 ) قلمرو شركت;مانند استراتژي تامين كننده ( ارزش صنعتءزنجيره •
 )مانند استراتژي جريان نقدي(ساختار مالي •

  :قابليتهاي داخلي
 )مان درباره شركتباورهاي افراد ساز(فرهنگ •
 )فعاليت هاي كاري تنظيم شده توسط شركت براي خلق ارزش (فرايند هاي مركزي •
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 )منابع اساسي شركت( افراد، سازمان و تكنولوژي  •
 )مخصوصا درك مشتريان ، اندازه گيري عملكرد و سيستمهاي ديگر بر پايه اطلاعات( سيستم ها و فناوري •
 ساختار سازمان •

  
  :چشم انداز در عمل

در حاليكه تشريح يك چشم انداز استراتژيك پيروز از اهميت برخوردار است ، اين طرح به تنهايي قادر به ايجاد نتايج با 
تجربه نشان داده است كه اجراي موفقيت آميز يك استراتژي با . ارزشي نيست  مگر آنكه با سرعت به اجرا درآيد 

تصميم گيرنده هاي كليدي ، مجريان و افرادي مسلط بر يست داراي اين تيم مي با.انتخاب تيم استراتژي آغاز مي شود
ميان چشم انداز و تمامي دست به علاوه مديريت مي بايست مروج ارتباطات قوي . تمامي جنبه هاي استراتژي باشد

د درك اين ارتباطات باعث ايجا.تجارت را در راستاي تشكيلات تحت تاثير خود قرار دهدكاران باشد تا اجراي  اندر
  .صحيح ، افزايش اتفاق نظرها و دلگرمي در تعهدات مي شود

با مرتبط شدن و گسترش يافتن يك چشم انداز، فرايند نقش آفرينان كليدي در اجراي طرح را در كليه ي طبقات 
  .تشكيلات به منظور پيشرفت در راستاي اهداف اجرايي و انجام برنامه ها در خود جاي ميدهد

تا روند كاري روزمره را براي دست يافتن به  عملياتي متقابل در يك پروژه با يكديگر جمع مي شوند افراد در تيم هاي
سپس آنها به منظور اجراي برنامه خود مستقر شده و از واحدها و اهداف .موفقيت از طريق استراتژي نوين ، تشريح كنند

  . كننداجرايي براي مديريت راهبردي كه كمك آنها خلق كرده استفاده مي
مايه اهبردي  و برنامه تجاري اي كه سراين برنامه هاي اوليه در استراتژي هاي موفق مكمل يك الگوي اقتصادي ر

   . سال آينده ي آن استراتژي را ترسيم مي كند هستند5براي بيني شده  گذاري ها و پرداختهاي پيش
 شرايط بازار متوجه شدند كه پيشرفت استراتژي باد  بدليل امكان تغيير سريع در رقبا ودر همان حين شركت هاي موفق 

. تنها تمركزي دوباره بر فرايند هاي مديريتي جامع به منظور درك سريع تغييرات و تطبيق مناسب با آنها را شامل شود
  .فرايند دائمي  پيشرفت يك استراتژي بايد منجر به مديريت استراتژيك پيشرو در شركت شود

استراتژيك صحيح در مرحله ي اجرا مشترك هستند ، نقصان در مديريت مي تواند منجر به حتي با اينكه تفكرات 
در حاليكه تفكرات استراتژيك صحيح و فرايند اجرا نبايد به عنوان موارد غير .اجراي ناقص و يا معيوب آن استراتژي شود

روي سطح (وفقيت در اجراي آن به تفكرات استراتژيك  مناسب مستلزم تجارب اجرايي است كه م. مرتبط تلقي شوند
  .زودهنگام موضوعات كليدي در فرايند گسترش استراتژي بستگي دارد) آوردن
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شناسايي زود . مي باشدبه علاوه پياده سازي تغيير استراتژيك به معناي تغيير دادن رفتار همه افراد در سرتاسر شركت 
به علاوه اين .ناساگرهاس عملكرد كليدي از موارد مهم مي باشدهنگام اين رفتار و اندازه گيري و دادن پاداش بوسيله ش

  .شناساگرها بايد به محرك هاي با ارزشي كه با اهداف رقابتي شركت همراستا هستند متصل باشند
  

  .استلزامي براي مشاوره استراتژي هست كه فرايند توسعه يك استراتژي به اندازهء درستي راه حل مهم مي باشد
  

 به يك بازنگري استراتژيك وشناسايي منابع ارزش منجر به تمركز بر روي ارزيابي شركتها دادن تنبطور سنتي 
تكنولوژي هاي (و ارزيابي محصول ) ورود به بازارهاي جديد ، تقسيم بهتر بازار، شايد هم استراتژي هاي جهاني(بازار

ه از خلق ارزش هنوز خيلي مهم هستند  تجربه ما در حاليكه اين دو ناحي.مي شود) جديد استقرار بهتر محصولات در بازار
  .دن غلط انداز باش در جايي ديگراين هست كه بزرگترين فرصت ها براي خلق كردن ارزش ممكن است

  
  استراتژي هاي در حال توسعهء مولد ارزش

  :اساس رويكرد ما به استراتژي هاي در حال توسعه كه مولد ارزش هستند سه اصل كليدي هست
بين استراتژي و مسائل مالي وجود دارد عليرغم حقيقتي كه بسياري از كمپاني ها ) ذاتي(كه يك پيوند دروني اول اين

  .در حقيقت استراتزي در قلب نتايج مالي هست.اجازه مي دهند اين دو مقوله بطور مجزا از هم عمل كنند
 انتخاب ميكنند كه در كدام يك از بازارها فعلي كمپاني ها بطور آگاهانه.استراتژي در ارتباط با انتخاب استدوم اينكه 

چطور موقعيت  برتر خود را حفظ كرده يا توسعه  خود سرمايه گذاري كنند در كجا در حال و در آينده رقابت نمايند و
هر انتخابي پيامد هاي متفاوتي را در پي خواهد داشت و هر استراتژي كه كمپاني اتخاذ مي كند بايد در قالب .دهند
  .انايي اش در توليد ارزش بيشتر از ديگر استراتژي ها سنجيده شودتو

تي توليد مي شود كه كمپاني ها شكاف بحراني ميان استراتژي و مديريت عمليات را سوم اينكه ارزش در واقع وق
وسعه   وقتي آنها استراتژي ها را با هدف ماكسيمم كردن ارزش و بعد متحد كردن سازمان هايشان ت-برطرف ميكنند

  .مي دهند تمركز بر كاركنان در جهت عملي شدن اين استراتژي هاست
بر خلاف ديگران كه تنها بر پايه اندازه گيري ارزش هستند اين موضوع رويكرد ما به مديريت ارزش را دنبال مي كند، 

رايند ارزشمند قانع كننده به  ف5،استراتژي را در مركز ميگذارد اما برنامه هاي عملياتي ، مالي و استراتژيك را  بوسيله 
همه اين فرايند ها بايد براي بدست آوردن نتايج ارزشمند موفقيت كسب وكار . صورت متقابل يكپارچه مي سازد

  .مشخص شوند
  اتصال چشم انداز ، اهداف واستراتژي ها با ارزش-استراتژي هاي شركتي و اهداف •
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برداشت سرمايه از لازم و  توسعه توانايي هاييبرا  صرف كردن منابع–تخصيص منابع و برنامه ريزي  •
 استفاده هاي بي ثمر

  متحد كردن سيستم پاداش-جبران خدمات  •

  مديريت اجراي عمليات-مديريت عملكرد •

  تقويت كردن پيام هاي ارزشمند كليدي-ارتباطات ارزشمند •

  .ش  استفاده مي كنيمما از يك سري تكنيكهاي مختلف براي ارزيابي در توسعه استراتژي هاي تحقق ارز
حوزه ها براي ابتكارات بهبود هدف  خارجي به شناسايي بهترين و الگو برداريارزش مبتني بر  حساسيتتحليل  •

 .كمك مي كند
شناسايي مي   راو سرمايه ذخيره شده در ان) يا قسمت( بين ارزش يك كسب وكار برنامه ريزي ارزش رابطه •

  برنامه هاي داخلي و هم انتظارات بازار از نتايج بخش هاي كسب وكار و شركت اين نوعا با استفاده از هر دو. (كند
اين  نواحي قدرت و ضعف را از منظر بازگشت سرمايه  مشخص مي كند و شكاف هايي بين عملكرد .)بدست آمده است

 .موجود و عملكرد مورد انتظار در تمركز حياتي بوجود مي اورد
براي شناسايي ابتكاراتي كه استراتژي ، شركت ها نياز دارند گزينه هاي استراتژيك را به منظور از بين بردن شكاف ها 

كنند و اين ابتكارات را بر اساس اثر ارزشي مورد انتظارشان الويت بندي و  توليد و ارزيابي ،د كردنها را عملياتي خواه
  .بنياد مي كند

 
  . در طيف وسيعي تغيير خواهد دادمحرك ارزش ، ارزش سهامدار راتغييرات مثبت در هر % 10
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  ارچوبي براي توسعه استراتژيچ

 تاليف و تلخيصي از مجموعه تجربه كاري چند "IBMخدمات مشاوره كسب و كار " فرمول بندي استراتژي رويكرد
ويكرد بسيار جامع اين  ر.ي هاي پيشرفته استژسالهء ما در كار با مديران ارشد اجرايي  به منظور توسعه واجراي استرات

ما دريافته ايم هر وظيفه .است به اين دليل كه ما ياد گرفته ايم كه رويكردهاي اجباري معمولا برنده هاي بزرگي نيستند
 انعطاف پذيري لازم را دارد كه چرا كه هر موقعيت منحصر بفرد است و بنابراين رويكرد مااستراتژي منحصر بفرد است 

  .ا تمام موقعيت هاي استفاده تطبيق پيدا كندبه آن اجازه مي دهد كه ب
رويكرد فرمول بندي استراتژي به عنوان يك چارچوب براي تحقيقات استراتژيك ،تصميم گيري ، تعهد ، عمل و 

  : مرحله تقسيم شده است5يادگيري ارائه ميشود كه  به 
 . بموقع پروژه بهره برداري ميكنداحتمال موفقيت و تكميل  براي افزايش زياد و برنامه ريزياز تهيهتجهيز ،  )1
ارزيابي موقعيت يك ارزيابي قسمت شده از موقعيت فعلي و آينده  در ميان تيم مديريت ارشد اجرايي برقرار مي  )2

 .كند
توسعه استراتزي گزينه هاي استراتژيك را تعريف مي كند و ابتكارات استراتژيك كه ارزش هاي بارزي را براي  )3

 .ص مي كندمشتري ايجاد ميكند مشخ
برنامه ريزي پياده سازي فاكتور هاي بحراني موفقيت را تعيين ميكند و برنامه هاي تغيير را براي اجراي  )4

 .ابتكارات استراتژيك ايجاد مي كند
يادگيري فرايند مديريت استراتژيك را در زمان واقعي با بهره برداري از شناساگرهاي عملكرد كليدي اندازه  )5

 .دگيري  و تطبيق مي ده
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رويكرد فرمولبندي استراتژي يك مسير روبه جلوي پروژه را مشخص مي كند و به عنوان يك مخزن براي فعاليت ها و 
  .مفيد ارائه مي دهد ابزار توسعه استراتژي

  
  

به اين دليل  ارزش واقعي در رويكرد استراتژي نفوذ است كه . اگرچه توسعه خوب استراتژي به ندرت خطي است
اين رويكرد هنگام كار با تيم مديريت ارشد براي توسعه دادن و به كار بردن .وي آن ساخته مي شودمتدلوژي بر ر

اين همچنين مدلي از شيوه تفكر و كار ما با مشتريان براي خلق و .استراتژي هاي كسب و كار پيروز استفاده مي شود
  .اران مي باشداجراي استراتژي هاي پيروز با تمركز بر بهترين گزينه ها براي سهامد

  :ساختن منابع استراتژيك براي فرمول بندي استراتژي
، محصولات و زنجيره هاي ارزش مواجه شده بودند با رويكردهاي پيچيدگي در بازارهابطور سنتي كه شركتها با افزايش 

   .تقسيم كار كلاسيك به آنها جواب داده اند
ازمان هايي به شدت وظيفه گرا كه با متخصصاني محدود كه هر اين موضوع  انها را راهنمايي كرده است تا به خلق س

  .مديران عمومي منابعي كمياب در بسياري از شركت ها هستند.كدام در قسمتهاي زيادي از بازار كار مي كنند منجر شود
ست مشكل اين رويكرد خاص اين ه.اگرچه اين  عنوان ممكن است در بسياري از نمودارهاي سازماني به چشم بخورد

يك كسب وكار معمولا براي  سازماني بر پايه فرايند متمركز شده بر سرعت پاسخ به تقاضاي كه  نگاه مشتري محوري 
  .مشتري بحث ميكند

وظيفه اي مديران را براي توسعه و اجراي يك چشم انداز استراتژيك جديد -رويكرد فرمول بندي استراتژي ما تيم بين
ديران مهارت هاي مديريت عمومي خود را براي به روز شدن مستمر و بهبود استراتژي در اين فرايند م.مونتاژ مي كند

  .هايشان توسعه و پرورش ميدهند
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پخش مي شوند و شركت مي تواند فرايند هاي مديريت خود را مجددا ارزيابي اين توانايي هاي مديريت در كل سازمان 
در اين مدل .ه ممكن است به سمت جلو فشار داده مي شودكند بلكه مسئوليت و اختيار براي استراتژي تا جايي ك
 سازمان را براي مواجه شدن با  در عوض انها منابع استراتژيك;مديران اجرايي به صورت روزمره تصميم گيري نميكنند

  .موج بعدي فرصت رقابتي مي سازند
  
  
 


