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 .روي آورده اندند و به امور اجرايي ، قدمي به عقب برداشته امتخصصين عمليات

  :)، و سپس تدوين استراتژياتوماسيون لجستيك وابتدا  ي شركت؛بالا بردن كارايبراي ( 

قلمرو  ،با يك ايده و نظر زيركانه (silicon valley)سيليكون ولي كارآفريناني مانند  بود كه 1996سال 

بايك برنامه تجاري مدون  بود كه بدين صورتاين نظر . ندپادشاهي خود را بر امور تجاري گسترانده بود

 به وسيله شركت هاي تجاري بزرگ آنها. كاري انجام دادتوان هر  زاريابي جاه طلبانه، ميهمراه با با

. ند مورد حمايت قرار مي گرفت كه ميليون ها دلار بر روي اين ايده سرمايه گذاري كرده بودند،پايتخت

ا به بازار ايده را به محصول تبديل كرد و آن ردر مدتي معين بايد  بود كه بدين صورت روش كاري آنان

 عمليات اجرايي مانند تحويل كالا به مشتري و كاهش  براي مجازيكسب و كارهاي  در آن سالها.فرستاد

ت و خدمات و لاكه در توليد محصورا ي آنها شركتهاي قديم. اهميت اندكي قائل بودندهزينه هاي جاري 

  .ندمورد تمسخر قرار مي داد به مشتري تجربه داشتند  آنهاتحويل به موقع

 و در پي تغيير و تحولات رخ داده در اقتصاد جهان، امور اجرايي مرتبط با )در زمان كنوني (يك دهه بعد

مجريان و شركتهايي كه قادر به ماشيني . گرفته اندقرار  شركتستراتژي هاي ا در راس مجدداً ،تجارت

 . و مشتريان زيادي جلب كرده اندبودهكردن، يكپارچه سازي و بهينه سازي فرآيندها مي باشند، بسيار موفق 

ما در اشتباه ": آقاي دكتر تيموتي لاستر، استاد مديريت اجرايي تجارت در دانشگاه ويرجينيا مي گويد

 هيجان زده كردن مشتريان و ارائه دادن پيشنهاد هاي جالب و اغوا كننده فقط ،بوديم، موفقيت در تجارت

  ." كم و با كيفيت بسيار بالاستبلكه تحويل دادن كالا در مدت زمان. نيست

 و رشد سريع برون سپاري،، متحول كننده چنين تغييري در سالهاي اخير، به وسيله انبوهي از فناوري هاي 

نكردني كاهش داده اند،  سرانجام نقش برجسته مديران اجرايي موفق كه هزينه هاي اجرايي را به طور باور

 ،عامل شركت يونايتد تكنولوژيرئيس و مدير  نند جرج ديويد مالجستيكاين مديران . ه استسرعت گرفت



  با تبديل كردن فرايندهاي اجرايي كسب و كار به،نايك رئيس سابق و مدير اجرايي شركت و فيل نايت

 اين كار آنها به نوبه خود . نموده اند ايفابهبود عملكردنقش موثري در  ، براي استراتژي و نوآوريعاملي

 در زمره بهترين تصميم گيرندگان جهان قرار  راكارشناسان ديگر امور اجراييتامين و متخصصان زنجيره 

 مديريت زنجيره تامين در طي ايروبرت هندفيلد، استاد دانشگاه كاروليناي شمالي و دكتر. داده است

فق، در بين شركتهاي مو":  شركت بين المللي انجام داد به اين نتيجه رسيد كه80لعاتي كه بر روي امط

مديراني كه % 25در بين اين شركت ها حدود . سيستم زنجيره تامين بسيار پيشرفته و گسترده اي وجود دارد

  . "مسئول زنجيره تامين بوده اند، به مديران اجرايي گزارش مي داده اند

خريد به يك تبديل كردن  و ، به يك مزيت رقابتيلجستيكمجريان امور اجرايي، در حال تبديل كردن 

، صرف وقت مناسب بروي آناليز نابآنها اين كار را از طريق توليد . مي باشندمل ايجاد رشد و توسعه عا

لجستيك از حمل و .  انجام مي دهندعمليات شش سيگما، نهايتاً جهاني و منبع يابيكردن اطلاعات موجود، 

را به هم متصل مي نقل ساده محصولات به موضوعي استراتژيك كه توليد، توزيع و خدمات به مشتري 

از _  هاي جدي عملياتي آنها با چالشهايخصصان تمو  شركت ها ،هم زمان .كند، تكامل پيدا كرده است

مديران اجرايي و هيات رئيسه شركتها بايد ريسك  .روبرو هستند_ ديد هاي تروريستي تا موانع معمولي ته

  .مايندنهاي اصلي كه كسب و كار آنها را تهديد مي كنند عميقا درك 

به بين ، شركت ها روي به استخدام افرادي آورده اند كه از تجر هااختلال در هزينه جلوگيري از براي 

 به تكنولوژي روز ، با فرهنگ هاي مختلف موجود در جهان بيشتر آشنا هستندالمللي بالايي برخوردارند،

معاون  آقاي روبرت برشيا، .مي باشند و توانايي موفقيت در شرايط سخت را دارا تسلط كامل دارند

  .استواقع در آمريكاي شمالي، جزء اين دسته از افراد  شركت ميشيلن لجستيك



نقش  اگر حوادثي مانند اعتصاب كاركنان، كاهش منابع سوختي و طوفانهاي سهمگين افزايش نمي يافت 

، در آسيا و اروپاي ليتي چند مين شركتا .به اين اندازه حساس نبودمطمئناً در شركت ميشيلن آقاي برشيا 

 تمامي در  را وظايف مربوط به مشتريان آقاي برشيا و گروهشو مشغول استلاستيك به توليد شرقي 

 گامها و مجموعهيعني ( همچون برشيا، زنجيره تامين متخصصين لجستيكياز نظر . نده ابر عهده گرفتشرايط 

 ،)نياز دارد و ارائه خدمات به مشتري  كالا كه يك شركت براي طراحي، توليد، فروش ، تحويلياطلاعات

ص لجستيك در ارتش آقاي برشيا كه تقريبا سه دهه به عنوان متخص. ستون فقرات يك شركت است

كسب و كار را  كه شايستگيمديريت زنجيره تامين تنها يك "آمريكا فعاليت كرده است، ادعا مي كند كه 

  . " استكسب و كارخود  بلكه ، نيستتقويت مي كند

 سپتامبر، اعتصابات 11د از تهديد تروريستي  به ميشيلن پيوست و بع2001آقاي برشيا در ماه مارچ سال 

، كمك شايان توجهي به رونق گرفتن  سال گذشتهطوفان كاترينا در، و 2002وست كاست در سال 

اي جزئي فراواني قبل از اينكه طوفان به خشكي برسد، برشيا و گروهش داده ه.  كردشركتفعاليتهاي اين 

آنها از تامين كنندگان، شركتهاي مرتبط و ديگر منابع پرس و جو كردند تا زمان . را جمع آوري نمودند

 هاي آب و يني برا دقيقا مشخص كنند و پيشبه مشتري  كشتي و تاريخ تحويل آنها اخلورود كالا هاي د

 نقشه و نمودار كه سناريوهاي موثر بر اطلاعات بدست آمده در يك .هوايي را در هر لحظه داشته باشند

مواجه شدن با " برشيا مي گويد  .زنجيره عرضه شركت ميشيلن را تجزيه و تحليل مي كرد، خلاصه شد

وجود علت لاستيك ها به   بدين ترتيب." آن بسيار كمك مي كندفهمچالش ها يا مسائل زنجيره عرضه، به 

 از مسير ديگري فرستاده شدند و به موقع به دست ،رد تهديدحي موائان و ديگر نولشهر نيو اورتهديد در 

  .مشتريان رسيدند



نقش برشيا شامل مشاركت در تصميمات استراتژيك شركت مي شود كه يك مورد آنها تصميم در مورد 

 او با مديران اجرايي فروش و بازاريابي .برون سپاري شبكه توزيع بخش آمريكاي شمالي شركت است

برشيا مي گويد  .مشاوره مي دهدهزينه هاي توليد و حمل و نقل  در زمينهو به آنها ملاقات مي كند 

عرضه و رضايت  حين بهبود بزرگترين چالش هاي او عبارتند از كاهش هزينه هاي انبارداري و عمليات در

  . مشتري

ودي وجود فشار اصلي اين است كه هيچ موج": هندفيلد از دانشگاه ايالتي كاروليناي شمالي مي گويد

شركتها محصولات بسيار كم و ظرفيت توليد نداشته باشد، اما هنگامي كه نوسان در تقاضا وجود دارد، 

هندفيلد مهارت برنامه ريزي تقاضاي شركت ميشيلن  ."و تعادل ميان اين دو بسيار سخت استناكافي دارند 

يني تغييرات بازار بدست آمده است،  در راستاي پيش ببر اساس كار با بزرگترين مشتريان اين شركترا كه 

  .تحسين مي كند

مركز حمل و نقل و  كه توسط ابتكاري تحقيقاتي _ 2020آقاي مهندر سين، مدير پروژه زنجيره تامين 

مي تواند مديريت زنجيره تامين "  مي گويد _در موسسه تكنولوژي ماساچوست انجام مي شود لجستيك 

 اين ."ده سال آينده را فراموش كنيد من هم اكنون به آن احتياج دارم: تمركز بسيار كوتاه مدت داشته باشد

  دانشگاه زاراگوزا  در يك طرح همكاري ميان_امه لجستيك بين المللي زاراگوزا پروژه با همكاري برن

 تلاش مي كند تا 2020زنجيره عرضه  . انجام مي شود_اسپانيا  ودولت محلي اسپانيا و طرفهاي تجاري 

 اين پروژه از كمك افراد. ايي را كه موفقيت لجستيك را تضمين مي كنند شناسايي نمايدفاكتوره

دانشگاهي در سراسر جهان و همچنين مديران اجرايي ارشد از شركتهاي نايك، كوالكام و نوارتيس 

  .برخوردار است



سايي زنجيره هاي عرضه منعالي در ميان طيفي از صنايع در فاز اول پروژه، محققين در جستجوي شنا

 مانند يك اثر انگشت منحصر به فرد مي دانند و تاكيد ،براي هر شركتآنها زنجيره هاي عرضه را . برآمدند

مي كنند كه چيزي كه براي يك كسب و كار مفيد است الزاما در كسب و كار ديگر موفقيت آميز نخواهد 

  :د زنجيره هاي عرضه برتر در ويژگيهاي خاصي اشتراك دارندآقاي سين مي گوي .بود

 .نها ايجاد مي كندآمدلهاي عملياتي آنهايك مزيت رقابتي براي كسب و كار  

 .د قرار مي دهند مورد تاكيعمليات اجرايي با عملكرد بالا را كه به صورت كمي تعريف مي شود 

 .هنداستراتژي كلي كسب و كار را حمايت كرده و ارتقا مي د 

ست تا به نوابغ رنجيره عرضه مانند الدن گريگز ا شركتها را وادار كرده ،فشار براي كارامد تر كردن عمليات

او دو سال پيش براي پر كردن يك پست تازه ايجاد . در گروه توليدي بلك هاك در نورفلك روي آورند

 كه شركت آن را به عنوان كليدي  و اداره يك واحد چهار نفره– معاونت منبع يابي و خريد جهاني –شده 

 نفر 200 يك شركت با –مدير عامل شركت بلك هاك  .براي رشد خود در آينده مي بيند، استخدام شد

پرسنل كه خود را به عنوان يك توليد كننده محصولات تاكتيكي براي ارتش، نيروهاي قانوني، و بازار 

  .ا آقاي گريگز ملاقات مي كند حداقل يك بار در هفته ب–نهايي معرفي مي كند مصرف 

كه عبارتست از جستجوي تامين كنندگان و مواد خام در سراسر جهان براي ( گريگز در باره كار خود 

 سال پيش، فكر نمي كردم كه روزي پستي مانند 15 يا 10 ": ، مي گويد)توليد چكمه، پوشاك و تجهيزات

شركت بلك هاك هنگامي . " پست فكر نمي كردندشركتهاي متوسط واقعا به اين. پست من به وجود بيايد

ما جايي براي توليد آن داشت ا  اي براي توليد محصولات جديدايدهكه  پست آقاي گريگز را ايجاد كرد

پيدا آقاي گريگز قبل از پيوستن به بلك هاك براي يك توزيع كننده ملي كار كرده بود و در . پيدا نكرد



 توليد ي يك خطبراي كمك به راه اندازاو از آن ارتباطات، . ده بود تامين كننده مهارت پيدا كركردن

  .  استفاده كرددرون سازماني

 ما با كمك به كاهش هزينه ها و افزايش "گريگز به نقش خود به عنوان نوعي پل نگاه مي كند و مي گويد 

 منبع يابي استراتژيك شغل وي خريد سنتي را با. " تر مي كنيماكسب و كار را كار  عمليات اجرايي،فروش

كه شامل ارتباط با محققين، طراحان محصول، و يافتن تامين كنندگان جديد براي توليد محصولات مي 

 ،حتي قبل از آنكه طرحهاي محصول ايجاد شوند، گريگز يا يكي از اعضاي گروهش .شود، ارتباط مي دهد

نها اطلاعات مربوط آطلع گردد و براي با طراحان محصول بلك هاك ملاقات مي كند تا از اهداف آنها م

 .نمايدبه تامين كنندگان و هزينه ها را فراهم 

 گريگز يك تامين كننده. به تازگي اين شركت تصميم به راه اندازي يك خط توليد چكمه سربازي گرفت

ين باره مي وي در ا . در چين يافت و از اين تامين كننده مطلع شد كه كدام نوع از مواد اوليه موجود استرا

 ما مي توانيم در باره مواد اوليه در دسترس و زمان تحويل ، با استفاده از اين ارتباطات با تامين كننده": گويد

  ."دهيمب اطلاعاتبه طراحان محصول  ،آنها

اه براي  دواي همه دردها نيست و بسياري از مديران اجرايي به طور فزاينده از آنچه كه در اين راين كارالبته 

 پايين تچرا كه زمان هاي مقرر رعايت نمي شوند، كيفيت محصولا.  هستندآنها حاصل مي شوند ناراضي

 شركتها با جستجوي تامين كنندگان جديد و .تر هستندلااست، و قيمت ها از آنچه كه مذاكره شده با

ر محققين، اين طبق نظ .تعريف مجدد استراتژي ها، قرارداد هاي خود را دوباره تجديد ساختار مي كنند

  وي است كه به دليل رقابت بر سر قيمتتوليدموضوع نشان دهنده استراتژي ناقص بسياري از شركتهاي 

  . روي مي آورند اين پستكرد، بهلعم



ان يك امر استراتژيك بلند مدت و در سطح كل شركت  به عنو" بايد به بهره وري توليد در عوض شركتها

شركت ها به جاي فرار ساده به سمت .  توجه كنند"عملياتي يا وظيفه ايو نه به عنوان يك موضوع صرفا 

به اين .  نياز دارندده از تدوين يك استرتژي كل نگربرون سپاري، به نوآوري در فرايند هايشان با استفا

 شبكه، تبادلات درون ر بعد تمايز تكنولوژيكي، پيچيدگيمنظور آنها بايد داده هاي عملياتي را كه در چها

هدف از  ).جدول زير را نگاه كنيد( كارخانه و مدرن سازي نيروي كار قرار مي گيرند تجزيه و تحليل كنند 

هر در  شرايط طاف پذير، كه مي تواند با تغييريك شبكه زنجيره عرضه جهاني و انع " : عبارتست ازاين كار

  ." تجديد ساختار شود در آن بخش، بازار جهاني ازبخش

 دنبال مي شود، هم اكنون تمركز خود را به آينده تغيير MITكه توسط گروه تحققاتي 2020زنجيره عرضه 

دث بر عملكرد شركت واممكن است حداده است و بدين ترتيب در تلاش است تا پيش بيني كند چگونه 

را در  مانند آشوب سياسي كه توليد  سناريو هاي متعددزمينهدر اين . دن سال آينده تاثير بگذار15 تا 10در 

مه گير در سطح جهان، و كمبود نفت و آب مطرح هچين مختل مي كند، تاثير رشد جمعيت، بيماري هاي 

  .مي باشد

برخي متخصصان پيش بيني مي كنند كه . اما ديدگاههاي مختلفي در باره سناريوي واقعي وجود دارد

 اين موضوع اعتماد  خواهد داد وملات شركتها را افزايش و ارتباطات تعا،پيشرفتهايي در تكنولوژي، توليد

 اما ديگر .عميقي را در بين شركايي كه اطلاعات و تخصص را به اشتراك مي گذارند، ايجاد مي كند

 در دهه هاي آينده را  رفتار شركتهاآنها معتقدند كه. پيش بيني مي كنندمتخصصان، نظريه متضادي را 

  . تعيين خواهد كردرقابت بر سر اطلاعات

  



  فوايد  يفتعر  جنبه
 ماشينها و تكنيك :تمايزهاي تكنولوژيكي  اصلي 

هاي توليد كه منجر به تركيبات متمايزي از 
  . ويژگيها يا كاهش هزينه ها مي گردند

  حفظ تسلط بر مهارتهاي تكنولوژيكي •
  استمرار در بهبود و افزايش كيفيت •
  كاهش پيچيدگي محصول •

 تشخيص اينكه :پيچيدگي شبكه اي  ساختاري 
 به زنجيره عرضه ،گي توليد يك شركتشايست

و توليد كلي آن بستگي دارد نه به اجزاء 
  .منحصر به فرد آن زنجيره

 بر اساس ،تطبيق شبكه كارخانه با محصولات جديد و بازار ها •
  معيارهاي جهاني 

سازماندهي عمليات توليد و تامين به صورت يك شبكه زنجيره  •
يار هاي پروژه اي و تامين جهاني و منعطف، و نه به صورت مع

 موقت 

طراحي كارخانه هاي منحصر به فرد و منعطف به طوريكه توسعه  •
 بر اساس شرايط بازار هادادن، محدود كردن و تجديد ساختار آن

  .آسانتر باشد
بهينه سازي امور مرتبط با شبكه از طريق بكارگيري صحيح  •

  زنجيره تامين 

مستمر  بهبود :تبادلات درون كارخانهسيستماتيك 
  كيفيت و اثر بخشي فرآيند 

ايجاد خلاقيت در فرآيندها، همانند تكنيك هاي توليد ناب،  •
TQM و ...  

  به كارگيري سيستم كششي و كنترل بالا به پايين  •

 درك احتياجات :مدرن سازي نيروي كار  مفهومي 
منحصر به فرد اتحاديه ها و نيروي كار 

آن ه ساختن آوردهركارخانه و توانايي بر
  .  نيازها بيش از يك مصالحه ساده

طراحي كارخانه هايي كه نيروي كار را مجذوب خود كند و  •
حكومت داخلي را درگير امور سازد و سرانجام موجب پيشرفت 

  .اتحاديه ها شود
طراحي سيستم هاي استخدامي و آموزشي براي امور اجرايي، به  •

  .منظور رسيدن به اين اهداف

 هاي ساده (Bench Marking) توليد كل نگر، مديران اجرايي بايد گامي فراتر از بهينه كاوي براي تدوين يك استراتژي
  . بر داشته و اطلاعات عملياتي گنجانده شده در اين چهار بعد را مورد ارزيابي قرار دهند

  
 

يگاه جا ينده دارندآاز  اهي آگاهانه ، متخصصان زنجيره تاميني كه ديدگدر هرصورت آقاي سين مي گويد

  .خواهند داشتمهمي در حيطه مديريت اجرايي 

  


