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  مطالعه استراتژي شركت ايسر : تحوليادگيري درنتيجه 
  احمدي زادهعليرضا 

 
  آنيل كومار ساهاي

  مديريت و طراحي سيستم
  دانشكده مديريت سلوآن

  انستيتو تكنولوژي ماساچوست
  

مي   اين مقاله ، ارتباط ميان ابداع خط مشي و استراتژي هاي شركتهاي مدرن را در يك شركت بزرگ تايواني نشان 
از آنجايي كه . معلوم مي گرددق  با توجه به بحرانهاي اقتصادي اخير در آسياي شرقي و اقيانوسيه،  ارزش اين تحقي.دهد

 اين مقاله در پنج بخش . در منطقه اقيانوسيه يا وراي آن كاربرد داردITنتايج اين تحليل موردي در ساير بنگاههاي 
براي بهبود خطي مشي هاي نكات تئوري نوآوري  مقدمه و انگيزه اي براي استفاده از 1بخش . سازماندهي شده است

 هار نظر در موردظامراحل اين تحليل را با ارائه خلاصه اي از تحقيقات گذشته و  2 بخش .شركت را ارائه مي دهد
 درباره رشد شركت ايسر ، تصميمات استراتژيك قبلي اين شركت  ضمن 3 بخش .سيستم كسب وكار آسيا بيان مي كند

 درباره چگونگي 4بخش  . بحث مي كند،ن تصميمات با اصولي كه در تحقيقات گذشته برجسته شده اندبيان ارتباط اي
كه اين بنگاه را به چالش مي )  رقابت، اقتصاد  و مقررات بين المللي(توسعه اين اصول براي مواجهه با نيروهاي خارجي

ه داده و جهت گيري هاي آينده تحقيق در اين  در پايان، بخش پنج نتيجه گيري تحقيق را ارائ.گيرند، بحث مي كند
  .بيان مي كندزمينه را 

  
 :مقدمه  .1

بيانگر اين تئوري مديريت استراتژيك  . مزيت رقابتي كه موفقيت را به دنبال داردتقويتاستراتژي عبارتست از خلق و 
بنگاه بايد نسبت به رقباي خود  . و حفظ نمايدايجاد نمودهمحيط  خود را با توجه به تطابقمي بايست  بنگاه امر است كه

 و نه فقط بنگاهي كه ، ها با محيطبنگاه هماهنگ ترين از آن اشته باشد، زيرا بقا و موفقيت تطابق بهتري با محيط د
 . استراتژي را نشان مي دهندماهيت تناسب متمايز بنگاه و مزيت رقابتي آن . استمطابقت دارد،با محيط خود صرفاً 

از طريق تطابق ميان نقاط قوت و ضعف بنگاه و فرصتها و تهديد هاي تراتژيك مزيت رقابتي را تئوري مديريت اس
يا  تقويت تطابق در تئوري مديريت استراتژيك، كمتر براي توضيح ارائه شده  نسبيمفهوم  .محيط آن توضيح مي دهد

 دگرگوني، به عنوان .م پويا استمزيت رقابتي، مستلزم يك مكانيز انتقال  توضيح.كاهش مزيت رقابتي مناسب است
ع كمياب است، بهمانطور كه دگرگوني و تكامل ناشي از رقابت براي منا  .منطق تغيير، مي تواند اين ابزار را فراهم آورد
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 مديريت استراتژيك چگونگي واكنش يك استعاره زيستي مي تواند براي مديريت استراتژيك بكار رود، از آنجايي كه
 همچنين، گزينه هاي  استراتژيك يا .بر رقباي خود براي بدست آوردن آن منابع كمياب، مطالعه مي كندبنگاه را در برا

بنابر اين،  . در تئوري دگرگوني داروين مربوط شوند طبيعيانتخاب خطي مشي مي توانند مستقيماً به مفهوم انتخاب
  .آن، بينش اضافه مي كندبه ايجاد رابطه دروني بنگاه و ميان بنگاه و محيط تئوري دگرگوني 

ري دگرگوني براي براي استفاده از نكات تئواي  مقدمه و انگيزه 1 بخش .اين مقاله در پنج بخش سازماندهي شده است
 به خصوص، اين بخش نمونه هايي از توصيه هاي كليدي تئوريك با توجه به نكات .مديريت سازمانها ارائه مي دهد

 دو مدل استراتژيك را 2بخش . ر مديريت شركتها قابل استفاده باشد، بيان مي كندبرگرفته از تئوري دگرگوني كه د
 مديريت منابع در ميان شركتهاي تابعه به .ارائه مي دهد ، براي شركتهاي بين المللي كه در مسير رشد حركت مي كنند

ج نوآوري نيز بسيار مشكل مي  مديريت انتقال دانش در ميان شركتهاي تابعه به منظور تروي.يك چالش تبديل مي شود
 اين بخش مراحل اين تحليل را به كمك تفسيري از سيستم . در اينجا پاسخهاي سهل و آساني نيز وجود ندارد.شود

 شرح .ربفرد آسيايي قرار دارد، تنظيم مي نمايدصكسب و كار آسيايي كه به شدت تحت تاثير فرهنگها و ارزش هاي منح
 پيشنهاد شده است هاينسكه در طي تحقيق  اخير انجام شده توسط ) REM(ت دگرگونيكوتاهي از پنج قانون مديري

همراه با تشريح  درباره رشد شركت ايسر و تصميمات عمده استراتژيك آن 3 بخش .نيز در اين بخش ارائه مي گردد
بت، مقررات و اقتصاد رقا(  درباره تاثير نيروهاي خارجي 4 بخش . بحث مي كندREMچگونگي ارتباط اين تصميمات با 

تعميم قوانين مديريت دگرگوني به منظور  چگونگي .بر روي اين بنگاه در طي دو سال اخير بحث مي نمايد) بين المللي
نمايش تاثير رقابت، مقررات بين المللي و فرهنگ منحصر بفرد و ارزشها، همانطور كه در موقعيتهاي دنياي واقعي 

 نتيجه گيري اين مقاله را ارائه داده و جهت گيري تحقيقات 5 در پايان، بخش . شوندهستند، در اين قسمت پيشنهاد مي
  .بيشتر در اين زمينه را تعيين مي نمايد

  
  :IT شركتهايمدل هاي استراتژيك  .2

تصميمات استراتژيك يك شركت تحت تاثير شرايط بازار، درجه رقابت، شرايط اقتصادي، مقررات تاثير گذار بر صنعت، 
، مديريت از اين رو .قرار دارد،، به طور مثال واحدهاي تجاري امل ميان شركت با توابع خود رشد شركت،  و تعاهداف 
 در مدل اول، شركت مادر به عنوان يك مخزن .دو مدل ممكن وجود دارد . براي شركت مادر يك چالش استنوآوري

 در مدل دوم، فرايند ها طوري تنظيم .د، عمل مي نمايدكه از توابع خود انتقال يافته انمركزي پايگاه داده اي نوآوري 
  )1شكل . ( شده اند كه توابع منفرد دانش و نوآوري را درميان خو به اشتراك بگذارند

خود،  نمايش داده شده است، شركتها در فازهاي مختلف چرخه حيات 1نكته جالب آنست كه همانطور كه در شكل 
ول از نوآوري خانگي نشات مي گيرد، و منابع شركت  در ابتدا، ايده محص.استراتژي هاي مختلفي را به كار مي بندند
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 در طول فاز رشد، تلاشها براي بازاريابي به منظور  دستيابي به سهم .حول توسعه و بازاريابي محصول متمركز مي شوند
به محض اينكه شركت به . ري به شدت تحت تاثير كشش بازار قرار دارندبازار بالا انجام مي گيرد، درآمدها و نوآو

 ناچار است براي بقا ،توسعه يافته ، و شروع به ايجاد تنوع  ت به علاوه، شرك.قيت دست يافت، رقابت شكل مي گيردموف
موده و واحدهاي ، شركت شروع به همكاري و اتحاد مشترك ن)مزيت ها( همزمان با رشد رقابت و منابع محدود.نمايد

 هماهنگي . مديريت نوآوري در محصول در اين مقطع بسيار سخت مي شود.تجاري و شركتهاي تابعه را بوجود مي آورد
    . مي شود به يك چالش تبديل ) مادر(فعاليتهاي شركتهاي منفرد به نفع شركت كل 

  
   چشم انداز اقتصاد جهان و آسيا. 2,1

ختلف جغرافيايي به صورت تهاجمي بلوكهاي بازرگاني منطقه اي را تعريف مي كنند، بسياري از در حاليكه حوزه هاي م
  درشركتهاي چند مليتي به شناسايي بازارهاي جهاني ، تا محلي، اقدام مي كنند و به دنبال فرصتي براي حضور فعال

اري از موانع موجود فراهم نموده است كه در آسيا، فهم دقيق تري از بسي اخير اقتصادي بحرانهاي .تمام مناطق هستند
چالشهاي بسياري در اين  .برطرف شونداين موانع اگر آسيا به دنبال ادامه رشد پوياي خود در دهه بعد باشد،مي بايست 

 فساد . اقتصاد بيش انگيخته، امروزه درحال توليد شمار زيادي از سازمانهاي ناكارآمد و مقروض است.حوزه وجود دارد
 سرمايه گذاري هاي سنگين .و مديريت بي كفايت به طور گسترده وجود دارد...  تجاري غير اخلاقي، فعاليتهاي، سياسي

در صنعت مانند خودرو سازي، صنايع الكترونيك و شيميايي به ظرفيت بلا استفاده و رقابت قيمتي شديد منجر شده 
 مقررات بلند مدت بسياري .هاني به بازار محلي است عضويت در سازمان تجارت جهاني نيازمند دسترسي رقباي ج.است

 عدم .از بنگاههايي كه نيازمند ساختاربندي مجدد جدي در صنعت محلي هستند  را براي چنين رقابتي ناتوان كرده است
 ايجاد زير ساختهاي رقابتي يا سرمايه گذاري در بنگاه هاي محلي را براي ملتها سخت كردهوجود بازار محلي سرمايه 
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 افزايش بهاي نيروي كار و نياز به . خصوصاٌ ،بنگاه هاي كوچك كار آفرين بيشتر نيازمند وجوه نقد هستند.است
 تاكيد رشد آسيا برفناوري .مهارتهاي سطح بالاتر در حال افشاي ضعف سيستم مدارس و كمبود تفكر خلاق هستند

مي كند و اين توسعه نرم افزاري به برتري منتهي مي   را پشتيبانياطلاعات تلاشهاي عمده در جهت توسعه نرم افزاري
منتقل ، مانند هند، چين و فيليپين  ارزان  همانطور كه صنايع كاربر به صورت فزاينده به كشورهاي داراي نيروي كار،شود

يره  اين جز. با اين حال، تايوان به طور كلي در ساخت قطعات الكترونيكي و محصولات دور برد ضعيف است.مي شوند
 صعود نمود، شركتهاي 1990در طي دهه طور كه نرخ هاي نيروي كار تايوان ن هما.ديگر رهبر توليد كم هزينه نيست

محلي قادر بودند از طريق ايجاد كارخانه هاي توليدي كم هزينه در هرجاي ديگر منطقه، اصولاٌ در چين و آسياي جنوب 
  .شرقي،  كپي سازي كنند

 خود را بر مبناي ارتباطات فردي، پيوندهاي   مبهوت كننده  آسيايي موفقيت هاي ماليخانوادگينو پاي شركتهاي 
اداره  از ي اما اكنون آنها مجبور به تطابق خود با راه كاملاً جديد. توسعه هاي فرصت طلبانه قرار داده اند وخانوادگي

 سطح ، اولين در  .شده اند ي جديد مواجه شركتهاي خانوادگي آسيا اكنون با دسته اي از واقعيتها.كسب و كار هستند
 هرچه مبادلات خارجي بي ثبات تر باشد، نرخ بهره بالاتر و محيط بيشتر به دنبال :  اخير وجود داردنكته اي در سقوط

دولتها در ميان مناطق در حال قانون : سپس تغييرات عميق ديگري وجود دارد  .صرفه جويي و استقراض خواهد بود
 خانواده ها تلاش مي كنند تا .زار هستند و رقابت همراه با توسعه شركتهاي چند مليتي سخت تر مي شودزدايي از با

 كليد اين .سازمانهاي پيوندي بوجود آورند كه بهترين جنبه هاي مديريتي شرق را با بهترين هاي غرب تركيب نمايند
  :شركتها اينست كه 

 .ارآفرينانه تاكيد كنندنقاط قوت آسيايي را حفظ نموده و بر رفتار ك •

بودن در ميان كاركنان تاكيد نموده و آنها را با عناصر نوعي فرهنگ سازماني را افزايش دهند كه بر حس خانواده  •
 .يكي نمايدمديريت غرب 

 .يك برنامه استراتژيك رسمي و اجرايي تهيه كنند •

 .حسابداري شفاف و سازگاري را ايجاد نمايند •

 . متمركز بمانند،ري، خدمات به مشتري، و كيفيتمانند ليزر بر روي نوآو •

  
   :تحولپنج قانون مديريت . 2,2

 اين مطالعه با استفاده .را پيشنهاد كرد) REM(جيم هاينز در اين كار تحقيقاتي اخير پنج قانون مديريت دگرگوني 
  ايده اينست كه .ي قرار گرفتازسيستم مطالعات شبيه سازي پويا براي پروژه هاي ايجاد نرم افزار ،بيشتر مورد بررس

خطي مشي را به عنوان يك ماده ژنتيك در نظر گرفته و سپس از نكات تئوري دگرگوني استفاده شود و اين نكات 
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و چگونگي ) و از اين رو خط مشي ها ، مانند گزينه هاي استراتژيك براي شركتها( چگونگي رخ دادن مواد ژنتيك جديد 
  .ري كه كودكان از والدين پيشي مي گيرند، توضيح مي دهدتغيير مواد ژنيتك را به طو

  
1. REM 1: زيرا ما درحال افراد، نياز به تكيه بر روي خطي مشي، نه – خطي مشي به عنوان يك ماده ژنتيك 

  .افرادتوسعه خط مشي هستيم و نه 
2. REM 2: مراحل كند كه يادآوري مي  آنتروپياصول.  نياز به كنترل نوآوري در خط مشي–نيتك ژ نوظهوري 

 امكان بيشتري وجود دارد كه نوآوري در خط مشي جديد .بي نظمي بيشتري نسبت به مراحل پايا وجود دارد
 . بنابراين بايد در نوآوري خط مشي، وقفه هايي را درنظر بگيرند.به شرايط بدتري منتهي شود

3. REM 3: يادگيري از . در كنار يكديگرافراد؛ تركيبي از پرورشي نياز به ارتباطات – پيشي گرفتن از والدين 
با يك سياست خوب تكامل سريعتر خط مشي هاي بهتر را  تركيب افراد از طريق .پايه كار تيمي استيكديگر 

 .افزايش مي دهد

4. REM 4 : امر در خط مشي هاي شركت تعريف مي اين .  نياز به يادگيري انتخابي–مكانيزم اشاره و فشار
به عنوان رهبر براي يادگيري در را ت گيري هاي افراد را مشخص و افرادي  جهو اين خط مشي ها. شود

 پس شركتها نياز به داشتن رهبري دارند كه بتواند محيطي را فراهم نمايد كه در .شركت  شناسايي مي كنند
 .آن ديگران براي يادگيري از رهبر اشتياق داشته باشند

5. REM 5 :بسيار مهم است كه شركتها به افراد . واقعاً مي خواهندانتخاب جهت گيري هاي تكاملي كه افراد 
ه اهداف و آرزوهاي خود دست يابند، و خط مشي هاي شركت مي بايست اين امر را خود كمك كنند تا آنها ب

 .افزايش داده و حمايت نمايند

  
 :رشد شركت ايسر  .3

 واكنش سريع در برابر پيشرفتهاي تكنولوژي و  ، توليد كنندگان با تكنولوژي سطح بالا و موفق نيازمندITدر عصر جديد 
 . همزمان، پايين نگهداشتن هزينه ها تا پايين ترين حد ممكن نيز به همان اندازه اهيمت دارد.تغيير شرايط بازار هستند

يمات  دائم در حال تغيير، شركت ايسر ناچار بود تا راهي براي    پياده سازي سريع تصماربراي موفقيت در اين محيط باز
 اين شركت –، پيدا كند يابي به صرفه جويي ناشي از مقياس در توليد كم هزينه د در مواجهه با رقابت شديد و دستخو

 يكي از اولين تغييراتي كه ايسر در مسير مهندسي مجدد .مجبور بود مدل غير يكپارچه كسب و كار خود را ايجاد نمايد
مسؤل تحقيق ) SBU( واحد هاي تجاري استراتژيك . وكار مستقل بودخود ،  ايجاد نمود ، شكل دهي واحد هاي كسب

  . هستند OEMو توسعه، مديريت محصول، توليد، و فروش 
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 اين ساختار جديدكسب و كار .مسؤل توزيع، خدمات، و عمليات بازاريابي بودند) RBU(واحدهاي تجاري منطقه اي 
 مالكيت و مسؤليت مستقل مشوق هاي قوي ايجاد نمود؛  : متمركز بر واحد هاي تجاري نتايج فوري را ايجاد نمود

  . بهتري از بازارهاي برون مرزي حاصل شددركتصميمات سريع تر اتخاذ مي شد؛ مديريت متمركز تر شد؛ و 
 بود، پس دو مدل اما با وجود مفيد بودن اين نوآروري ها، شركت نيازمند انعطاف پذيري و پاسخگويي بيشتري

   سرور-مدل كسب وكار منطق توليد فست فود، و ساختارمديريت سازماني كاربر: ايجاد شدند استراتژيك جديد 
  اجزا از .مدل كسب و كار فست فود شبيه به مدلي است كه توسط رستورانهاي فست فود به كار گرفته مي شود •

محلي ك به مشتري سپس به خطوط مونتاژ نزدي، قبل در خطوط توليد انبوه و بزرگ و متمركز آماده مي شوند
 اين كار سود توليد در مقياس اقتصادي را ممكن مي كند، ضمن اينكه هر محصول منفرد را .منتقل مي شوند

 نتيجه كيفيت استاندارد شده، محصولات قابل تغيير  .مي نمايدبراي ارضاي نياز هر مشتري منفرد با هم تركيب 
 .ين استبنا به سليقه مشتري، و هزينه هاي انبار داري پاي

 سرور اين امكان را به هر واحد تجاري و ساير كسب و كارهاي وابسته به ايسر مي دهد كه -مدل مديريت كاربر •
به طور مستقل عمل نمايد، و تلاشهاي هر يك از اين واحد ها را به منظور دستيابي به سود كلي بيشينه با 

 سرور  ايسر يك شبكه - در قلب سازمان كاربر .استفاده كامل از منابع بين المللي ايسر، هماهنگ مي كند
 همانطور كه رشد   بسيار نزديك از مديران بالغ و مجرب كه متعهد به موفقيت گروه خود در ايسر هستند،يارتباط

  .بلند مدت ايسر را تضمين مي كنند، وجود دارد

  
 تركيبي از برون سپاري و مراكز توزيع بهبود ايسر همچنين استراتژي توليد خود را مورد تجديد نظر قرار داده و آن را به

در حوزه هاي جديد و بازارهاي نيروي كار براي به كار بردن مهارت مورد نياز اين امر امتياز بزرگي را .يافته تغيير داد
 و تنداشتحت اين شرايط ايسر نياز به ايجاد تمام قابليتها در خود و  ، به شركت ايسر داد ارزان در كشورهاي خارجي 

افت قيمتها مهم است، مشتريان شركت در ند جهت كيفيت محصولات به كار رود و اين امر به علت منابع مشابه مي توا
   . آسيا و اقيانوسيه به هيچ وجه نسبت به قيمت حساس نيستند

  
   مديريت و ساختار  غير متمركز –فلسفه مديريت ايسر . 3,2

با مسؤليت  كارهاي خانواده هاي چيني داشتند، شي يك ساختار باز را ايسر به جاي ساختار غير منعطفي كه كسب و
 ايسر اين ساختار را جهت  . منحصر بفرد بود1976د كه در سال انتخاب كر پذيري گسترده فردي و شراكت مالي

اليتها و افزايش قدرت تصميم گيري به مديران محلي در كارخانه هاي ايسر و دفاتر سراسر دنيا و به منظور اداره فع
 مديران به صورت عاملان اشاره كننده و . استREM 4 اين موضوع مطابق با قانون .عمليات خود مورد استفاده قرار داد
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همانطوري كه مديران جهت نتايج پاداش  همچنين . از آنها پيروي كنندبتوانندپيش برنده در مي آمدند كه كاركنان 
   .ن به صورت يك الگو جهت رشد درآمدبراي كارمندا اين روش دريافت مي كردند، 

  . موفقيت آميز بوداين فرايند براي  مدت زيادي
  

   انگيزش –مالكيت محلي . 3,3
اگر مديران  .يسك را افزايش مي دهدر  و هم ،ريق  ايجاد ماليكت فردي براي كارمندان و عموم هم فرصتطايسر از

، جهت پذيرش مسؤليت  اداره كسب و ت در كسب و كار باشندمحلي و كارمندان قادر به تسهيم منافع حاصل از موفقي
 ايسر در تفويض مسؤليت و مالكيت فعاليتهاي محلي جهت انگيزش .كار و انجام بهتر فعاليتهايشان، برانگيخته مي شوند

   .نمايندگان و عاملين فروش به منظور تحقق رشد و سود كلي كسب و كار منحصر بفرد است
 اين تسهيم رشد ايسر با افراد جرياني را .رشد حاصل شده توسط اقليتي از افراد را تسهيم نكردندافراد در آن منطقه  

   . در اينجا مستقيما كاربرد داردREM 5 به عبارت ديگر قانون .بوجود آورد كه توسط اراده افرار عميقاً پذيرفته شد
  

   براي همه افرادتازه تكنولوژي .3,4
جديد براي فناوري :  چنين تعريف كرد ،اريخ بهبود كسب وكار خود را با اين بيانيه رسالتگروه ايسر مرحله جديد از ت

ي و نوآوري محصولات ور، تغييراتي را در فناITتغييرات سريع در محيط صنعت . همه افراد و در همه جا مطلوب باشد
 نمي " جديد " با  واژه تازه برابر اما . د تر دارنتازه جهت ارائه ارزش مطلوب، محصولات نياز به فناوري  .باعث مي شود

 و تركيب بندي مجدد مي "نوآوري" تفاوت تازه با جديد از دو جهت شبيه به تفاوت  نظريه تئوري نوآورينا بر ب.باشد
 جديد اغلب براي افراد معمولي قابل خريداري .به عنوان گران، تاييد نشده و ريسكي تعريف شود جديد مي تواند.باشد
   . خصوصاً براي كشورهاي در حال توسعه.نيست

ري توسط همه مي باشد، تعريف مي تازه به عنوان فناوري تاييد شده، داراي ارزش بالا و ريسك پايين كه قابل خريدا
، به صرفه و  تازه به معني تكنولوژي بر مبناي بلوغ كه كاربر محور. همچنين چرخه حيات تازه بلند مدت تر است.شود

داز شركت به نحو مطلوبي اعمال شد و اين چشم اناين  .تعريف مي شودهمه افراد در همه جا مي باشد، مطلوب براي 
 . بيان مي كند كه شركتها نياز به جديت در خط مشي ها و نه افراد باشندREM 1دقيقاً آن چيزي است كه قانون 

 ايسر دوره اي از ارائه نوآوري هاي .نتخاب كردشوند رويكرد راسخي را ابنابراين ايسر در مورد خدماتي كه پيشنهاد مي 
 كه به كامپيوترهاي شخصي اين امكان را مي دهد كه به سادگي تك چيپ هاي CPU، ارتقاي Chip upتازه و شروع 

 مدولار و قطعات فاقد پيچ ايسر، امتياز ويژه اي براي هم محفظه هاي  طراحي هاي . سيستم را افزايش دهندعملكرد
به عنوان يك ايده خوب و تكبار ، توزيع شده به صورت م ارائه كنندگان خدمات بود، و سيستم مونتاژ ان و هكاربر
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 اخيراً خط توليد جديد كامپيوترهاي شخصي خانگي چند رسانه اي مثال بارزي از يك ايده تازه . ارائه شدندموفقيت آميز
 هاي جديد محصول، شركت قادر به تمركز واجراي  در بسياري از نوآوري ها و ايده .و روشهاي جديد تفكر مي باشد

   .پيشنهادات نبوده است و اين امر يكي از معايب استراتژي شركت مي باشد
  

   قابليت منعطف و سريع بودن – سرور –شبكه كسب و كار كاربر . 3,5
شخصي و يوترهاي  كامپسرورهاي مبتني بر سرور استفاده مي كنند و -شبكه هاي كامپيوتري از يك ساختار كاربر

 چنين شبكه هايي جهت جايگزيني اين كامپيوترها و ابر .كامپيوترهاي شخصي را به يكديگر مرتبط مي سازند
كامپيوترها، ارائه ارزش و عملكرد بهتر، و انعطاف بيشتر به دليل قابليت اصلاح پذيري آسان جهت برآوردن نيازهاي 

 ايسر توانست يك ساختار ي سرور- با استفاده از چنين طراحي كاربر.دمتغير كاربران به اندازه كافي قدرتمند هستن
 در زمان بكار گيري اين استراتژي، .سازماني جهت برآوردن نيازهاي متغير بازار در اين صنعت هميشه متغير ايجاد كند

ربران و سرور ها نقش  نقش كا سرور ، كامپيوترهاي كاربر، عموماً-در يك شبكه كاربر. ايسر يك تمايز مهم ايجاد كرد
مي توانند به عنوان سرور و         سرور ايسر شركتهاي كاربر – در سازمان كاربر .ارائه كننده خدمت را ايفا مي كنند

  . ضروري ايفا نمايندحوزهبه خوبي مي توانند نقش كاربران را جهت قابليت انطباق در يك همچنين سرور ها 
 اين امر براي كسب و كارها . اداره شود فرمان واند به صورت موثر از طريق مركز در اندازه ايسر نمي تITيك شركت 

طف  و آني كه به واحدهاي عو نيز جهت پاسخگويي منجهت واكنش سريع به تغييرات محيطي در بازارهاي محلي 
 به صورت در اين روش شركتهاي گروه ايسر مي توانند. ممكن نمي باشدكسب و كار خودمختار تفويض شده است، 

سرور همچنين به همه واحدها -ساختار كاربر. بازار با يكديگر رقابت كنندمختلف موثر در جهت پاسخگويي به بخشهاي 
كه اين امكان را به شبكه (جهاني كارگيري منابع ب ناشي از امكان كسب سود از طريق مزيتهاي رقابتي بدست آمده 

 شركت جهت بهينه كردن سرعت، هزينه اين  . ، فراهم نمايد) دهدهاي بزرگ جهت فعاليتهاي مختلف كسب و كار مي
ه توانستبهبود يافته است و   به نيازهاي متغير و روندهاي در حال تحولعو مزيت هاي ارزشي به منظور پاسخگويي سري

   . از طريق آن هزينه ها را كاهش داده و ارزش ارائه شده به مشتري را بهينه نمايداست 
متاسفانه هيچ . زرگ، مساله هماهنگي فعاليتها در مناطق مختلف جغرافيايي بسيار چالش برانگيز مي باشددر شركتهاي ب

 همكاري با شركتهاي ديگر در فناوري هاي جديد، . جهت اين مساله راه حلي ارائه نمي دهندREMيك از پنج قانون 
  .مي باشد   ك اين سناريو ياستراتژجمله گزينه هاي تملك و فروش بخشهاي شركت از برون سپاري، 
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   : انتقال دانش-  سرور–عمليات كاربر . 3,6
و ) SBU(واحدهاي تجاري استراتژيك :  مي كنند فساختارسازماني گروه ايسر دو نوع از واحدهاي كسب وكار را تعري

ت ايجاد و توليد قطعا ها شركتهاي تكنولوژي، و مسؤل طراحي، RBU .(SBU(واحدهاي تجاري منطقه اي 
 . بازاريابي هستند وOEM ها همچنين محصول فروش محصولات SBU .كامپيوترهاي شخصي و سيستم ها هستند

RBUآنها كانالهاي توزيع جديدي  . ها دراصل شركتهاي بازاريابي برند ايسر هستند و مسؤل مناطق محلي خاص هستند
 و توزيع كنندگان را حمايت مي كنند، و شندگانفروشبكه هاي را ايجاد نموده، محصولات نهايي را مونتاژ مي كنند، 

:  ديگر بيان به .حتي شركتهاي جديد سرمايه گذاري هاي مشترك ايسر را در بازارهاي كليدي محلي ايجاد مي نمايند
SBU ها قطعات با برند ايسر را توليد مي كنند و RBUشبكه كسب و كار گروه ايسر اين . ها آنها را مونتاژ و مي فروشند 

و نوع واحد كسب و كار را به يكديگر مرتبط مي سازند، دسترسي دوجانبه محصولات و كانال ها درون گروه ايسر د
در مقابل  .مربوطه ايجاد مي كنند هريك از واحدهاي كسب و كار اي برد را بر-ممكن ساخته، و فرصت كسب و كار برد

خشي نمودن شركت، سرمايه گذاري مشترك ، يا يق بري خود را حتي از طرهر واحد كسب و كار مي تواند شريك تجا
سب و كار به تازگي ايجاد  اين همكاري هاي مبتني بر واحدهاي ك .انواع ديگر استراتژي هاي ايجاد روابط انتخاب نمايد

 در يك به طور مثال، اگر شريك جديد .مي توانند در شبكه منابع گروه ايسر در سراسر دنيا، شديداً نفوذ نمايندشده اند، 
تكنولوژي جديد خبره است، اين واحدهاي تجاري ممكن است بخواهند توانمندي هاي توليدي يكي از واحدهاي كسب 

ترتيب، همزمان با عرضه فرصتها به هريك از اعضاي گروه ايسر، شبكه مي  بدين .وكار استراتژيك ايسر را بكار گيرند
   .تواند رشد و توسعه يابد

 
  وضعيت فعلي –سر استراتژي كسب و كار اي .4

  :رقابت بين المللي، ايسر نيازمند بررسي مجدد استراتژي خود در پرتو پديده هاي زير است  صحنهدر 
بحران اقتصادي آسيا منجر به افول تقاضا در بازار محلي كه تقريباً منحصر به ايسر بود و اين شركت، بخش اعظم  •

  .درآمد هاي خود را از آن كسب مي كرد، گرديد

 تكنولوژي، بيشتر به كيفيت  نه چندان حساساه با افول قيمتهاي محصولات نيمه رسانا، مشتريان در بازارهمر •
 .نيستبازار  رهبر ،كيفيتمقوله حساس شده اند و ايسر در 

شركتهاي چندمليتي با قيمتهاي پايين  و كيفيت بالا، شروع به ورود به بازار آسيا نموده  و لذا رقابت      سخت  •
 .را براي ايسر بوجود آورده اندتري 

ايسر به  بازارهاي آمريكاي شمالي و اورپا توسط شركتهاي سر سختي چون اينتل، آي بي ام، تسخير شده اند و  •
  .تنهايي توانايي رقابت در اين بازارها را ندارد
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به نظر يك گزينه خوب  با رقابت،  ايسرجهت تطبيق ITبا ساير شركتهاي ) شراكت(با اين شرايط، تملك و همكاري 
   .مي آيد

يكپارچه شده است و در حال حاضر با اين            توزيع به صورت عمودي ايسر نسبت به فروشندگان عمده، بيشتر 
حصر بفردي جهت موازنه  توانايي من در صورت لزوم،ايسر همچنين .مونتاژ جزئي دارد/ كنندگان رابطه تامين قطعه
 جهت بيرون آوردن  در صورت نياز،درنتيجه ايسر .توزيع كنندگان صنعتي داردبط خود با مجدد موجودي از طريق روا

، يا موازنه مجدد در جهت هاي ديگر در دوره تامين كوتاه  توزيع – مونتاژ و انتقال به بازار قطعه -موجودي از بازار كانال
، كه اين .  مادر بورد خود داري نمودايسر همچنين از اضافه نمودن عملكردهاي جديد به. مدت ، مجهز تر است

 ،گاهي اوقات مي تواند به مشكلات سازگاري منتهي شود،  قطعات مختلفداخلي يا خارجي عملكردها در زمان مبادله
همچنين اين طراحي متفاوت ارتقاي سيستمهاي قديمي را به جاي جايگزيني آنها، براي خرده فروشان در زمان سرويس 

   . تسهيل نموددهي به مشتريانشان،
  

  سازماندهي مجدد و استراتژي خرده فروشي . 4,1
 ايسر آمريكا طي مزايده به شش بخش جديد. ايسر زيان سنگيني را در شركت تابعه ايسر آمريكاي خود متحمل شد

به منابع  مي بايست  اين ساختاربندي مجدد جهت كانال ،. مشتري محور، ساختاربندي مجدد شدجهت ارائه پاسخهاي
 ها از طريق افزايش VARهمچنين اين ساختاربندي مجدد، انگيزه هاي تعاوني ها را براي  .بيشتري بر گردانده شود

 هايي كه پاسخهاي مشتري محور ارائه مي دهند و برنامه جديد آموزش شناسايي ايسر كه VAR واسطه بني ودرآمد تعا
واهي محصول بگيرند و در برابر ساير خرده فروشان رقيب براي نقاطي به خرده فروشان انگيزه مي دهد تا آزمايشهاي گ

  .معرفي نموده است  رقابت كنند راكه مي توانند براي ابر حراج ها بكار روند
 خوانده مي شود، اطلاعات درباره برنامه ها و سياستهاي خرده فروشي را هاوب سايت جديد ايسر، كه به نام مجمع كانال

 همچنين، سايت حاوي اطلاعات محصولات، ابزارهاي بازاريابي  و فروش، منابع . فراهم مي نمايدبراي خرده فروشان
صفحه نخستين زنگ كانال اين سايت،  .خدمات  و پشتيباني، و پست الكترونيك و شماره تلفن ارتباطات ايسر مي باشد

ولات، ترفيعات و تغييرات قيمتها تغذيه مي  فروشان را با اطلاعات منتشر شده به روز، بيانيه هاي مرتبط با محصهخرد
 به روز رساني كانال يك خبرنامه هفتگي الكترونيكي است كه اطلاعات به روز درباره فعاليتهاي شركت و كسب .كند

 و اطلاعات تكميل شده كاتالوگ الكترونيكي محصولات اطلاعات به روز محصولات، محصولات .وكار را فراهم مي كند
دستيار ايسر، دياگرامهاي سيستم، ليست قطعات و قيمتها، مقالات تكنولوژي، .  ها را ارائه مي دهدخدمات و ضمانت

منابع  بر در حال متمركز نمودن بيشتر ايسر .سوالات متداول و اطلاعات خدمات و پشتيباني را در اختيار قرار مي دهد
اختار شركت كه در گذشته بدست آمده بود،  زيرس. كسب و كارهاي كوچك به جاي بازار شركت مي باشدروي بازار



 11
www.hajarian.com 

 يا دستگاه عملياتي اطلاعات اينترنتي را به XCايسر يك   . استجهت بهره برداري و پشتيباني كانال در حال انتقال
 ها را به عنوان دستگاه اطلاعاتي مبتني بر استاندارد XC ايسر .منظور تسريع ورود شركت به بازار ايجاد نموده است

   . معماري كامپيوترهاي شخصي اينتل و موافقتنامه هاي اينترنت باز تعريف مي كندX86صنعت 
         پيگيري هر ايده نوآورانه اي كه به ذهن  .كسب و كار با وجود چنين نوآوري هايي، بسيار مشكل استانتخاب 

نان از اينكه آن پيشنهاد همين طور ارزيابي دقيق و پيشنهاد هاي تجاري به منظور حصول اطمي .مي رسد، ممكن نيست
  . داردمغايرت REM2 اين موضوع با .با اهداف و چشم انداز كلي شركت سازگار باشد، انجام مي گردد

  
  شراكت و برون سپاري . 4,3

 . به منظور يكپارچه سازي تكنولوژي ها و محصولات  شبكه سازي برقرار نمودCOM-3ايسر يك اتحاد استراتژيك با 
  . است ايجاد توانمندي هاي جديد شبكه سازيهاي فني و بازاريابي شركتها به منظور ايده تركيب تخصص 

 به عنوان بخشي از اين مبادله، ايسر كامپيوترهاي شخصي را همراه با .اين يك راه تركيب خط مشي هاي شركتهاست
، كاربران يتمو اين كارتهاي واسطه شبكه  به عنوان يك پاسخ سيس. كارت هاي واسطه شبكه عرضه مي كند

 ها، LANشركتهاي بزرگ، كسب  و كارهاي كوچك و محصلين را قادر مي سازد تا به آساني كامپيوترهاي خود را  به 
VAN3 ايسر و . ها يا اينترانت شركت يا به اينترنت متصل نمايند-COM برنامه هاي فروش و بازاريابي مشتركي را در 

 همچنين، ايسر درحال مذاكره با ساير .ار مطقه اي ايسر پياده سازي مي كنندسراسر دنيا و در قلمرو واحدهاي كسب و ك
برون سپاري بخشهايي از پردازش همانطور كه در  . شركتها براي همكاري در زمينه تكنولوژي هاي متفاوت بوده است

   .هاي خود به شركتهاي ديگر اين كار را انجام داده است
  

   مزرعه سيليكوني تايوان – ياييروپارك : چشم انداز . 4,5
 تشكيل 2010گفته استن شي، رئيس ايسر، نرم افزار يك سوم درآمد هاي ايسر و يك ششم عوايد آن را تا سال  طبق 

 . است كه شامل مركز خلق و ابداع خواهند بود، هپ ايسر پيشگام شركتهاي صنعتي خصوصي در حاشيه تاي.خواهد داد
 1 ايسر در حال برنامه ريزي براي سرمايه گذاري .يي برند گذاري و تحقيق و توسعه استايده پيروي از مدل آمريكا

 اميدوار است رويايي پارك . نرم افزار شروع در جزيره است100 سال آينده جهت توسعه نزديك به 13ميليارد دلاري در 
 . حتي هنرمندان منفرد را نيز جذب نمايدكه نه تنها خانه هاي نرم افزار، بلكه شركتهاي تبليغاتي، بنگاههاي معماري و

اين امر  .جذب اين افراد بدين منظور است كه برنامه نويسان بتوانند در كنار افرادي از ساير زمبنه ها زندگي و كار كنند
هي  كه به بيشترين  ايده هاي نوآورانه براي محصول و خدمت، منتارتباط بين افراد با مجموعه هاي متفاوتي از مهارتها 

 اينكه مهندسان با ساير افراد با زمينه هاي تخصصي ديگر تركيب مي شوند، به منظور .را افزايش مي دهدمي شود ،
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 است كه لزوم تركيب افراد با REM3چشم انداز استراتژيك مانند  اين .ايجاد ايده هاي بهتر محصول، حائز اهميت است
   .خدمات بهتر را عنوان مي كند/ ولات بهترين خط مشي ها را به منظور تسهيل رشد محص

   . را نشان مي دهدREMجدول ذيل خلاصه اي از تصميمات استراتژيك ايسر و چگونگي ارتباط آنها با قوانين 
  

 REMچگونگي ارتباط با   تصميمات استراتژيك 

 REM 4  تمركز زدايي مديريت و ساختار •

 REM5   انگيزه –مالكيت محلي  •

 REM1  هر نفرتكنولوژي تازه براي  •

 دراينجا كاربرد ندارد   توانايي سريع و منعطف بودن– سرور –شبكه كسب و كار كاربر  •

  دراينجا كاربرد ندارد   انتقال دانش– سرور –عمليات كاربر  •
 REM2متناقض با    نوآوري خيلي  زياد–سازماندهي مجدد  •

  دراينجا كاربرد ندارد  شراكت و برون سپاري •
 REM5   مزرعه سيليكوني تايوان–هوش پارك : چشم انداز  •

 دراينجا كاربرد ندارد  برون سپاري  •

  
 نتيجه گيري  .5

 را REM  پنجگانهاين مقاله تحليل جزئي و دقيقي از تصميمات استراتژيك به روز ايسر و چگونگي ارتباط آنها با قوانين
ري خود در تمام تصميماتش از ساختار  ايسراستراتژي خود را از روزهاي ابتداي شكل گي اينكه .ارائه نموده است

سازماني، مديريت منابع انساني، تصميمات خط مشي، استراتژي هاي كسب وكار و غيره  به صورت بند بند مورد بررسي 
 تكنيكهاي ر ايس. و اين امر در دنياي آسيايي كاملاً انقلابي بود.قرار داده است، در اين مقاله نشان داده شده است

 اين .ي را براي عمليات، مديريت منابع انساني، و استراتژي هاي تنوع و كانال توزيع خود به كار برده استمديريت نوآور
شركت، قادر است، قدرت كامل تصميم گيري را به واحدهاي كسب و كار خود بدهد در حاليكه همچنان از صلاحيت و 

  :مايدمزاياي اين واحدهاي خودگردان از طريق موارد زير بهره برداري ن
 ارتقا يك سبك مديريت كه رشد فردي را افزايش مي دهد •

 JITمديريت عمليات نوآوري با استفاده از مفاهيم  •

  سرور كه توان ارتباطات باز و انتقال دانش را مي دهد–ايجاد يك سازمان كاربر  •

  در اروپاSNI ر آمريكا و IBMانتخاب عاقلانه شركا در شركتهاي موفق مانند  •
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ژي ها شركت را به مرحله اي هدايت نمود كه در آن، اكنون شركت با بحرانهاي اقتصادي آسيايي و رقابت  استراتاين
به عبارت  . نيروي كار و سرمايه از بين رفته استتفكيكبا ظهور اينترنت  به علاوه، .درحال رشد بين المللي مواجه است

به نظر مي رسد كه استراتژي هاي شراكت و محصولات   .بتدريج درحال از بين رفتن استديگر، مزيت رقابتي ايسر 
 ايسر مجبور بود با دنياي درحال تغيير سازگار شود و خط .جديد مبتني بر تكنولوژي اينترنت، راه حل را ارائه مي دهند

اهي پديده اي شبيه به يادگيري از ساير گونه ها در پادش ي ايجاد استراتژي هاي شركت.مشي هاي جديدي را توسعه دهد
  . مبنايي براي ايجاد خط مشي هاي شركتهاي موفق فراهم مي كندREMحيوانات، و قوانين 

  


