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  چکيده

  

نگی گـذر بخـش غيـر انتفـاعی از نقشـهای      چگـو مطالعـات فـوق بيـانگر     :پيش گفتار

سنتی خـود یـه سـوی انجمنهـای کارآفرینانـه ای کـه باعـث رشـد اقتصـادی ميشـوند،           

ــداری بوســيله روئينــه کــردن خــود و گســترش    . ميباشــد رویکــرد آن مفهــوم ســازی پای

و بوسـيله   نتـایج نيـروی کـار بـازار بـرای اجتمـاع      فرصتهای بنگاه، مسيرهای آموزشی و 

  .اشدميب هاانجمن

این مقاله با گسترش مفهوم کارآفرینی اجتماعی، سـعی در ایجـاد پيونـد بـين      :روش

بخشــهای خصوصــی، غيــر انتفــاعی و دولتــی همــراه بــا مثالهــایی از ســازمانهای غيــر  

انتفــاعی بــا انشــعابات کارآفرینانــه کــه بــرای اهــداف احتمــاعی ســازمانها ایجــاد درآمــد  

  .ميکنند، دارد

دارد ایده هـای فـوق را بواسـطه مفـاهيمی ماننـد طراحـی،       مقاله سعی این  :تحليل

در حومـه   ت برنامه حمایـت از شـرکتهای اجتمـاعی   خلق، حفظ محتوای اصلی و موفقي

چالشــها و نحــوه رفــع آنهــا را بررســی کــرده و . جزایــر پلينــزی در نيوزلنــد عمليــاتی کنــد

  . دکنتحليل چگونگی مشارکت چالشها و اصلاحات را در تشکيل بدنه دانش 

ایـن موفقيتهـا، راه   بيان ميکنـد کـه    وفقيتهای اوليه پروژه، نویسندهبا توجه به م :نتایج

های آشکاری را برای دولت، بخش عمـومی و بخـش خصوصـی در چگـونگی حرکـت از      

ظرفيت ساده به سمت شرکتهای پایدار بوسيله کارآفرینانی که در انجمنها بوجود آمده 

اسطه مشارکت در فراینـدها دارای تجربـه شـده انـد ارائـه      اند و انگيزه دار شده اند و بو

آنها پروژه فوق را به عنوان نمونه ای که نشان دهنده چگونگی مسلح کـردن  . می کنند

و حرکت سازمانها بـر روی توسـعه انجمنهـای اقتصـادی و     گروه های اجتماعی به منابع 

  .معرفی می کنندباشد، آزاد کردن انرژی های خود انگيزشی کارآفرینان در انجمنها مي

  

  

  

  



  مقدمه

بدنـه در حـال رشـد     ازمانهای غيـر انتفـاعی را در  این مقالـه جایگـاه در حـال توسـعه س ـ    

 مـيلادی  ٨٠در دهـه   (١٩٨٨)Gilothاز  .تئوری توسعه اقتصادی انجمنها مشخص ميکنـد 

ميلادی، و همچنين تعدادی از نویسـندگان بعـد از    ٩٠در دهه  (١٩٩٩)Wallaceتا  گرفته

 & Roper ;٢٠٠٤ ,Harding ;٢٠٠٤ ,Alvord, Brown, Letts(مـيلادی   ٢٠٠٠ال س ـ

Chency,    (٢٠٠٥;Seelos & mair, خـود روئينـه   را،  "توسـعه اقتصـادی جامعـه   " ٢٠٠٥

کردن و گسترش فرصتهای بنگـاه، مسـيرهای آموزشـی و نتـایج نيـروی کـار بـازار بـرای         

ميتوان عبارتی را یافت که در بيانـات   یتنهادر  .جمن و بوسيله انجمن تعریف کرده اندان

اگـر شـما واقعـا نگـران     : "عنوان شده است Edna McConnell Clarkریاست تاسيسات 

تاثيرات و اندازه گيری بازده اجتماعی سرمایه گذاری خود می باشيد، بهتـر اسـت مثـل    

در چيـزی سـرمایه گـذاری کنيـد کـه شـانس        سرمایه گذار، سرمایه گـذاری کنيـد و   یک

    .Ellsworth & lumarda)ذکر شده در  (Bailian "وبی برای موفقيت دارد خ
  

ضرورت چنين تغيير رویه ای در طول زمان بدليل وجود سه نيـروی کامـل کننـده و مـرتبط     

نـاتوانی بخـش    ;عمـومی  ر بخـش دولتـی و بـازار در اجتماعـات    شکست آشکا: ميباشد

و نــاتوانی موئسســات  ;ت بــازاربــه عهــده گــرفتن فعاليتهــا در هنگــام شکســدولتــی در 

مراجعـه  ( ی اجرائـی بـرای کـاهش فقـر    دولتی و خصوصی در طراحی و اجرا راه حل هـا 

بازارها و ارتباطات جهـانی   وجود علارغم ضرورت.  ٢٠٠٥ ,Hart ,١٩٨٨ ,Giloth)شود به 

بوده اسـت چـرا کـه     پيوند بيشتر مورد توجه عموم، ٢٠٠٥ ,Prahalad)مراجعه شود به (

ونی بيش از حد مـا باعـث خنثـی شـدن تلاشـهایمان در شناسـایی مشـکلات و        گوناگ"

  ). (٢٢٥ .p ,١٩٩٦ ,Hoch "مقصودات مشترک ميشود

  

مقاله فوق بر اساس فـرض رشـد جهـانی بنيـان نهـاده شـده اسـت کـه در آن توسـعه          

اقتصادی جوامـع در صـورتی کـه تـوام بـا قـدرت و اختيـار دادن بـه شـهروندان و سـاخت           

آنها در جهت حل نوآورانه مشکلات و حداکثر کردن فرصـتها در زندگيشـان    استعدادهای

چنين توسعه ای باید همراه با احترام گـذاردن،  . باشد، نتایج موفقی را ارائه خواهد کرد

پــرورش و افــزایش دادن و حســاس بــودن نســبت بــه فرهنگهــای فــردی و شــبکه هــای 

باعـث رشـد قـدرت     دبایـد بتوان ـ همچنـين  . اجتمـاعی کـه در جوامـع وجـود دارنـد، باشـد      

پـرورش  بـرای  ).  (١٩٩٣ ,Weiwel, Teitz, & Gilothاقتصادی بوسيله خود اتکـایی شـود   

، ایــن مقالــه ادعــا ميکنــد کــه بــا ارتقــاء دو روش بوســيله   اقتصــادیتوســعه انجمنهــای 

Pitegoff (١٩٩٣)     تجـاری،  (بوسـيله سـاخت اسـتعدادها    : ميتـوان ایـن کـار را انجـام داد

در زیــر ســاخت هــای  )تمــاعی، مــردم، و نماینــدگيهای محلــیوسســات اجمــذهبی، م



تجهيـز کـردن   محلی، و به طور همزمان داشتن عملکـردی هماننـد یـک عامـل تغييـر، و      

 ,Hart.٢٠٢-٢٠١ PPمراجعه شود بـه  (دولتی با منابع اجتماعی /مشارکتهای خصوصی

٢٠٠٥,.(.  

ت جوامـع را  حل تمـامی مشـکلا   که توانایی کلی به هر حال ما قصد نداریم یک راه حل

ــه کنــيم ــابراین ســعی ميکنــيم مــدل  . دارد، ارائ را در مــورد توســعه  (١٩٩٤) Pearceبن

انجمنهای اقتصادی و همچنين پيوستار او را در مورد شـکلهای انجمنهـای اقتصـادی بـه     

ی ، شـرکتهای انجمن ـ  ;ایـن پيوسـتار شـامل سـه بخـش مجـزا ميباشـد       . عاریت بگيریم

ــا اهــدا در واقــع فعاليــت تمــامی ایــن  . ف اجتمــاعی، و شــرکتهای داوطلبانــهشــرکتها ب

ویژگی مشترک آنها فعاليتهایی ميباشد که بر روی . شرکتها ماهيتی غير انتفاعی دارد

یـا  /اهداف اجتماعی تمرکز یافته و رشد آنهـا بـه طـور متضـاد مـنعکس کننـده کـاهش و       

های غيـر انتفـاعی   خاموش شدن سرمایه های بخش خصوصی و دولتـی بـرای سـازمان   

  ).(١٩٩٦ ,Emerson & Twerskyميباشد 

  

  زمينه، مطالعه موردی و مشارکت: تنظيم صحنه

ــدت      ــولانی م ــالی ط ــداری م ــرای بدســت آوردن پای ــاءو ب ــدت   بق ــاه م ــاتی کوت در  عملي

منـابع ایجـاد کسـب درآمـد بـه انجمـن       نظـر ميرسـد کـه    بـه  ، سازمانهای غيـر انتفـاعی  

ه مطمــئن تــر و اجرائــی تــر بــه جــای تــامين ســرمایه پيشــنهاد یــک روش تــامين ســرمای

شـرکتهای بـا اهـداف اجتمـاعی را بـه       (١٩٩٤) Pearce. بکننـد  صدقه ایبخشایشی و 

خصوصـی دریافـت کـرده و    /عنوان شرکتهای تجاری که سرمایه خـود را از منـابع دولتـی   

. اسـت سود حاصل را با ارائه خدمات اجتماعی به انجمنها بر ميگرداننـد، تشـریح کـرده    

تحقيقـات  . سبت به وجود چنين پدیـده ای آگـاهی دارنـد   تمامی سياستمداران در دنيا ن

پـنج برابـر    ،نشان داده است که شرکتها با اهداف اجتماعی و با جریان درآمدی مخـتلط 

کسب و کارهای کارآفرینانه  ،شش برابربيش از شرکتهای معمولی ایجاد شغل کرده و 

طور همزمان باعث احياء انجمنهای از دور خارج شده قبلی، ایجاد ميکنند، در حاليکه به 

بـا کمتـرین هزینـه ميشـوند     ایجاد فرهنگ سازمانی اجتماعی و ارائـه خـدمات عمـومی    

Harding, ٢٠٠٤).(  

  

دز چنين زمينه بين المللی ميباشد که ما طراحـی، خلـق، معرفـی یـک کـالای جدیـد و       

در  Polynesiansرا در حومـه جزایـر   کسـب و کـار اجتمـاعی     موفقيت  برنامه پرورش یک

ــيم   ــف ميکن ــد تعری ــد   . کشــور نيوزلن ــه محلــی چالشــهای بيشــتری را ایجــاد ميکن . زمين

، احتياجات آنهـا، خواسـته هـای آنهـا      Polynesiansشخصيت و شکل افراد حومه جزایر 

 با توجه به وارد شدن به قرن جدید، ازدواج هایشان با دیگـر  .دائما در حال تغيير ميباشد



، مشکلات تهيه مسـکن، اختلافـات خـانوادگی،    جوامع، مهاجرتهایشان به خارج از جزایر

همراه با مشـکلات جهـانی کـه     سطح پائيننامناسب بودن وضعيت سلامت، تحصيلات 

ــای   ــانواده هــ ــتند،   Polynesianخــ ــرو هســ ــا آن روبــ ــر و    بــ ــر فقــ ــه مهمتــ و از همــ

disenfranchisement يردمورد توجه قرار گ اجتماعی باید.  

  

 خيریـه  هایانجمن تحادیهتوسعه ا در ترسيم این برنامه پرورش کسب و کار اجتماعی ما

موتور تغييـر قـرار داده ایـم کـه بـرای سـرمایه گـذاری مـوثر اجتمـاعی بـرای            را به عنوان

فراتـر از   تحادیـه ما نشان خواهيم داد که چگونه برنامه ایجـاد ا . ایجاد تعهد ميکند جوامع

ابتکـاری کـه   . ن یک سازمان و استعدادهای شخصی بوده اسـت صرف ساختما ساخت

ما به دنبال انطباق . خود در نظر نگرفته بود به عنوان هدفتوسعه اقتصادی برنامه هيچ 

پذیری برنامه در کوتاه مدت، یک ابتکار دولتی که به سازمانهای جمعی کمک کـرده انـد   

طـی ایـن برنامـه مـا موفقيـت       در. ، هسـتيم تا شرکتهای با اهداف اجتماعی را بسـازند 

قابل توجهی را در غالب ایجاد عمليات بازرگانی و مزایای توسعه رهبـری اسـتراتژیک در   

 ی اجتمــاعیگروههــای جامعــه کــه توانــایی بيشــتری در مــدیریت ســرمایه و ماموریتهــا

بـا پایـه    ن به این نتيجه رسـيدیم کـه شـرکتها   در توضيحاتما .داشتند به نمایش گذاردیم

ــای اجتمــاعی اهــداف  ــه انجمنه ــه   ب ــد نقشــهای چندگان ــه ای توجــه ميکنن بوســيله  ک

ــه و انجــام کارهــای حمــایتی      نماینــدگيهای ســرمایه گــذاری کــه بيشــتر بــه امــور خيری

کـه بتـوانيم تـاثيرات    اینبـرای  . ميپردازند تا فعاليتهای کارآفرینی مورد توجه قرار نميگيرنـد 

ن دهيم، پيشنهاد ميکنيم که تحقيقـات  نشا توجهی را در عدم موفقيت پروژههااین بی 

تـاخير انـداز   ربيـات مـا در عوامـل    عدم موفقيتهـایی کـه تائيـد کننـده تج    آینده به بررسی 

ميباشد پرداخته و همچنين به جستجوی شرکتهای موفقی که تائيد کننـده ایـده هـای    

  .ما در مورد شرایط تقویت کننده ميباشد بپردازند

  

ایـن برنامـه حرکـت و    " اولا. و منادی موفقيت بـوده اسـت   دو عامل تقویت کننده، پيشرو

بنيـان نهـاده   شتاب خود را بر اساس علاقه افراد بر روی کشف تيز هوشی کسب و کار 

این برنامه بينشی را برای افراد ایجاد کرد تا از مهارتهای ساده و اجتماعی " ثانيا. است

ایـن  . ای اجتماعی استفاده کننـد خود به عنوان اهرمی برای ایجاد درآمد برای برنامه ه

نوجوانانی که بـه سـاخت   از . برنامه ها گستره ای از فعاليتهای زیر را در بر گرفته است

جعبه های کشاورزی از مواد زائد چوبهای درخت کاج مشغولند تـا بـه کـارگيری جوانـان     

 بـرای فرزندانشـان   ها، از حمل گل توسـط مـادران  مجرم در شستن و تزئين کردن ماشين

   ایجاد مراکز مراقبت از فرزندان پس از اتمام کلاسهای درسی، گرفته تا  Cookدر جزیره 



و تکبـر در درون یـک بـاغ تـاریخی      در رابطه با عشقاز انتقال ایده و عقاید در یک انجمن 

هر کدام از گروههایی که وارد برنامه فوق . گرفته تا سرمایه گذاری برای محصولات تازه

در رابطه با برنامه، در رابطه با زمانی کـه بایـد   : بيم و هراسهایی داشتندشدند در ابتدا 

به آن اختصاص دهند، در رابطه با مفيد بودن با توجه به شرایطی که در آن هستند و در 

به هر حال چيزی که آنها  .شود ه با اینکه آیا تلاشهایشان ميتواند منجر به موفقيترابط

ئله بـود کـه حـال نوبـت     ميد و اعتقاد عميق آنها به این مس ـبه همراه خود آورده بودند، ا

یستند و برای حفـظ فرزنـدان، زنـان و سـالمندان جامعـه خـود بواسـطه        آنهاست که به ا

  .ایجاد اميد و با ارزش دانستن خود و شناسایی فرصتها مقاومت کنند

. کـرد و خوشنودی اعضاء جشنی را بـر پـا    امه فوق بواسطه افزایش اعتماد به نفسبرن

این رشد ادامه پيدا کرد، چنانکه آنها خود را استادان ایده های جدید که باعـث افـزایش   

و خدمات دهی عالی در شـرکتهایی کـه در آن    مزیت رقابتی، پایداری، طراحی محصول

و این ماهيت حرکتی از مدل  وابستگی به سمت چارچوب . مشغول به کار بودند یافتند

جایگزینی این برنامه به جـای عامليـت دولـت در سـرمایه     . بود مائوری ها و پلينژیيان ها

گذاری ها، یک مثـال از چگـونگی شناسـایی، کشـف و بهـره بـرداری از فرصـتها توسـط         

 بـرای کسـانی کـه بـه مـا اعتمـاد کردنـد،        کارآفرینی اجتماعی همانند کارآفرینی تجاری

س از آن باعـث  سـرمایه اجتمـاعی ميباشـد کـه پ ـ     قدرت بخشی بـه تفاوت در  .ميباشد

ایجاد ارزشهای اجتمـاعی بـه عنـوان بـازده اوليـه و ارزش اقتصـادی بـه عنـوان محصـول          

  .جانبی برای پایداری و خود کارایی سازمانها ميشود

  

از ســابقه و هــدف ظرفيــت ســازی در جزایــر اقيــانوس آرام در ســال  تاریخچــه مختصــری

٢٠٠٣:  

قـراردادی را بـرای   دولـت نيوزلنـد    اسـتخدام  بخـش از  CEG)( انجمـن  گروهی از کارکنان 

در کنـار  . ندبـه امضـاء رسـاند    Tamaki Makaurauظرفيت سـازی گـروه اقيـانوس آرام در    

کـه عمـدتا    ، قرارداد فوق به یک انجمن مسئولمعيارهای واجد شرایط بودن در آن زمان

بــه هــر حــال بواســطه . متشــکل از هيئــت امنــا جزیــره اقيــانوس آرام بودنــد اعطــاء شــد

طراحـی، اجـرا و ارائـه     نموجود در آن تعهد نامه، نویسندگان به عنوان مسـئولا  یبندها

شرکت کننـده   ٤٠در این برنامه ما با . قرار گرفتندگزارشات برای برنامه در طول یکسال 

بسـيار کوچـک، کوچـک، متوسـط و بـزرگ در       مسـئول  هـای انجمن خيریـه و انجمن  ٢٠از 

در جهـت   CEGبرنامه فوق توسـط   .لند کار کردیمجزیره اقيانوس آرام از شرق تا غرب اک

امکـان پـذیری مشـارکت    توانمند سازی، کارایی و توسعه پایداری در سازمانها و توسـط  

انتقال اثر بخش به واسطه مشارکت تمامی افـراد در  . طراحی و تائيد شده است ،افراد



یریت ارشـد  کارگاهها، آموزشهای خاص و مربی گری فرد بـر روی فـرد هيئـت امنـا و مـد     

  . بدست آمد

  :امه ظرفيت سازینمحتوا و تحویل بر

اعضــاء پــروژه تــلاش زیــادی را در جهــت بــه نمــایش گذاشــتن حساســيتهای عمــومی و 

فرهنگی در تکنيکهای به کار گرفته شده، در تعهـد انتظـارات اعضـا و حرکـت بـه سـمت       

صـول اوليـه یـک    محتـوای برنامـه کارگاههـا عبـارت اسـت از ا     . نتایج از خود نشـان دادنـد  

اطمينـان از کيفيـت سيسـتم و     نظارت خوب،برنامـه ریـزی اسـتراتژیک، منـابع انسـانی،     

مداخله گروه خاص شـامل مميـزی سـازمان و تحليـل شـکافها،      . بهبود عملکرد سازمان

کمــک در فرمــول بنــدی کــردن اهــداف، ماموریتهــا، برنامــه هــای عمليــاتی و اســتراتژیک 

اص داده شده در اجرای مميـزی سـازمان و سـاخت    سازمان، کمکهای پشتيبانی اختص

مربی گری هيئـت متعهـد   . یک لایه تحتانی از الگوهای گزارش دهی قابل قبول ميباشد

و مدیریت ارشد شامل توسعه دیدگاه رهبری خادمان و انضباط پایدار که بسـيار حيـاتی   

تلاشـهای  بازخوردهای رسمی و چند گانه از اعضاء در مورد سودمندی . ميباشد، است

نفـر عضـو شـرکت     ٤٠هـم تعـداد   . تيمی و برنامه، یک بخش جدا نشدنی از برنامه بـود 

از طراحی و مشارکت قابل توجه برنامه در افـزایش دانـش، مهارتهـا و     CEGکننده و هم 

 محـيط درک افراد از تعهدشـان و نقششـان در مسـئوليت پـذیری و پاسـخگویی در یـک       

  .  سازمان یافته خرسند بودند

سندگان در پـروژه توانمندسـازی از اجتماعـات توانمنـد سـاز گرفتـه تـا شـرکتهای پـر          نوی

همچنان کـه بـا گروههـا    . بياموزندمخاطره در اقاینوس آرام توانستند درسهای مهمی را 

و بقـاء   مداخلـه ای کـه باعـث توسـعه پایـدار      کار ميکـردیم مشـخص شـد کـه هـر گونـه      

از یک طرف نيـاز بـه آمـوزش رهبـری،     . اشتسازمان ميشد نياز به یک توجه دو جانبه د

مدیریت استراتژیک و حکومت بهتر وجود داشت، همچنين هر کجا که امکان داشت نياز 

بایـد بـه   به کمـک بـرای اسـتفاده از خـدمات اجتمـاعی و تسـهيلات عـاملين مـی بـود،          

کمک می شد که در اینصورت ایـن   گروهها در جهت ساخت مزیت عملياتی و بهره وری

و در طـرف دیگـر بـرای    . ها و صاحبان آنها ميتوانستند شاهد بيشترین بازده باشندانجمن

ئـه  توانمند ساز ی گروه نه تنها باید به فهم و درک گـروه از مـاموریتش و تمـایلش بـه ارا    

اشتياق به خدمت دهـی و سـاخت یـک موتـور اقتصـادی       خدمت کمک کرد بلکه باید به

  .کمک کرد چنين اشتياقیبرای رسيدن به 

بلکـه سـاختار   چنين بينشی فقط مربـوط بـه نيوزلنـد و جزایـر اقيـانوس آرام نمـی شـود        

يـاز  طایفه ای و اجتماعی آنها و همچنين فرهنگ آنها نياز به یک طراحـی متناسـب بـا ن   

با اینکه کارآفرینی اجتماعی یک مفهوم جدید ميباشـد امـا ابتکـاراتی کـه     . دارد مشتری

کارآفرینی برای حل مشـکلات اسـتفاده ميشـود چنـدان      در جهت استفاده از توانائيهای



سالهاست که نهادهای مختلف در سرتاسـر دنيـا از برنامـه هـایی بـرای      . جدید نيستند

  .فاده کرده اندتکمک به گروههای ضعيف و در حاشيه اس

  

        برنامه پرورش شرکتهای پر مخاطره 

 اتحادیـه ی اجتماعـات بواسـطه   به این ترتيب نویسـندگان بـا یـک برنامـه جدیـد از درگيـر      

این تعهد به دنبال تغييـر گروههـا بواسـطه یـافتن راه     . خيریه خود به دولت نزدیک شدند

تمامی متعهدین و وابستگان آنهـا بایـد   . حلهای پایدار و درگيریهای با اشتياق می باشد

، همکاری دولت و قسمت اعظم این تعهد. شترک عمل کنندبر اساس عقيده و ایمان م

 جالـب توجـه  اگـر اینطـور باشـد    . هادهای سرمایه گذاری در قسـمت انجمنهـا ميباشـد   ن

توانـایی  خواهد بود که چنين مسئله ای ميتواند به عنـوان یـک اهـرم در جهـت افـزایش      

. افزایش پایداری و بقاء مالی سازمانها عمل کندانجمنها و از آن مهمتر  خدمات رسانی

است کـه بـه جـای صـرف هزینـه هـای بسـيار در        ، بخش کارکنان این CEGتوصيه ما به 

، روههای اجتماعی، بـرای اعضـاء اتحادیـه   در گ" توانایی به خاطر توانائی"جهت ساخت 

سهامداران آنها و صاحبان نهادها بسيار سودمندتر خواهد بود اگر توانائيهای کارآفرینانـه  

اجتمــاعی بــا هــدف رویــا پــردازی، طراحــی، صــعود و همــوار کــردن مســير گروههــای  را 

بوسيله یک مدل کسب و کار که ميتواند در کوتاه مـدت مناسـب و در بلنـد مـدت پایـدار      

ما پيشنهاد کردیم که ميتوانيم با خوشـه ای متشـکل از چهـار یـا      .افزایش دهندباشد، 

موئسسات از منـاطق متفـاوت   . پنج موئسسه خيریه دیگر بمدت یکسال همکاری کنيم

علاقـه منـدی کارآفرینانـه، وجـود یـک چـارچوب سـازمانی        با توجه به معيارهـایی ماننـد   

و تمایل آنها به همکاری با برنامه به مدت دوازده ماه و وجود یک ) حتی بصورت ابتدایی(

که بتواند مورد آموزش قرار گيرد و باعث حرکت پـروژه بـه جلـو    ) کارآفرین اجتماعی(فرد 

خوشه مورد نظر از تـک تـک اعضـاء شـبکه حمایـت یکسـان       . شود، انتخاب خواهند شد

خواهد کرد و از نظر فرهنگی کاملا حساس خواهد بود و مربی گری بدون قضاوت باعث 

زمانيکـه توانمنـد سـازی    . شـد حرکت رو به جلو و ایمنـی شـبکه بـرای حمایـت خواهـد      

 . هـد بـود  اجتماعات یک هدف غایی ميباشد، پرورش انجمنهای پر مخاطره یک پيامد خوا

فعـال و عمـل    ،و منظـور  ن پر مخاطره در محيطی امـن، در هـدف  برای ساخت یک انجم

ــه و در تلاشــها  ــان و      ،گرایان ــان، زن ــامی جوان ــرژی تم ــين از ان ــاط ميباشــد و همچن محت

  .سالمندان استفاده ميکند

  فروش انجمنهای پر مخاطره به نهادهای سرمایه گذاری

هـا تنهـا از اقـدامات    CEG: بسـيار انقلابـی بـود    CEGبدلایل ذیل چنين پيشـنهادی بـرای   

نتيجـه  بـه همـين دليـل    . حمایت ميکردند نه از اقدامات انجمنهـای پرمخـاطره   اشتغال زا

کارآفرینان چيزی بود که آنان در زمان فرایند آزمایشی انتخـاب  " خود استخدامی"پایانی 



د بـا گروههـای اقيـانوس    آن تـرجيح ميدادن ـ  اعضاءکه  CEGاتحادیه خيریه ما برای  ;کردند

و همچنــين بيشــتر حالــت انجمنــی و کمتــر   کــم ســاختار یافتــه بودنــد آرام کــه بســيار 

در یـک   CEGمانند تمـام نهادهـای سـرمایه گـذاری دیگـر،       ;کار کنندمشارکتی داشتند، 

که با توجه به پروژه هـای سـرمایه ای کـه    قرار داشت، " وژه سرمایه ای اوليهپر"الگوی 

ميشوند و نگرانيهای روزافزون بخش عمومی درباره مخارج دولـت بـر روی   باعث پایداری 

یک پروژه دوازده ماهه با توجه به ميزان ریسـک   ;نهادها بدون نتایج محسوس کار ميکرد

و در نهایت تعدادی از مشاوران آنها مخـالف   ;بالا برای آنها بسيار طولانی و پر هزینه بود

ــا بعضــی از فراینــدها بودنــد و پيش ــ نهاد ميکردنــد کــه مشــارکت در آنهــا بایــد بصــورت   ب

  .داوطلبانه باشد

Boschee)مشــاهده کــرد کــه ســنت گرایــان در بخــش غيــر انتفــاعی محرکهــای  ) ١٩٩٥

سودآوری را با الزامات اخلاقی توام بـا بـدگمانی در نظـر ميگرفتنـد، امـا ارائـه دهنـدگان        

حتياجات مشتریان بـه رقابـت   خدمات با توجه به تعدیل قيمتها، کاهش منابع و افزایش ا

. را مشاهده ميکنـيم  کم محتوائیما در هزاره جدید هنوز چنين استدلالات . می پردازند

: با عقد یک تفاهم نامه مورد قبول واقع شـد  ،پيشنهاد ،علارغم وجود تمامی این موانع

CEG ر بودند کـه انها حاض. برنامه حمایت مالی کند ر شد به مدت شش ماه ازتنها حاض 

دیگـر  . با برنامـه داشـته باشـند   ) نه مالی( عملياتیبرای شش  ماه دیگر فقط همکاری 

پيشنهادات ما در مـورد دائمـی بـودن برنامـه و پـرورش دائمـی شـرکتهای پـر مخـاطره،          

برنامه فوق ما به هر حال عقيده داشتيم که . توسط نهاد فوق تحت بررسی قرار گرفت

کننــد ســودمند خواهــد بــود و خواهــد توانســت بــرای انجمنهــایی کــه بــا آن همکــاری مي

سازمانهای آنها را که بر پایه ماموریت طراحی شده بودند را بـا انجمنهـایی کـه بـر پایـه      

مشتری طراحـی شـده انـد بـه چـالش بکشـد و در جسـتجوی تفکـرات و اسـتراتژیهای          

ه عنـوان  مـا اینهـا را ب ـ   (١٩٩٨) Campbellهماننـد  . کارآفرینانه و به کار بـردن آنهـا باشـد   

اصول کارآفرینانه از اهداف  سودمندی نهایی همانا انتقال. یدیممعيارهای خود کارایی د

اجتماعی شرکتها به سمت سازمان اجتماعی مادر خواهد بود کـه در مقابـل منجـر بـه     

ــود     ایجــاد عناصــر اثربخشــی و جــذابيت کــارایی بــرای نهادهــای مــالی آینــده خواهــد ب

)(Boschee نتایجی کـه از انجمنهـای پـر مخـاطره     متقاعد شدیم که ما همچنين . ١٩٩٥

به دست خواهد آمد و انجمنهای کارآفرینانه ای کـه ایجـاد خواهـد شـد منجـر بـه اثبـات        

مـا محتـوای برنامـه و    . وداعتبار ما به نهاد فوق در هنگام بازبينی جایگاه خـود خواهـد ب ـ  

آغـاز   ٢٠٠٤دت در ژانویـه سـال   یج محتمل را مورد بازبينی قرار داده و برنامه کوتـاه م ـ نتا

  .شد

  محتوای برنامه پرورش انجمنهای پر مخاطره در اقيانوس آرام



فاز یک برنامه پـرورش و توانمندسـازی انجمنهـای پـر مخـاطره عبـارت اسـت از طراحـی         

ــه برنامــه ای جهــت توانمندســازی شــرکت   ــل ميباشــد   ک ــک از گروههــای ذی . در هــر ی

کم بودن شـک و تردیـد    ،د یک وضعيت کارآفرینانهکه فرض ميکننگروههای غير انتفاعی 

در اجرای تفکرات و فعاليتهایی همچون بازاریابی، برنامه ریزی استراتژیک و سيسـتمی  

به بيانی دیگر محدوده خاصـی از بخشـها مـورد    . برای تحليل و کنترل هزینه ها ميباشد

وههای اقيـانوس آرام  گر. استفاده قرار گرفته است که حقيقتا برای بقاء الزامی ميباشد

و انتخابی از ميان اصول اوليـه مـدل کسـب و کـار کـه      در مقولاتی مانند شناخت فرصت 

خدمت، تحليل صنعت، انتخاب مشتری، تحقيق بازار، تحليـل  /بيشتر بر طراحی محصول

تيم  .رقبا و فرایندهای جذب و نگهداری کارمندان تمرکز داشته، مورد آموزش قرار گرفتند

 استفاده از ترکيبی از آموزش، مربـی گـری ، مسـاعدت و مرشـدی     بواسطهپروژه فوق 

کارگاههـا،  . توانست به ميزان زیادی از موفقيت در ميان شرکت کنندگان دست پيدا کند

مربی گـری، آمـوزش در سـایت، جلسـات ملاقـات بـا رهبـران بوسـيله شـبکه، معرفـی           

ایـت مـالی مـی شـدند و     ذاری حمیه ای که بوسيله فرشتگان سرمایه گانجمنهای خير

همچنين اینترنت و ایميل از جمله وسایلی بودند که برای یـادگيری و ایجـاد اشـتياق در    

فضـای   CEGمشـاوران  تـيم پـروژه بـرای مشـارکت     . شرکت کنندگان به کار بـرده شـدند  

این مسئله باعث انگيزه بخشی بـه  . مناسب را مهيا کرد و کارکنان را در برنامه قرار داد

  .ی یادگيری و مشارکت و به طور همزمان مهيا کردن اعتبار و شناخت شدگروه برا

  نتایج برنامه پرورش انجمنهای پر مخاطره

اولين پيامد برنامه این بود که تمامی گروههای پـنج گانـه بـرای    . نتایج فوق العاده بودند

نـد  بـا توانم . آغاز عمليات تجاری و شرکت موفق در یـک محـيط کـاری پویـا اقـدام کردنـد      

دار در  سـابقه سازی یک سازمان اجتماعی بر پایه کليسا که بـا بـه کـارگيری نوجوانـان     

             ، ایجاد مدل کسب و کاری با هدف و یک کارخانه الوار سازی کار می کردند یک نجاری

و اثاثيـه   بساخت انواع گونـاگون و محـدودی از جعبـه هـای کشـاورزی و سـاخت اسـبا       

ای در خـارج از شـهر    ه از چوبهای زائد کورائی که بوسيله کارخانـه منزل و باغ با استفاد

بر پایه چنين مدل کسب و کاری نمونه کالاهای جدیدی سـاخته شـد،   . اهداء شده بود

از برنامه استراتژیک مفصلی استفاده شد و فعاليتهای بازاریـابی بسـيار خـوبی توسـط     

سيار خوبی بـرای شـرکت کاکـاپو    نوجوانان انجام شد، آنها توانستند سفارش کالاهای ب

  . دریافت کنند" نایت پلن بارن"از طرف زنجيره فروشگاه های 

یک مدل کسب و کار  کردن از مجرمان جوانی که توانسته بودند پليس نيوزلند با حمایت

ماشـينها و ارائـه خـدمات آرایشـی ارائـه کننـد سـعی در ایجـاد          مکانيزهبرای تميز کردن 

را بــه خــود جلــب کــرد،  توليــد ماشــين توجــه همگــان . ن داشــتبســتر اعتمــاد و اطمينــا

در  شرکتهای اجاره دهنده ماشـين  ایجاد بودجه و تخصيصمسئوليت اجتماعی پایه ریز 



فرودگاه اوکلند شد و اعتماد باعث ارائه منابع مالی برای ایجـاد زیـر سـاختهای ماشـين     

   .شوئی شد

ه، مشاهده کرد که گروههـای علاقمنـد   انجمن باغداری رائونی با ایجاد یک مرکز مشاور

سبزیهای ویژه و گلهای باغی سـعی در دایـر کـردن طـرح خـود در سـایت را       بسياری با 

اعضای انجمن به طور داوطلبانه سعی در حمایت عملی از دانشـکده صـنعتی را   . دارند

ده حـق اسـتفا   کمک در امـور بازاریـابی، تبليغـات و ارائـه    داشتند و مرکز مشاوره با ارائه 

  .دائمی از زمين از آنها حمایت ميکرد

انجمن سرویس دهی پخت و پز اوکلند با اضافه کردن فرصتهای خـدماتی و محصـولاتی   

بـرای  ی یبرنامه ها طراحی به موفق )که در خلال تحقيقات بازار شناسایی کرده بودند(

صـلين در  بازاریابی فعال خانواده هـای مح . شدند مواقع بعد از مدرسه و روزهای تعطيل

  .گردهمایی ها باعث جلوه عميق علاقه تعدادی از مدارس ابتدائی و راهنمائی شد

نوآوریهای خاص، اتحادیه انجمنهای سامون که تمامی فعاليتهـای کـارآفرینی اجتمـاعی    

آنها شامل مدیریت رویدادی و فعاليتهای مرتبط با توریسـم بـود توانسـت از پـروژه هـای      

ادیه راگبی بازان ساموا حمایت ه هنرمندان اقيانوس آرام و اتحادیمدیریت رویدادی با اتح

  .کند

یـک نتيجـه   . برنامه توانست باعـث توانمندسـازی سـازمانهای انفـرادی شـود     همچنين، 

اتحادیه های شرکت کننـده مهـارت بيشـتری    . موازی که تيم پروژه از ابتدا بيان کرده بود

آوری و آزمـایش   برای شناسـایی، جمـع  در استفاده از منابعی همچون اینترنت و ایميل 

کاملا مشـخص بـود چـرا کـه ایـن شـرکتها از        اشتغال زایینتایج . بدست آورند اطلاعات

یـک حـس قـوی از افتخـار و موفقيـت در      . پرسنل نيمه وقت و تمام وقت استفاده کردنـد 

اتحادیه ها مشاهده شد، چه در به اتمام رساندن برنامه و چه در ایجاد شرکتی کـه در  

فعاليتهای اتحادیه بيش از آنکه وابستگی بـه منـابع مـالی آن داشـته باشـد، مشـارکت       

  .ميکرد

بلــوغ مهارتهـای رهبــری در کارآفرینــان اجتمـاعی بصــورت متنــوعی در   : بيشـترین منــافع 

کسـب و کارهـا و کارکنـان     ، بازسازی قراردادهای اقتصادی بـين جمعيت، سنين مختلف

کاهش تامين . انش به عنوان اصول اوليه مزیت رقابتیاهميت یافتن د. افزایش پيدا کرد

ــه     . وجــه ــر انتفــاعی از جمل ــه ســازمانهای غي ــدیهای دولــت نســبت ب ــزایش نيازمن و اف

رویــدادهایی هســتند کــه تــاثير عميقــی بــر بقــاء کوتــاه مــدت و تندرســتی بلنــد مــدت    

در  تمـامی شـرکت کننـدگان جزایـر اقيـانوس آرام     . سازمانهای غير انتفاعی داشـته انـد  

ایـن  . گروه ما از اجتماعاتی بودنـد کـه بـه دلایـل مختلفـی حاشـيه نشـين شـده بودنـد         

خصوصی سازی موفق کارها توسط دولـت و روش اسـتخدام مشـابه    : عوامل عبارتند از

ممانعت اتحادیه اروپا از صـادرات گوشـت نيوزلنـد بـه انگلسـتان کـه        ;کارگران نيمه ماهر



و  )کارخانـه انجمـاد گوشـت   (ن کارفرمـا هـا شـد    ول یکـی از مهمتـری  اف ـباعث تسـریع در  

که باعث انتقال تسهيلات آمـوزش  " صدا" محدودیتهای تامين وجه، و عدم وجود وکالت 

، نژادپرسـتی، جهـل و   فقـر  ،و همچنين چرخـه تبهکـاری  . محلی به دهکهای پائينتر شد

خشونتهای فاميلی و سوء اسـتفاده هـای جنسـی بـه یـک نقطـه       نادانی، مواد مخدر، 

یــک از ایــن گروههــای غيــر انتفــاعی مســئله اصــلی بــرای هــر . منطقــی دســت یافــت

منـابع خـود را از   تعـدادی از آنهـا   : اسایی نيازها نبود، بلکه دست یابی به منابع بـود شن

دولت و نهادهای شبه دولتی مانند وزارت گسترش اجتماعی، خانواده هـا و انجمنهـای   

رفتنـد   به دنبال ارائه سرویسهای خـدماتی  نهاو تعداد بيشتری از آ محلی دریافت کردند

  . درستی تقبل کنند گروهها یا انجمنهایی شدند که نميتوانستند به یا وابسته به منابع

اعضاء توانـائی در  بنابراین چنين گروههایی آماده ، مشتاق و همانطور که مشخص شد 

ی به روش کابردی ما باعث پيشرفت کارآفرین. ها با اهداف اجتماعی بودندپرورش شرکت

در مـورد  . و انضباطی تامپسون بـا بهـره بـرداری از منـابع کـه در دسـترس بودنـد شـدیم        

کـه بـه    اییگروههای اقيانوس آرام چنين منابعی بطور وسيعی شامل خواست انجمنه ـ

اعتماد کردن به آنها، و داوطلبان سخت کوش که آماده صرف زمان آنها خدمت ميکردند، 

نقـاط قـوت و ضـعف مفهـوم کـارآفرینی اجتمـاعی در ایـن        . می شـد  و انرژی خود بودند،

حقيقت واقع شده است که بسياری از کاربردهـای آن در پيونـد بـين بخـش خصوصـی،      

یک سازمان غير انتفاعی با یک انشعاب کارآفرینانـه کـه   . غير انتفاعی و دولتی ميباشد

چـه  . ایـن پيونـد ميباشـد    برای اهداف اجتماعی سازمان ایجاد درآمد ميکند نمونـه ای از 

بصورت پرستاری بعـد از مـدارس باشـد، یـا خـدمات ماشـين شـوئی باشـد، یـا شـرکت           

مدیریت رویدادی باشد، فروش درختان یک باغ باشد و یا صـنعت توليـد الـوار باشـد، هـر      

کدام از این پروژه ها بيانگر انتقال ایده ها به سمت فرصت و فرصتها به سمت اشتغال، 

انجمنها ميتوانستند از دست آوردهای خود لـذت بـرده   . د شرکت ميباشندتحصيل و ایجا

  .و شاهد افزایش سود خود باشند

یکی از پيش شرطهای لازم برای موفقيت پروژه عبـارت بـود از کيفيـت رهبـری و نظـارت      

پروژه که رهبران تمـامی پـنج گـروه در سـطح بـالایی از مهـارت در طـول برنامـه از خـود          

ری بایـد بـا کـارآفرینی اجتمـاعی بـه ایـن دليـل کـه مـدیریت کننـده دو           رهب .نشان دادند

کـارآفرینی  . قسمت اصلی کـه همـان ماموریـت و پـول ميباشـد، احسـاس راحتـی کنـد        

جریانهـای کسـب   اجتماعی به شما اجازه ميدهد که تـامين وجـه خـود را تثبيـت کنيـد،      

یسـک پـذیری خـود را    درآمد خود را گسترش دهيد، برای پایـداری برنامـه ریـزی کنيـد، ر    

  . افزایش داده و در کسب پاداش موفق باشيد

برای اینکه اعضای گروه با مفهوم فوق احسـاس راحتـی کننـد، پویائيهـای دنبـال کـردن       

 مسيرهای دوگانه را دریابند، و درگير کارهای اجرائی و معماری برنامه شوند در حاليکـه 



. سـتراتژیهای اجتمـاعی ميباشـند   مقاصـد غيـر انتفـاعی ا    هنوز در حال حمایت از بينش

پایداری و جدیت گروه برای اجرای برنامـه و تاسـيس شـرکتی کـه حاصـل آن بـود بـدون        

چـه فـرض کنـيم کـه فـراهم      .چنين طرز تفکر جهانی در گروه غير ممکن به نظر ميرسيد

بـوده اسـت و چـه فـرض      "کـایرا روحـانی  "کار  ،کردن نقشهای کسب و کار برای جوانان

با نيت شفاف خود سعی در اثبات ایـن مسـئله بـه سـهامداران بـوده      " یسال"کنيم که 

که از نوجوانان خرابکار نيـز ميتـوان در انجـام کارهـا کمـک گرفـت، در هـر دو صـورت ایـن          

آنهـا  . واسـطه توانائيهـای شخصـی خـود توانسـتند بـر ایـن مسـئله فـائق آینـد          رهبران ب

د اقتصـادی توانسـتند تعهـد    همچنين با ایجاد ارزشهای مهم اجتمـاعی بـه جـای مقاص ـ   

می افـرادی  باعث ایجاد اهداف مشترک بـرای تمـا   مناسبی را برای پروژه ایجاد کنند که

 ليسـت پـر از مزیـت    ما اعتقاد داریم که آنها در فرایند بـه یـک   . که به پروژه پيوستند شد

راد مجموعه ای از مهارتها و راهنمائيها که باعث ميشود آنها بـه قلـوب اف ـ  : دست یافتند

  .دست پيدا کنند و به افراد برای دستيابی به موفقيتهای سازمانی انگيزه ببخشد

  

  نتایج کوتاه مدت

CEG        ،در مورد یکی از پروژه های ناموفق کـه در سـال گذشـته از آن حمایـت کـرده بـود

برنامـه، کـار    ٢از اتحادیه خيریه ما خواسته شد که برای اجرای فـاز  . ابراز خشنودی کرد

متاسـفانه در بـين انجـام فراینـدهای تائيدیـه      . روع کند، که این کار انجام شـد خود را ش

نمایندگيها،سوالات پارلمان در مورد عملکرد بد نمایندگيها بر روی مدیریت ریسـک اتخـاذ   

شده بر منـابع باعـث شـد کـه تعـدادی از گروههـای اقيـانوس جنـوبی نيوزلنـد موجبـات           

بوط به آنها به وزارتخانه هـای دیگـر تخصـيص داده    را بوجود آورند و منابع مر CEGتخریب 

     .پروژه ناتمام باقی ماند ٢فاز . شود

شاخه گسترش اقتصاد منطقـه ای  ( AREDSاتحادیه خيریه به هر حال برنامه خود را به 

قبایـل بـومی   (ارائه کرد که به دنبال هـر برنامـه ای کـه بـه مـزاج قبایـل مـائوری        ) اوکلند

با حمایت مدیر سابق . و بتواند باعث پيشرفت  این قبایل بشود بودخوش بياید ) زلاندنو

CEG قوم مـائوری، انجمـن مخـاطره پـذیر      قبلی و تعدادی از رهبران ارشد، اعضاء برنامه

ایـن برنامـه بـا اسـتفاده از چـارچوب      . مائوری توانست حرکتی رو به جلـو داشـته باشـد   

KAUPAPA   اقوام مائوری، بـاTIKANGA MAORI زئينـات مـائوری و امکانـات مـائوری     ، بـا ت

یسک جوانان و زنان مائوری را مـورد هـدف قـرار    این برنامه افزایش ميزان ر. طراحی شد

ــه اتمــام رســيد    . داد ــرای شناســایی اعضــاء ب ــدها ب . تحليــل احتياجــات و انتخــاب فراین

ــه       AREDSمتاســفانه  ــائوری ب ــه م ــل شــد و برنام ــب، منح ــاء منتخ ــروژه و اعض ــرای پ ب

برنامـه پـرورش   اجـرای  بـدون وجـود نماینـدگی و منـابع مـالی،      . سـپرده شـد  فراموشی 

اتحادیــه مــا بــه . دماننــد راه رفــتن بــر روی آب مــی بــو شــرکتهای مخــاطره پــذیر مــائوری



فعاليتهای تامين منابع خود برای گروههای اجتماعی در اکلنـد جنـوبی کـه مشـتاق بـه      

ما به تلاشـهای خـود بـرای    . ميدهد شناسایی و بهره برداری از فرصتها ميباشند، ادامه

انتقال برنامه های آموزشی به گروههایی که علاقمند به ایجاد شرکتهای کارآفرینانه با 

کســب کننــدگان درآمــد مســتقل بــرای ماموریتهــای       مقاصــد اجتمــاعی بــه عنــوان    

  . ، ادامه ميدهيمهستنداجتماعييشان 

  

  نتيجه

آقایـان  . جامعه ایفا ميکننددر همی را شرکتهای با اهداف اجتماعی نقشهای متنوع و م

Emerson  وTwersky     به نکته غير قابل انکاری در این زمينه اشاره ميکننـد کـه احتمـالا

در گروههای به حاشيه افتاده که وارد شدن به بـازار   بيکار راه برای انتقال افراد این تنها

 Postو  Waddockایـان  آق. به جریان اصلی نيـروی کـار ميباشـد    ،کار را مشکل می یابند

اشاره ميکنند که کارآفرینان اجتماعی به عنوان عاملان تغيير سـریع عمـل ميکننـد و بـه     

جنگ مشکلاتی ميروند که نهادهـای دولتـی و سـازمانهای انفـرادی در حـل آنهـا عـاجز        

از آن به عنوان ایجاد کننده و توزیع کننده عدالت اجتماعی  Mauriو  Leonardis.ميباشند

ــام م ــه ميشــود    ن ــروت در جامع ــث تســهيم ث ــه باع ــد ک و  Weerawardena, Mort.يبرن

Carnegie    آن را به عنوان یک مدل مزیت رقابتی پایدار در مقابل شـرکتهای اجتمـاعی و

و  Seelos.بازرگانی ميدانند که برای بقاء و رشد از ارزشهای والای خود استفاده ميکننـد 

Mair ینی اجتماعی بـرای توسـعه اجتمـاعی و اقتصـادی     از نياز به ميزان زیادی از کارآفر

نویسندگان ایـن مقالـه بـا افـزودن مباحـث خـود از دولـت، بخـش         . جوامع صحبت ميکنند

به تجهيـز   عمومی و خصوصی درخواست ميکنند با پيوستن به این گروههای اجتماعی

يـد بـه سـمت    در غير اینصورت آنها با ميزان کمـی از بـيم و ام  . نها با منابع خود بپردازندآ

شــرکتهای بــا اهــداف اجتمــاعی و . توســعه اقتصــادی جوامــع خــود پــيش خواهنــد رفــت

ــوان حمــل بســياری از      ــان در حــال رشــد ميباشــد کــه ت کــارآفرینی اجتمــاعی یــک جری

     .قایقهایی که از نظر اقتصادی و فرهنگی گوشه نشين شده اند را دارد

  

  

  

  

  

  

  

 


