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  :مهمقد

، نوع صنعتي اسـت  نبه كليدي محيطج. مرتبط كردن يك شركت به محيط اشز اماهيت استراتژي عبارت است 
دارد  ساختار صنعت نقش عمده اي در تعيين رقابـت و اسـتراتژيهايي  . فعاليت و رقابت مي كند كه شركت در آن

ن چراكـه اي ـ  اساسا نسـبي اسـت،  ت اهميت نيروهاي بيرون صنع. قوه در اختيار آن شركت قرار داردكه به طور بال
 .نيروها تمام شركتها را تحت تاثير قرار مي دهند

 5جمعـي ايـن    توان. عامل اساسي رقابت دارد كه در شكل زير قابل شناسايي اند 5يك صنعت ريشه در  ساختار
هستند كه موقعيـت رقـابتي   ل عام 5از سوي ديگر اين  .عامل است كه سودآوري يك صنعت را مشخص مي كند

يافتن موقعيتي است كـه شـركت در    وصف، هدف استراتژي با اين. خص مي كنندشركت را درون آن صنعت مش
خود دفاع مي كند و يا آنها را در راستاي اهـداف خـود متـاثر    از آن موقعيت به بهترين وجه در مقابل اين عوامل 

قابـل  نكتـه   .نقاط ضعف و قوت شركت فعال در يك صنعت را نيز نمايان مي سـازد  شناخت اين عوامل. مي سازد
 5همـه ايـن    .سـت ت افعال در آن صـنع  عواملراتر از سطح مدل آن است كه سطح رقابت در آن فن توجه در اي

تمامي آنها در تحليـل   لازم استس پ عامل با هم شدت رقابت در يك صنعت و سودآوري آن را تعيين مي كنند،
 خلاصه كدامند ؟ نيروبه طور 5اما اين  ها مورد ارزيابي قرار گيرند،
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 :اتازه وارده

مورد علاقـه تحليـل گـران اسـتراتژيك      متوجه ساختار صنعت مي سازند، تحليل تازه واردها وتهديدهايي كه آنها
 معمولا با هدف كسب سهم بازار وارد يك صنعت مي شوند؛ آنها به همراه خود ظرفيتهـا و  رقباي تازه وارد. است

   .دمنابع جديدي را وارد صنعت مي كنن

بخشيدن به كسب وكار خود هستند هم ممكن است با تكيه بـر منـابع    ان شركتهايي كه به دنبال تنوعاز اين مي
اما تهديد به ورود بستگي  .تازه واردين در اين حيطه هميشه شركتهاي نو پا نيستند خود وارد صنعت شوند، پس

رقباي موجـود ضـعيف    ياد و واكنشاگر اين موانع ز .به موانع حاضر براي ورود و واكنش رقباي موجود داردكامل 
در صنعت بانكـداري كشـور موانـع حضـور     د به نظر مي رس. باشد، مي توان انتظار داشت كه اين ورود آسان باشد

اين در حـالي اسـت كـه بـه دليـل      . خارجي هنوز سنگين است براي تازه واردين داخلي كم اما براي تازه واردين
شاهد واكنش هاي اساسي بـراي محـدود كـردن ورود رقبـاي جديـد       ر،كشوي ضعف تفكر رقابتي در مديران بانك

فرصـت  يك  براي بسياري از مديران بانكي عليرغم تهديد بودن براي بانكها ولي رقباي جديدن چرا كه اي نيستيم؛
  :عبارتند از صنعت بانكداري بهر سر راه ورود رقباي تازه وارد ب موجود موانع. مي باشند

شـده در بـازار داراي برنـد شـناخته شـده و      ت منظور آن است كه شركتهاي تثبي  :خدمات تمايز محصولات و. 1
پـس تـازه   . گذشته، خدمت دهي به مشتريان و تنـوع محصـول دارد   اعتماد مشتري هستند كه ريشه در تبليغات
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اين امر بـه   از سوي ديگر .جذب مشتريان مجبورند هزينه هاي فراواني را صرف كنند واردين براي تامين علايق و
بـه لحـاظ ماهيـت     اين زمان در صنعت بانكداري به دليل نياز به اعتماد سازي كـه . نسبتا طولاني نياز دارد زمان

در صنعت بانكداري مهمتـرين   اين مانع،. مقوله اي زمانبر است به نسبت طولاني تر از ديگر صنايع هم خواهد بود
  .دشو مي مانع بر سر راه ورود شركتهاي تازه وارد محسوب

خـود نـوعي مـانع     مسـير رقابـت،   نياز به حجم زيادي از منابع مالي بـراي سـرمايه گـذاري در   : نياز به سرمايه. 2
اما بسياري از شركتها به دليل ريسك بالاي  ،است اين سرمايه اگرچه در بسياري موارد موجود .محسوب مي شود

البته بايـد توجـه داشـت ايـن سـرمايه       .رج مي دهندحتياط زيادي به خت ابرگشت پذيري آن براي ورود به صنع
با اين حال بخـش قابـل تـوجهي از آن را در بـر     . مورد نياز براي تاسيس يك بانك نيست صرفا محدود به سرمايه

را براي ورود رقبـاي  ه به عنوان مثال بانك مركزي با كم كردن سرمايه اوليه براي تاسيس بانك عملا را. گيرد مي
 .صنعت بانكداري گشوده استتازه وارد به 

 بانك انجام دهنـد،  چنداگر مشتريان هر بار خريد محصولات و خدمات مورد نياز خود را از : هزينه هاي تغيير. 3

دهند هزينه هاي كمتري م ريد خود را تنها از يك بانك انجاو در صورتي كه خ نيازمند هزينه هاي اضافي هستند
، تخفيفـات و  مانند هزينه شناخته شدن، يـادگيري ا ا كه شامل انواع هزينه ههزينه ه اين .را متحمل خواهند شد

م مشتريان براي مزيتهـاي  در صنعت بانكداري ه .جدي براي تازه واردين باشدع مي شود مي تواند يكي از موان... 
ينـدهاي  فرآي يـادگير  رقبا به ندرت به تغيير بانك خود دست مي زنند، هزينه هاي شناخته شـدن، ر كوچك ديگ
پـس   .هر امتيازي عوض نمي كننـد ا را ب... ماتي گذشته داشته اند و آرامشي كه در مواجهه هاي خد بانك جديد،

امـر   كه اين باشند كه تغيير را براي مشتري توجيه كننده نان ساختار هزينه و عملكردي داشتتازه واردين بايد چ
ي و در حوزه بهبود عملكـرد اتفـاق افتـاد و سـهم قابـل      خصوصي به عرصه بانكداري يك بار در زمان ورود بانكها

خـدمات   نصيب آنها كرد، اما بر كسي پوشيده نيست كه به دليـل نزديـك بـودن فرآينـدهاي كـاري و      توجهي را
براي تازه واردين قابل  ها مشابه و جابجايي كاركنان و مديران شعب به خصوص در بانكداري خصوصي اين هزينه

  .دبردار نها را از سر راهآمي تواند موانع ورود واهد بود و جبران خ

است با نوعي مزيت هزينه روبـه  ن شركتهاي فعال در يك صنعت ممك) : مستقل از مقياس (خسارتهاي هزينه .4
كـه در  ( دسته مـي تـوان بـه فنـاوري هـاي انحصـاري       ن از اي. ه واردين قابل حصول نباشدرو باشند كه براي تاز
موضـوع   .موقعيت مكاني مناسب يا يارانه هاي دولتي اشـاره كـرد  ). شود  ها كمتر ديده مي بانكداري اين فناوري
 شركتها با افزايش انباشت تجربه با رونـد رو بـه   ،در بعضي از كسب و كارها .استيا تجربه  بعد منحني يادگيري

خود را بهبود مي  ي كاراين امر بدان دليل است كه كاركنان روشها .كاهش هزينه هاي متوسط روبه رو مي شوند
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و  تكنيكها بهتر مي شـوند  ي يابد،م عملكردها بهبود طرحها توسعه مي يابد،) يادگيري صورت مي گيرد (بخشند 
وكارهايي كه با فعاليتهاي زيـاد و حسـاس و دقيـق سـروكار     ب زينه ناشي از افزايش تجربه در كسكاهش ه. غيره

درصنعت بانكداري . راي بالا بردن هزينه هاي ورود تازه واردين استتعيين كننده ب دارند يكي از مهمترين عوامل
اسـت كـه تـازه     اين در حـالي  اين تجربه ها به صورت انحصاري حفظ شوند مانعي براي ورود رقبا مي شوند، اگر

 ـ .دهند واردين با جذب مديران و افراد با تجربه به سرعت اين هزينه را كاهش مي د كـه  در اين ميان تنها افراد ان
. كنند بدون اينكه معناي رقابت در بين بانكها شـكل گيـرد  ي هزينه جذب بيشتري را به سازمان جديد تحميل م

شـغول بـه كـار شـده و تمـام      تجربه و شناخت كامل بانك فعلي در بانك ديگـري م  افراد با سالها به عنوان مثال،
كپـي   از سـوي ديگـر قابليـت    .جديد قرار مي دهندرا به بهاي حقوق و پست بالاتر در اختيار بانك ... و تجربيات 

پـس  . شدت كاهش داده اسـت  شدن و خريد دانش و نرم افزارهاي فني از شركتها و مشاوران هم اين هزينه را به
تازه واردين برخوردار است به دليل نبود تفكر رقابت ي بالايي براي بالا بردن هزينه ها اگرچه اين مانع از پتانسيل

 .موثري در ايجاد مانع براي ورود تازه واردين محسوب نمي شود داران عملا كاركرددر بين بانك

وجـود   با به عنوان مثال،. ورود به صنايع را محدود كند ،دولت مي تواند با اتخاذ سياستهايي: تسياستهاي دول. 5
مجوزي بـراي فعاليـت    دولت هنوز ،آمادگي بسياري از تازه واردين خارجي براي حضور در صنعت بانكداري ايران

  .تاس آنها صادر نكرده و مانعي جدي براي حضور آنها فراهم آورده

. تهديد ورود را تحت تاثير قرار مي دهـد ، انتظارات رقباي بالقوه از واكنش شركتهاي موجود اما جدا از اين موانع،
جدي از سـوي  و عدم واكنشهاي به جذابيتهاي صنعت بانكداري ه گذشته مي توان دريافت كه با توج با نگاهي به

نگيـزه  شـايد نبـودن ا  . انتظار واكنش از سوي فعالين در اين صنعت بسيار ضـعيف اسـت  ، بانكهاي فعال در كشور
لازم چنين نگـاهي   اما در ميان بانكهاي خصوصي نيز با وجود انگيزه در ميان بانكهاي دولتي موجه باشد،ش واكن

بانكهاي خصوصي، نبود تفكر بلند مـدت و ايـن   د و غير رقابتي مديران ارش ه دولتيشايد بتوان ديدگا .وجود ندارد
را از عوامـل ايـن   ...د و توانند مشكلي را براي بانكهاي موجود ايجـاد كنن ـ  نگاه كه تازه واردين در كوتاه مدت نمي

 .تدانسش عدم واكن

ين به عرصه بانكداري خصوصي ـ علي رغـم پتانسـيل    وارد در نگاهي اجمالي مي توان دريافت كه موانع ورود تازه
 بانكداري دارند ـ به دليل نبود تفكر رقابت عمـلا تـاثير گـذاري چنـداني نخواهنـد       هاي بالقوه اي كه در صنعت

گريبانند اما مانع جـدي اي در   تازه واردين علي رغم اينكه به نوعي با هر كدام از موانع روبه رو و دست به .داشت
 .احساس نمي كنند برابر خود
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  :درقباي موجو شدت رقابت در بين

ار ش ـيكي اينكه اين سازمانها احسـاس ف  :گرددي اصل بر م 2وجود به طور معمول به دليل رقابت در بين رقباي م
 به عنـوان مثـال،  . فرصتهايي براي پيشرفت برايشان فراهم شده است مي كنند و ديگري اينكه احساس مي كنند

 2اين رقابت البته ماننـد چـاقويي    .اول و خصوصي ها با نگاه دوم دست به رقابت مي زنند نگاه بانكهاي دولتي با
بدين معني كه رقابت . دلبه است كه مي تواند همه را دچار درد سر سازد يا اينكه موجب پيشرفت كل صنعت شو

زمينه سـودآوري را فـراهم    پتانسيلهاي صنعتد را تضعيف كند، هم مي تواند با رششديد هم مي تواند سودآوري 
بين رقباي موجود جنگ قيمتهاسـت كـه تـوان سـوددهي يـك       يكي از معمول ترين دردسر هاي رقابت در .آورد

مبارزات تبليغاتي هم جنبه ديگري از اين رقابت است كه ممكن است سـطح  . صنعت را به شدت تضعيف مي كند
معمـولا   در كل بايد گفت اين رقابت. ت افزايش دهدمحصولات را به نفع همه شركتهاي آن صنع تنوع خدمات و

محصولات يا افـزايش سـطح   ي ، مبارزات تبليغاتي، معرفميزان سودسر با استفاده از تاكتيك هايي چون مبارزه بر 
   .دباش خدمات صورت مي گيرد كه در هر صنعتي مي تواند مثبت يا منفي

روزهـا بانكهـاي    بازي اي كه اين. زي سهم بري استصنعت رخ دهد با آنچه كه ممكن است براي شركتهاي يك
يكي از دلايل شروع اين بازي رشد كند صنعت براي شـركتهايي اسـت كـه بـه      .مشغول اندن كشور به شدت به آ

شاهديم كه  بر همين مبنا .توسعه هستند كه اين نياز به توسعه در بانكهاي خصوصي بيشتر ديده مي شود دنبال
امـا نكتـه جالـب در ايـن ميـان       است،ن آنها بسيار سخت تر از بانكهاي دولتي در جرياجنگ سهم بري در ميان 

 .ناپذيري را در مقابل ابزارهاي رقـابتي ايجـاد مـي كنـد    ذ لايه هاي نفو تمايز در عرصه رقابت، .موضوع تمايز است
ر بانكداري تغييـر يـا   خاطر به وجود مي آورد و بر كسي پوشيده نيست كه ما د اين تمايز است كه ترجيح و تعلق

از لايه نفوذ ناپذير تمايز ز به تعبير بهتر هنو. اي نكرده ايمچنداني را تجربه نكرده ايم و در اين راستا هزينه  تمايز
ميـزان   ركرد در ميان ما رقابت بر سـر فهوم و داراي كاا مبدين صورت، تنها نوع رقابت ب .استفاده و بهره نبرده ايم

   .تاس هم نبودهيران ما مهيچگاه براي مد فكيك و تمايزاست، چه اينكه ت سود

  :نجايگزي فشار ناشي از محصولات

 .مـي كننـد در رقابـت هسـتند     تمامي شركتهاي موجود در يك صنعت با صنايعي كه محصولات جايگزين توليـد 
محصـولات   توانند با هدف سـودآوري بـراي   محصولات جايگزين با ايجاد سقفي براي قيمتهايي كه شركت ها مي

هر چه اين قيمت مناسب تر باشد محدوديتهاي ايجاد شـده  ت بديهي اس. پا به عرصه مي گذارند خود معين كنند
شناسايي محصولات جايگزين نيازمند جستجو موشكافانه بـراي محصـولاتي اسـت     .بود در صنعت پايدارتر خواهد
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مرزهـاي   نه حتي ممكن اسـت شـركت را بـه   اين جستجوي موشكافا .تواند عملكردي مشابه داشته باشند كه مي
پتانسـيل هـاي خاصـي بـراي      اما از صنايعي ببرد كه در نگاه اول هيچ ربط و نسبتي با محصولات صنعت ندارند،

بانكهـا بـا كاركردهـاي ديگـر و      اوراق بهـادار،  خدمات و محصولات ارايـه شـده در بـورس    .جايگزيني برخوردارند
سـوب مـي   محصولات بالقوه و بالفعل جـايگزين محصـولات بـانكي مح   . غيره ها وهمچنين بازار ارز و فلزات گرانب

در فضاي رقـابتي حتـي گـاهي از     تحليلها اين محصولات مد نظر قرار مي گيرند امار به هر طريق اگرچه د. شوند
مـان  تعبيـري خود  بـه ! مديران عامل بانكها مي شنويم كه براي تقويت بورس برنامه ريزي صورت مي گيرد ن زبا

 .كاهيمي رفيتهاي سودآوري صنعت بانكداري ممحصولات جايگزين را تقويت و از ظ

  

   :توان چانه زني خريداران

ا قـدرت  يعني ب محصولات مورد نياز با صنعت رقابت مي كنند؛ت هم با تلاشهاي خود براي كاهش قيمخريداران 
ش انـد محصـولاتي بـا    ان همـواره در تـلا  خريـدار . را تحت تاثير قرار مـي دهنـد  ت چانه زني خود سودآوري صنع

 آنهـا حتـي بـه صـورت مسـتقيم و غيـر مسـتقيم       . كيفيت بالاتر و قيمت كمتر دريافـت كننـد  و خدمات بيشتر 

قدرت اين خريدران  البته واضح و مبرهن است كه .شركتهاي حاضر در يك صنعت را بر عليه هم بر مي انگيزانند
ميت نسبي خريـدهاي خريـداران   كلي اهر به طو .دارد... عات خريد و يكسان نيست و بستگي به حجم خريد ، دف

 حجم خريد بـالا  -1: موثر است  انتوان چانه زني خريدار عوامل زير در بالا بردن .نها را مشخص مي كندآقدرت 
ص يـا تنـوع   عـدم تمـايز خـا    -3در ساختار هزينه و خريدهاي خريدار ت نقش و درصد سهم محصولات صنع -2

تغييـرات هزينـه اي كـم بـراي      -4 طوري كه جايگزيني آنها با دشواري همراه باشده خريداري شده ب محصولات
مبنـا   تهديد به ادغام رو به عقـب خريـداران؛ يعنـي خودشـان محصـول را توليـد كننـد و بـر همـين          -5ار خريد

اري شـده  خريـد  نقش ضعيف خدمات و محصولات در كيفيت محصـولات  -6درخواست تخفيفات بيشتري كنند 
  .اطلاعات كافي و به موقع خريداران -7

انتخاب خريداران خود به نوعي قـدم در مسـير يـك تصـميم اسـتراتژيك مـي        آنچه مسلم است اينكه شركتها با
 در بر دارنده اين واقعيت است كه مي توان با انتخاب خريداراني كه كمترين قدرت انتخاب تصميمي كه .گذارند

بانكـداري خريـداران    امـا در صـنعت   .راتژيك مربوط به توان چانه زنـي را بهبـود بخشـيد   را دارند تصميمات است
اين خدمات طيف وسـيعي از خـدمات    .دهند شركتها و افرادي هستند كه خدمات بانك را مورد استفاده قرار مي

نكته قابل توجه آنكـه  . را شامل مي شود... سرمايه گذاري و  و مشاوره هاي مالي تامين منابع مالي، ريالي و ارزي،
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كيفيـت و سـاختارهاي هزينـه     ، نقش برجسته محصولات بانكي در موفقيت،محصولاتي عليرغم حجم خريد بالا
البته بسيار اتفاق مـي   .عملا فشار قابل توجهي از سوي خريداران به صنعت بانكداري وارد نمي آيد، اي خريداران

است كه مـديران   شوند اما هيچ گاه اين فشار نيرويي توليد نكرده بانكها با فشار مشتريان خود مواجه مي افتد كه
زياد و نبود گزينه هاي ديگـر انتخـاب ايـن    ي شايد وابستگ. دبانكها را به تفكري استراتژيك در اين خصوص وا دار

  .تكم فشار را توجيه پذير ساخته اس همزيستي

   :نتوان چانه زني تامين كنندگا

 .صنعت را با افزايش قيمتها يا كـاهش كيفيـت تهديـد كننـد     نند شركتهاي درون يكتامين كنندگان هم مي توا
را براي شركتهايي كه قادر به تامين هزينه هاي افـزوده شـده نيسـتند از ميـان     ي تامين كنندگان قادرند سودآور

 .بكشـند  خشرايطي مانند شرايط زير برقـرار باشـد تـامين كننـدگان مـي تواننـد قـدرت خـود را بـه ر         ر اگ .ببرند

اگر تامين كننده  .2. متمركزتر باشندت بوده و نسبت به شركتهاي فعال در صنع كم تعداد اگر تامين كنندگان. 1
اگـر محصـول تـامين     .3ديگر محصولات و خدمات رقابت كند  مجبور نباشد براي ارايه محصول و خدمات خود با

اگر محصول تامين كننده تمايز و تنوع داشـته   .4 ايدكار خريدار به شمار بي كننده درون داد مهمي براي كسب و
 ... جابه جايي به شركت هاي درون صنعت تحميل كند و و هزينه

موثر بر رقابت آن است كه بيشتر افراد تامين كنندگان را صـرفا بنگـاه فـرض مـي     و نكته حائز اهميت در اين نير
نيروها مـي   ز اين نيرو محسوب مي شود؛ چرا كه اينحالي كه به عنوان مثال نيروي انساني هم جزيي ار د كنند،

ديگـر در صـنعت بانكـداري بـه جـز      ي از سو. توانند سود بالقوه يك صنعت را از طريق چانه زني از ميان بر دارند
سپرده گذاران از جمله تامين كنندگان اصلي محسـوب   تامين كننده گان نرم افزارها و سخت افزارهاي بانكداري

وري اين صنعت حـرف اول را مـي   آسودر نها دآكه قدرت چانه زني  )لبته همان خريدارن ميباشندكه ا( مي شوند
چنـان   .توجه مديران بانكي را به خود مشغول داشته اسـت  اين نيرو جزو معدود نيروهاي اثرگذاري است كه .زند

  .دحول محور اين نيرو متمركز شده اناين صنعت  كه بسياري از رقابتهاي موجود در

  :تيجه گيرين

 بر رقابت يك صنعت به شركت كمك مي كند تا نقاط ضعف و قوت خود را در سـاختار صـنعت بـه    عوامل موثر

رقابت موقعيت شركت را در برابر عوامل رقابتي مشـخص  ر با تحليل نيروهاي موثر ب و بدين وسيله خوبي بشناسد
در آخرين گام با پـيش بينـي   . دبخش ود را بهبوداستراتژيك مناسب موقعيت نسبي خت ند و بعد از آن با اقداماك
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راهكارهـاي   د و فاكتورهايي كـه ايـن عوامـل را پديـد مـي آورنـد      بتي انجام مي دهكه بر اساس عوامل رقا هايي
د توازن جديد رقابتي اقـدام  اين كار به ايجا ند و باخاذ استراتژيهاي مناسب مشخص كواكنش در برابر آنها را با ات

حوزه هايي را كه شركت بايد در آن وارد شده يـا   ،توانمنديها و منشا عوامل رقابتي ن قابليت ها وشناخت اي .دكن
در صنعت بانكداري ايران تنها پس از راه يابي بانكهاي خصوصـي بـه ايـن     .داجتناب كند را نمايان مي سازآن  از

حدي نبوده است كه ما شاهد تغييرات صنعت ميزان رقابت بين بانكها، اندكي افزايش يافت كه البته شدت آن به 
همچنين بدليل عدم وجود رقابت فزاينده در اين صنعت آثار و نشـانه هـايي از   . چشمگيري در اين صنعت باشيم

پورتر مشاهده نميشود در حاليكه به نظـر ميرسـد توجـه     عاملاستفاده مديران صنعت بانكداري از استراتژي پنج 
  .در جهت رشد و تعالي اين صنعت بنمايدوع ميتواند كمك شاياني به اين موض ارشد بانكها مديران

  مايكل پورتر -رقابتي كتاب استراتژي:  منبع


