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  توسعه پايدار ايجاداستراتژي هاي كسب و كار براي
  عسگرمريم 

  
 ارتعريف كسب و ك: توسعه پايدار 

 اجرايي  مديران اما درعين حال براي بسياري از        مورد تائيد مي باشد   ، يك مفهوم بسيار شناخته شده و        مفهوم توسعه پايدار  
  .اساسا اين مفهوم بصورت يك تئوري باقي مانده است. كسب و كار، يك ايده جديد است

امـا هنـوز سـازمانها      . است هاركسب و كار  محافظت از پايه و اساس سرمايه يك سازمان، يك اصل كاملا پذيرفته شده د             
  .بطور كلي اقرار نمي كنند كه مي توان اين تصور را به منابع انساني و طبيعي جهاني بسط داد

 بـا سيـستم هـاي برنامـه         اين توسعه بايـستي   توسعه پايدار، به معناي دستيابي به پتانسيل آن باشد، پس           دستيابي به   اگر  
بايـستي بـه    توسعه پايدار   براي اينكه اين امر رخ دهد، مفهوم        . كسب و كار يكپارچه گردد    ريزي و اندازه گيري بنگاههاي      

  . كه براي رهبران كسب و كار آشنا باشند، بصورت جزء جزء بيان گرددبخش هايي
  :تعريف زير پيشنهاد شده استدر زمينه توسعه پايدار 

 بنگاه  هاي هاي كسب وكار و فعاليت هايي است كه نياز         ، توسعه پايدار به معني پذيرش استراتژي      تجاريبراي يك بنگاه    
، محافظـت   پيدا مـي كنـد    طبيعي كه بنگاه درآينده به آنها نياز        منابع  انساني و   نيروي  از  و  مي كند   تامين راو ذي نفعانش    

  .د بخشمي توسعه مي كند و آنها را
را مـي رسـاند و و بيـان         توسعه پايدار   هوم  ذات مف توسط كميسيون جهاني محيط و توسعه ارائه شده است،          كه اين تعريف 

ذي نفعـان يـك   . مي دارد كه توسعه اقتصادي بايد نيازمندي هاي يك بنگاه كسب و كار و ذي نفعانش را برآورده سـازد                
بنگاه شامل سهامداران،مشتريان،كارمندان،تامين كنندگان،وام دهندگان و انجمن هايي مي شوند كه تحت تـاثير فعاليـت                

  ..قرار دارند هاي سازمان
. همچنين اين تعريف، وابستگي كسب و كارها به منابع انساني و طبيعي ، سرمايه هاي فيزيكي و مالي را پررنگ مي كند                     

اين تعريف تاكيد مي كند كه فعاليت اقتصادي نبايستي سبب واردساختن آسيب هاي جبران ناپـذير بـه منـابع انـساني و                       
  .طبيعي شوند

شان انتخـاب   متبوع ـ در بكارگيري مفهوم توسعه پايـدار در سـازمانهاي  عرصه تجارت رهبران براي كمك به فوق  تعريف  
بهرجهت، تاكيد بر اين نكته قابل اهميت است كه توسعه پايدار نمي تواند توسط يك بنگاه واحد در قرنطينـه                    . شده است 

است كه هر شـريك     ) در جريان  (جاريه  توسعه پايدار يك فلسف   . بدست آيد  )يا توسط جامعه كسب و كار موجود در بازار        (
 را   خـود   به آن متعهد باشد و ما مـي بايـست نيازهـاي امـروز              بايستي) شامل مصرف كنندگان و دولت    (در اقتصاد جهاني    

  .بدون مقايسه توانايي نسل هاي آينده با نيازهاي مربوطه شان ارضا نماييم
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  توسعه پايدار در كسب و كاركاربردهاي

يك . شته است  مشكلات محيطي، ذاتي واساسي هستند و رشد اقتصاد در ايجاد آنها نقش دا              بگوييم   ه ك پذيرفتني نيست 
نتيجه اين كار، تبادل بين يك      . پاسخ متداول به آنها، مقررات سخت گيرانه محيطي هستند كه اغلب مانع رشد مي شوند              

تهاي موجـود بـراي كـسب و كارهـا را     بعنوان يك پيامد، ممكـن اسـت فرص ـ  . محيط بهداشتي و رشد بهداشت مي باشد   
  .محدود كند

آنها منجر به مبادله    .  اجتماعي پايدار هستند   از بعد  محيطي و هم     از بعد بهرجهت، برخي اشكال توسعه وجود دارند كه هم         
به همـراه توسـعه اي كـه بـراي سـرمايه هـاي محيطـي                ) پيشرفته(يك محيط بهبود يافته   ايحاد  نمي شوند اما منجر به      

يـك تغييـر    :  ايـن تمـام آن چيـزي اسـت كـه درمـورد توسـعه پايـدار گفتـه مـي شـود                        نيست ، مـي گـردد و       خطرناك
  .در روش دستيابي به اين نتايج) تكاملي(تدريجي

 هـدف   3، مي توانند رويكردهايي را بيابند كـه بطـور همزمـان بـه طـرف هـر                    مختلف  و جوامع  ي مختلف كسب و كارها  
  .نمايدحركت  و توسعه اقتصادي ، حفاظت از محيط زيست، شهرت اجتماعي

ي كـه مـشتريان     فرصتهايي براي تامين كننـدگان    زيرا  .  است   يتوسعه پايدار، به خودي خود، كسب و كار خوب        كار بر روي    
  مواد اوليه  شركتهاي توليدكننده  ،    هستند ")مصرف كنندگان كالاهاي منطبق با محيط زيست      (  مصرف كننده سبز   " آنها  

كـارايي سـرمايه گـذاري      افزايش  شركتهايي كه در زمينه     همچنين  ،   )دوست محيط زيست  ( زيست غير مضر براي محيط   
 ايـن بنگاههـا     .، خلق مي كند   هستند درگيراجتماعي  ارتقا مسائل   ي كه در    كسان، و   فعاليت مي كنند    سيستم هاي زيستي    

 تلاشهاي خود را    نتيجه و بازخور   و   ددر حوزه فعاليت خود به شهرت مي رسن       آنها  . ندهستنيك مزيت رقابتي    داراي  عموما  
  .ندنمايسازمان خود لمس مي سطوح در تمام 

 
   كاربرديلاحظاتم

 قابليت استفاده و سودمندي به عنوان پايه و اساس برنامه ريزي هايـشان      ، دقت   بدنبالدرحاليكه كسب و كارهاي سنتي،      
درواكـنش  و  اين مفهوم در طي زمان      . مي نمي باشد  هستند، توسعه پايدار، مفهومي است كه تابع يك تعريف ساده و عمو           

  .نموده استبه افزايش اطلاعات و تكامل جامعه تغيير 
، اشـته باشـند    د  اي در دستيابي به توسعه پايدار ، نقش اجرايي و تعيين كننـده           توانند  تجاري ن  تمام بنگاههاي    تا زماني كه  

  .مانددر حد يك تعريف باقي مي ، تنها نقش تجارت در اين توسعه 
 كـلان   ي برخي ديگر، داشتن نقـش     اما.را كسب درآمد قلمداد مي كنند     خود  برخي مديران ارشد، اهداف عمده كسب و كار         

 علائـق   ميـان  بهتـرين موازنـه      خـصوص ، در تجاريدرميان رهبران   . مي دانند خود   را هدف عمده كسب و كار        جامعهدر  
شركتها درپي بقـاي مـالي خـود        . ، اجماع نظر وجود ندارد     جامعه براي خوب بودن    درجهت فعاليت هاي اجرايي  شخصي و   
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 همچنـين   .هـستند  انجام دهنـد، مواجـه       "مي بايست " انجام دهند و آنچه كه       " دوست دارند  "پيوسته با تبادل آنچه كه      
بـراي  . تجربيات پايدار خود مي كنند با مبادلات مواجه مـي شـوند  ) تغيير ، تحول(كسب و كارها زماني كه اقدام به انتقال    

زيـادي نيـاز دارد، ممكـن اسـت تـصميم بـه             ) منتـشرشونده (مثال، يك شركت شيميايي كه تاسيس آن تبادلات سـاري         
 ـ2 ساخت  مدت زمان اما آيا شركت بايد درطول .جايگزين نمودن آن با يك تسهيلات موثرتر بگيرد      سـاله ، برنامـه   3ا  ت

را بپذيرد؟ يا بايد عليرغم هزينه هاي جريمـه و  خود  بازار  و ريسك ازدست دادن سهممتوقف نمايدهاي درجريان خود را   
 اهـداف اقتـصادي،     بـا توجـه بـه      در كارخانه آلوده كننده ادامه دهد؟         هاي درجريان  ارتباطات عمومي ناسازگار، به فعاليت    

  بهتر است؟ گزينه 2از اين شهرت اجتماعي و محيطي ، كداميك 
، تدوين يك برنامه عملياتي     اين امر  كهي درابهام باقي مانده است      اجراير ازنظر    توسعه پايدا  در ارتباط با  حوزه هاي زيادي    

مـشكل  بـا    پايـدار    هـاي  مديريت جنگل    مفهوم تاسيس براي مثال، صنعت جنگل داري درتعريف       . را دشوار مي كند   موثر  
منجر به ازبين   اين مساله   يرا  جايگزيني آسان درختها كافي نيست، ز     تنها   برخي منتقدان براين باورند كه       .مواجه بوده است  

  . بيشتري براي حل چنين مشكلات فني لازم استاتواضح است كه تحقيق.  مي گردد هارفتن تنوع زيستي جنگل
. كسب و كارهاست  تمامي  ن يك محيط و اقتصاد سالم به نفع         بطاز يك منظر كلان تر، انجام فعاليت در         واضح است كه    

 رشد در كشورهاي درحال توسعه، بهترين فرصتها را براي بازارهاي توسعه يافته فراهم              در دنيا اقتصادهاي پايدار و درحال     
  .مي كنند

 مـي   محيطـي نظـارت   كوتاه مدت،    افق   در. توسعه پايدار، درنظر گرفته مي شود      مترادف با دربرخي موارد، نظارت محيطي     
بهرحال، اين  .  آنها باشد   براي  بلند مدت   و توسعه پايدار يك هدف     هدبوبايست يك هدف معقول براي اكثر كسب و كارها          

 دارد در زيـست وجـود   بر مـديريت محـيط    خاصيدر دنياي توسعه يافته، تمركز  . يج شدن گردد  گموضوع مي تواند سبب     
  .حالي كه در كشورهاي درحال توسعه ، توسعه پايدار و سريع در اولويت قرار دارد

امـا از ايـن موتـور اقتـصادي         . مدهاي تخريب محـيط زيـست اسـت        روزافزون ناشي از پيا    هاياقتصاد جهاني تحت فشار   
 منجر به بهبود مستمر آن حل ي و چالشمواجهه با چنين. دنمايخواسته مي شود كه ساير مشكلات را در همان زمان حل           

  .مي گردد
 كـسب و كـار،      اكنـون در درون جوامـع     پشتيباني و حمايت از اصول توسعه و بهبـود،          عليرغم ابهامات موجود در تعاريف،      

 اين حمايت ، شناسايي و تشويق ابتكار عمل هايي كه به منظـور نزديـك                افزايشبهرجهت، براي   . شيوع پيدا كرده است   
  .از اهميت خاصي برخوردار مي باشدند، گردكردن اين مفهوم به واقعيت اتخاذ مي 
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 علائم و آثار مثبت تغيير

 William Mulliganمدير امور محيط زيست شركت ،Chevron  ديدگاه بسياري از جوامع كسب و كاري را كه معتقدنـد ،
او .  وي هم چالشها و هم فرصتها را بيـان مـي دارد     -مطرح مي نمايد    را  يك مساله اصلي مي باشد،      زيست امروزه محيط 

 مـي   در طي دهه گذشته، ما آراء زيادي را مي بينيم كه اهميت محيط زيست را براي آمريكايي هـا تـصديق                    ": مي گويد 
  ".كنند

 تنها يك شركت غيرمسئول مي تواند اين روند را بعنوان يك سرگرمي مـوقتي و زودگـذر يـا عـدم شـناخت نيـاز بـه                            "
. دباشتعالي محيطي بايد قسمتي از تفكرات استراتژيك        . يكپارچگي ملاحظات محيطي در تمام ابعاد كسب و كارش ببيند         

  ". فرصتها را كشف مي كنيمدرحقيقت ، هرگاه مجبور به تغيير باشيم ، اغلب
 همكـاري هـاي اقتـصادي     ايجـاد    براي بهبود و      كه ي سازمان ، توسط فعاليت ها  و    ها  مثبت در نگرش   اتاين تغيير صداي  

 بـا   امروزه سـازمانها درجـستجوي همـاهنگي ايـده آل           ":كه مي گويد  سازماني  . ايجاد شده است ، منعكس گرديده است      
 همكاري تدريجي اين اهداف را در سياست كـاري خـود قـرار داده      ند و بنابراين  و ملاحظات اقتصادي هست   زيست  محيط  

  ".اند
 در كـسب و     شـرايط مطلـوب   ايدار ، سبب ايجاد     پبسياري از مديران ارشد، بر اين باورند كه تعقيب استراتژي هاي توسعه             

اسـتفاده مجـدد از     خـود را بـا      ، ميزان توليـد فاضـلاب       3M  شركت  توليدي كارخانجاتبراي مثال، يكي از     . دگردكار مي   
.  بجاي تعويض آن بعد از يكبار استفاده به نصف كـاهش داد            فاضلاب آبهايي كه وظيفه خنك كردن دستگاهها را داشتند        

  و  آغاز شـد   1986در سال    اين طرح  ." كاهش اتلافها هميشه براي ما پول به همراه مي آورد          "مي گويد  Dowآقايطرح  
در كارخانـه فلزسـازي   .  صـرفه جـويي بـه ميـزان ميليونهـا دلار در سـال گرديـد            و سـبب    پروژه ايجاد كرد   700بيش از   

Westinghouse در Puerto Rico،به منظور جداسازي آلودگي هاي جامد درون تانكرها، با تكان دادن تانكري  ، شركت 
  .كاهش داد% 75تا  را شيميايي كه قصد تخليه ماده شيميايي درون خود را به تانكر ديگر داشت، آلودگي هاي

، به اين نتيجه رسيد كه نگهداري و محافظت از انرژي بـسيار سـودآورتر از سـرمايه    Pacific Gas and Electricشركت 
 .گذاري برروي انرژي هسته اي بوده است 

 Jon. دچيزهايي براي اضافه نمودن به كسب و كار دارمديران اين كسب و كارها به وضوح اعتقاد دارند كه محيط گرايي 

Elkington     محيطي در مجله     ، مشاور زيستTomorrow    ما در حال حاضر شاهد ظهور محيط        ": چنين بيان داشته است 
   ".درحقيقت محرك اصلي توسعه پايدار در آينده، احتمالا از كسب و كارها ناشي مي شود. گرايي در شركتها هستيم

Elkington     ن، امروزه آمادگي پرداخـت  مصرف كنندگااكثر .  كرده است همچنين به بهبودهاي مشخص ديگري نيز اشاره
و ظهـور و پيـدايش      .  را دارنـد    محيط زيست، مسئولانه تر رفتار مي كننـد         مواجهه با  ي كه در  بهاي بيشتر براي محصولات   
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 بر توسعه پايدار صورت مي گيرد، موجب گشته تا نوري روشـن كننـده بـر روي     اخلاقي هايي كه بصورت سرمايه گذاري 
  .عاليت هاي مربوط به همكاري هاي محيطي گسترده شودف

 بيان داشته، اين است كه شركتهايي كه از درون تغيير مي كننـد، نـسبتا                Elkingtonهمچنين از بهبودهاي مشخصي كه      
  .به فشارهاي خارجي ناشي از مصرف كنندگان و محيط گرايان آسانتر پاسخ مي دهند

  
   ارتقاسيستم هاي مديريت

عه پايدار، نياز به تركيب و يكي شدن با سياستها و فرآيندهاي يك كسب و كار دارد اگـر آن كـسب و كـار از                          مفهوم توس 
بلكه بدين معناست كه به     . اين بدان معنا نيست كه به روشهاي جديد مديريت نياز است          . اصول توسعه پايدار پيروي نمايد    

  .ويه ها نياز است در سيستم ها، مشاغل و رگستردهيك فرهنگ جديد و پالايش 
  :مربوط به مسائل زير مي شونددو حوزه اصلي سيستم مديريت كه مي بايست تغيير كنند، 

 )جديد( ذي نفعان غيرسنتيمسئوليت پذيري نسبت به 

 بهبود مستمر در فعاليتهاي گزارش دهي 

مفهـوم توسـعه    . ي باشـد  توسعه يك چارچوب مديريتي موثر براي توسعه پايدار، نيازمند بررسي تصميم گيري و دولت م ـ              
مـديريت  . پايدار، بايد هم با برنامه ريزي كسب و كار و هم با سيستم هاي كنترل و اطلاعـات مـديريت يكپارچـه گـردد                       

  . اين استراتژي ها اندازه گيري نمايدباتوجه بهارشد بايستي گزارشاتي فراهم آورد كه عملكرد را 
 سيستم هاي گزارش دهي     .يريت ارشدشان روز به روز مهم تر مي شود        دولت نيز بخاطر مسئوليت روزافزون شركتها و مد       

تصميم گيري در تمام سطوح بايستي درقبال نتايج ناشـي از توسـعه پايـدار               . و اطلاعاتي، بايد اين نياز را پشتيباني نمايند       
  .بسيار مسئولانه تر انجام شود
 :اين مراحل عبارتند از. از است مرحله ني7براي مديريت يك بنگاه، برطبق اصول توسعه پايدار، 

  
  انانجام تجزيه تحليل ذي نفع .1

 به منظور شناسايي تمام بخش هايي كه بطور مستقيم يا غيرمستقيم تحت تاثير عمليـات بنگـاه                  انتجزيه تحليل ذي نفع   
ا بـا لحـاظ      و نيازهـاي اطلاعـاتي ذي نفعـان ر         موارد مورد توجـه    اين تجزيه تحليل نتايج،   . واقع مي شوند،موردنياز است   

  .فعاليت هاي توسعه پايدار سازمان، بيان مي دارد
يك شركت، در انجـام  . مستقيم به محيط جهاني مرتبط مي شودبراساس ارتباطات آن شركت ، بطور       يك شركت،    حيات

محـيط   و تلاش نمايد به سمت جامعه اي حركت كند كـه             كندفعاليت هايش بايد همواره به شان و منزلت انساني توجه           
  .دنمايفظت احمبه خوبي را هاني ج
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 حداكثر نرخ بازگشت سـرمايه بـراي سـهامداران و           كسبحركت مستقيم به سمت     ،در ابتداي اين قرن، استراتژي شركتها     
بهره برداري از منابع انـساني      .  كسب و كارها، انتظار دستيابي به اهداف محيطي و اجتماعي نداشتند            و سرمايه گذاران بود  
ي از صنايع، يك هنجار تلقي مي شد و اين به معني عدم توجه به شهرت اجتماعي جامعه اي بود كـه                      و طبيعي در بسيار   

  .بطور خلاصه، شركتها تنها درقبال مالكان خود مسئول بودند. بنگاه در آن فعاليت مي نمود
.  تر فعاليت مـي كننـد      امروزه، بنگاههاي كسب و كار در كشورهاي توسعه يافته در يك محيط بسيار قانونمندتر و پيچيده               

قوانين و مقررات زياد، فعاليت هاي بنگاهها را تحت نظارت و كنترل قرار مي دهـد و رهبـران آنهـا را درقبـال محـدوده                          
توسعه پايدار، گروههاي ذي نفع را حتي با دربرگـرفتن نـسل هـاي آتـي و منـابع        . وسيعي از ذي نفعان مسئول مي سازد      

  .طبيعي گسترش مي دهد
خش هايي از يك بنگاه كسب و كار كه سرمايه گذاري در آنها بطور قطع منفعت دارد، يـك جـزء مركـزي از                        شناسايي ب 

گسترش يك رويكرد پرمعنـا بـه تجزيـه         . مفهوم توسعه پايدار است و منجر به مسئوليت پذيري سازماني بيشتر مي شود            
ي كليدي بين رويه هاي مديريتي قـراردادي و         تحليل ذي نفع، يك جنبه حياتي از اين سيستم مديريت و يكي از تفاوتها             

  .پايدار است
آغـاز مـي    قـرار دارنـد،      تحت تاثير فعاليت هاي كسب و كار         ي كه ، با شناسايي گروههاي مختلف    انتجزيه تحليل ذي نفع   

اي كـه   ان، مشتريان ، تامين كنندگان و جامعـه         كن كار قانون گذاران، اين گروهها شامل سهامداران، اعتباردهندگان،    . گردد
تحـت تـاثير   خـود را  مي تواند شامل افرادي باشـد كـه      گروه ذي نفعان    همچنين  . بنگاه در آن فعاليت مي كند مي باشند       

بخـشي از فعاليـت هـاي      امر، اينفعاليت هايي كه بر روي شرايط اقليمي زمين و سرمايه هاي اجتماعي مي دانند ، باشد     
شركتهايي كه دريافتـه انـد ذي نفعانـشان چـه مـي           .  است يسبتا خوب  كسب و كار ن    خود، شركت نيست بلكه     بشردوستانه

آنها از يك نيروي كاري بسيار فعال تر و مطلـع           .  فرصتهاي موجود سرمايه گذاري كنند     اساسخواهند، قادر خواهند بود بر    
  .تر و اطلاعات بهتر در بازارهاي سرمايه بهره مند مي شوند

. يريت بايد تمام فعاليت يك كسب وكار و مكان عمليات آنرا مدنظر قرار دهد             در شناسايي و تعيين گروههاي ذي نفع، مد       
برخي ديگر هماننـد انجمـن      . برخي ذي نفعان همانند سهامداران ممكن است در تمام فعاليت ها يا مكانها مشترك باشند              

 تحليـل ذي نفـع ،       تجزيـه  سـرانجام، .تغييـر كننـد   خود  هاي محلي، ممكن است به موازات مكان يا فعاليت كسب و كار             
  .، نيازهاي نسل آينده استتوجه به جامعه در حد وسيعنيازمند مدنظر قراردادن اثر فعاليت هاي كسب و كار بر محيط ، 

ايـن  .  بايد سيستمي از نيازها و انتظاراتي كه اين گروهها دارند تهيه نمايد            پس از اينكه ذي نفعان، شناخته شدند، مديريت       
 كليد حل اين مساله،   .مفهوم توسعه پايدار بيان نمايد    عمل به   فعلي و هم نيازهاي آتي را به منظور         ليست بايد هم نيازهاي     

تجزيه تحليل اين امر است كه چگونه فعاليت هاي سازمان هر مجموعه از اين ذي نفعان را بطور مثبـت و منفـي تحـت                
  .تاثير قرار مي دهند
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ذي نفعان مي   يك از گروههاي     با هر  ي رو در رو     گفتگوبحث و    نيازمند    از نيازها و انتظارات ،     بيانيهگسترش و بسط اين     
گروههـاي تـشكيل    . براي رسيدن به اين مقصود، برخي شركتها، اقدام به تشكيل انجمن هاي مشورتي نمـوده انـد                 .باشد

انتظـارات بكـار    شده از كارمندان، سهامداران و تامين كنندگان مشابه براي كمك به درك بهتر مديريت از اين نيازهـا و                    
  .مي روند

  .چون نيازمندي هاي گروههاي ذي نفع در حال تكامل است، پايش آنها نيز يك فرآيند مستمر است
براي مثال، مـشتريان ممكـن اسـت اكنـون     . اد مي گرددنتظارات متضاان، منجر به مشخص شدن تجزيه تحليل ذي نفع 

چنـين سياسـتي    بكارگيري  ن باور باشند كه     ايمكن است بر     م كنانمتقاضي محصولات ايمن و جديد باشند درحاليكه كار       
يـك  . ممكن است سهامداران، نگران بازگشت سرمايه خود باشـند        در اين خصوص    ضمنا  . شغل آنها را تهديد خواهد كرد     

تعارض بالقوه در ميان گروههاي ذي نفع  تضاد و    مي تواند يك راه مفيد براي شناسايي حوزه هاي           تجزيه تحليل ذي نفع   
  .به واقعيت بپيوندداشد قبل از اينكه آن تعارضات ب

  
  تنظيم اهداف و سياستهاي توسعه پايدار .2

هدف بعدي ، جزءجزء كردن ارزشهاي پايه اي كه بنگاه انتظار دارد كارمندانش با لحاظ توسعه پايدار از آنها پيروي نمايند                     
  .مي باشدو هدفگذاري براي عملكرد عملياتي 

 مسئول تعيين اهـداف خـاص       و همچنين يم يك سياست توسعه پايدار براي سازمان خود است          مديريت ارشد مسئول تنظ   
مـسايل   شـامل     زيـست  علاوه بر محيط  .  را در بر مي گيرد     "  زيست  محيط "از تنها   توسعه پايدار معنايي فراتر     . مي باشد 

  .مي شودنيز  اجتماعي همانند كاهش فقر و توزيع عادلانه
.  ديـده نـشوند  "محيطـي "د كه ممكن است از زاويـه ديـد اكيـدا    باشظات اقتصادي مي   همچنين شامل يك سري ملاح    

توانايي هاي جامع براي جايگزين كردن سرمايه       بخصوص اين مفهوم بر حفظ يا افزايش سرمايه جهاني تاكيد مي كند و              
  .پررنگ مي كندند را ت ايجاد شده ا طبيعي كه توسط سرمايه هايهايي كه توسط انسان ايجاد شده اند را در برابر

با اين وجود يك سياست وضع شده درمورد مسئوليت پذيري محيطي، اولين گام درست بـه سـمت مـسائل و مـشكلات                       
  .كلان تر توسعه پايدار مي باشد

لحـاظ    توسـعه پايـدار    توجه به مديريت بايد انتظارات ذي نفعان را در يك بيانيه سياست كلان كه ماموريت سازمان را با                 
اين بيانيه سياست، فرآيند برنامه ريزي را هدايت نموده و ارزشهايي را كه مديريت ، كارمنـدان و                  . ، تركيب نمايد  ايدمي نم 

  .ديگر گروهها همانند تامين كنندگان انتظار دارند، مطرح مي كند
الش چ ـ وظيفـه    تهيه طرح و پيش نويس يك بيانيه سياست كه هم بر رفتار تاثيرگذار باشد و هم الهام بخش باشد، يـك                    

  .بهر حال، مزايا و منافع آن، لزوم تلاش در اين زمينه را تصديق مي كند. برانگيز است
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  : ، ارائه شده استDowبيانيه رسالت زير، توسط شركت شيميايي 
، متعهد به تعالي و كمال مـستمر، رهبـري و نظـارت بـر محافظـت از محـيط                    Dowواحدهاي عملياتي شركت شيميايي     

ي كه هـر كارمنـد در دنيـاي         اين يك مسئوليت مديريتي مهم است همانند مسئوليت       . ل هاي آينده هستند   زيست براي نس  
ما نسبت به نگراني ها و دغدغه هاي عمومي حساس هستيم و درمقابل آنهـا بخـاطر تـصميمات و                    . كارمندي خود دارد    

تصادي و مسائل زيـست محيطـي در تمـام          ما بر اين باوريم كه نسبت به رعايت ملاحظات اق         . اقداماتمان مسئول هستيم  
 دور  كـاهش  مـا بطـور مـستمر در حـال        . تصميماتي كه عمليات ما را تحت تاثير قرار مي دهد مسئول و پاسخگو هستيم             

  دورريزهـا  هدف ما، حـذف اتـلاف و      .  محافظت از سلامت انسان و بهداشت محيط زيست هستيم          منظور  به ريزهاي خود 
  .است

 اين ، مي بايست توسعه پيدا كنند و به شكلي كه بطور مشهود شامل مديريت ارشـد و رهبـران               بيانيه هاي سياستي شبيه   
  .باشد، اجرا شوند

نشان داد كه نيمي از پاسخ دهندگان ، اعـضاي   DRTمجمع شركتهاي اروپايي بين المللي   انجام شده توسطتحقيقيك 
  :چنين بيان مي كردگزارش آنها . زيادي دارند كه مسئول مسايل زيست محيطي هستند

در . ميزان زمان صرف شده بر روي مسائل زيست محيطي در سطح كلان، عمدتا بين كشورها و بخش هـا متغيـر اسـت                  
ع مشخـصي را در     باين بخـش هـا منـا      . بيشترين مشاركت در صنايع شيميايي و دارويي مشاهده شده است         اين خصوص   

كمتـرين   همچنـين    .داده انـد  ، اختـصاص     خبـره  مديريتي محيطي برنامه ريزي استراتژي هاي سبز و ايجاد سيستم هاي          
  .ي نداشتند خاصمشاركت در خدمات توريسم و مالي مشاهده شده كه هيچيك از اين شركتهاي مورد پيمايش فرصتهاي

.  مزايـا و منـافع زيـادي وجـود دارد    در مشاركت فعالانه هيات مديره شركتها در تهيه و بهبود يك سياست توسعه پايـدار،      
.  روشـها را مـشخص مـي كننـد         اينگونه هيات مديره ها اولويت هاي كلي را تعيين مي كنند و براي مديريت و كارمندان               

بهرحـال،  . تعهد هيات مديره به خودي خود، تضمين اين نيست كه يك سياست توسعه پايدار بطور موثر اجرا خواهد شـد                   
  .نبود چنين تعهدي قطعا اجراي اين سياست را دشوار مي كند

چون بيانيه هاي سياست هيات مديره درمورد توسعه پايدار مهم هستند، مديريت ارشـد و رهبـران سـازمان مـي بايـست                       
براي مثال بيانيه سياست و اهداف زيـر كـه توسـط            .  خود را با يك سري اهداف خاص، تكميل نمايند         توسعه پايدار بيانيه  

  : آن شركت را نشان مي دهدگي هايويژ تدوين شده، حوزه مطلوب و Northern Telecomشركت 
شناسايي ارتباط حياتي بين يك محيط سالم و رشد اقتصادي پايدار، ما را متعهد به هدايت صنعت ارتباطات به محافظـت                  

بنابراين هرجاكـه مـا در     . چنين نظارتي براي موفقيت مستمر كسب وكار ما ضروري است         . و بهبود محيط زيست مي كند     
 راه حل هاي نوآورانه براي آن مسائل محيطي كه تحت تـاثير  ، بهبود باشيم، مي بايست به منظور نجام كسب و كار   حال ا 

  . دهيمارائهكسب و كار ما واقع مي شوند 
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  :ما مي خواهيم
عه ملاحظات زيست محيطي را با برنامه ريزي و فرآيندهاي تصميم گيري كسب و كارمان شامل تحقيق و توس                  

 ، يكپارچه نماييم؛ .......محصول، روشهاي جديد توليد و

ريسك هاي محيطي مرتبط با عمليات و محصولات را براي كـاهش يـا حـذف احتمـال پيامـدهاي زيـان آور                        
 ازطريق چرخه عمر آنها شناسايي،ارزيابي و مديريت نماييم؛

 نداردهاي اسـتا   تاحدي كه آن را مناسب ارزيـابي مـي كنـيم،            قانوني قابل اجرا را بپذيريم و       نيازمندي هاي  تمام 
 تر را براي محافظت از كارمندانمان و جوامعي كه در آنها فعاليت مي كنيم،بپذيريم؛سخت گيرانه 

 ز محيط زيست رسمي تهيه كنيم و اهداف خاص و قابل اندازه گيري تنظيم نماييم؛ ايك برنامه حفاظت 

 در "ت از محـيط زيـست   برنامـه حفاظ ـ "موفقيـت برنامه هاي تضمين شامل مميزي هاي منظم، براي ارزيابي          
 تدوين نماييم؛ فعاليت هاي اجرايي خوب و مناسب اهداف برنامه ونيازمندي هاي قانوني ، مواجهه با 

، مـواد اوليـه    ضـايعات مـضر   را بكار بريم كه دربرگيرنده حـذف يـا كـاهش     در دسترس  تكنولوژيتا حد امكان     
 خطرناك و ضايعات باشد؛

 ر مورد استفاده در راستاي اهداف؛كاهش ، استفاده مجدد و تصفيه ابزا 

 تدوين و انتشار يك گزارش ساليانه كه بطور خلاصه فعاليت هاي زيست محيطي مان را بيان نمايد؛ 

همكاري با تـامين كنندگان،مـشتريان و شـركاي كـسب و كـار خـود بـراي دسـتيابي مـشترك بـه بـالاترين                           
 استانداردهاي زيست محيطي ممكن؛

ي كـه بـه     وامع علمي، موسـسات آموزشـي، گروههـاي       ج،  ت شامل دول  -ي نفعان محيطي  ايجاد ارتباط با ديگر ذ     
 به منظور بهبـود پيـشرفت و توسـعه و ارتباطـات و راه حـل هـاي          - و عموم مردم   منافع اجتماع توجه مي كنند    

 نوآورانه در مشكلات محيطي صنعت؛

بردن آگاهي آنها درمـورد مـسائل زيـست        فراهم آوردن ارتباطات منظم با كارمندان و آموزش آنها به منظور بالا            
 .محيطي

           و قابل اندازه گيري بيان شدن اهـداف توسـعه           واضح و شفاف بودن، دقيق بودن و درصورت امكان درقالب عبارات كمي 
 مديران و سايرين بتوانند ارزيابي كننـد كـه آيـا            بدين منظور كه   تعيين اهداف قابل اندازه گيري،       .پايدار، بسيار مهم است   

  .اليت هاي كسب وكارشان به اهداف تعيين شده دست مي يابد يا خير، ضروري استفع
براي مثال، ممكن است يكـي از اهـداف، هـدف           . در تنظيم اين اهداف، مديريت نيازمند تعيين سطح مناسب توافق است          

 ـ     . عملكردي قابل اندازه گيري كاهش ضايعات در تمام مكانهاي عملياتي باشد           ا اهـداف جزئـي     اين هدف ممكن اسـت ب
  .تري براي هر مكان عملياتي،پشتيباني گردد
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پس از اينكه اهداف توسعه پايدار، تعيين گرديد مديريت بايستي استراتژي هاي مالي و رقابتي خود را درقبال اين اهـداف                     
. ار باشـند ، استراتژي هاي كسب و كار ممكن است با اهـداف توسـعه پايـدار سـازگ             دربرخي حوزه ها  . با هم مقايسه نمايد   

درنتيجه استراتژي ها بايد اصلاح و تعـديل        .درحوزه هاي ديگر، استراتژي هاي موجود ممكن است با هم درتعارض باشند           
  .شوند

نكته مهم اين است كه اطمينان حاصل كنيم كه اهداف توسعه پايدار تعيين شده، تكميل كننده اسـتراتژي هـاي رقـابتي          
توسعه پايدار مي بايست يك بعد اضافي براي استراتژي هـاي كـسب و كـار ايجـاد                  به عبارت ديگر،  . موجود بنگاه هستند  

 مديران ارشد مي گويـد كـه كـداميك از اسـتراتژي     ي قابل استفاده در آن بهاين توسعه پايدار با توجه به محك زن      . نمايد
  . عملكرد بايستي مورد ارزيابي قرار گيرندي از ابعادچههاي كسب و كار در 

ستهاي توسـعه   ايش موثر بيروني، براي هيات مديره و مديريت ارشد به منظور حصول اطمينان از اينكه سي               يك سيستم پا  
 فعاليـت مـي     آنپايدار، اهداف و سيستم هاي مديريتي براي دنياي پيچيده و به سرعت متغيري كـه كـسب و كارهـا در                      

  : همچوناطلاعات مي بايست درمورد موضوعات كليدي. كنند، ضروري به نظر مي رسد
 قوانين جديد و پيشنهادي 

 استانداردها و فعاليتهاي صنعتي 

 استراتژي هاي رقبا 

 سياستها و فعاليت هاي گروهي خاص و اجتماعي 

 دغدغه هاي تجارت 

 پيشرفتهاي فني همانند تكنولوژي هاي فرايند جديد 

  .جمع آوري گردد
زمينـه  و مـشاركت بيـشتر در       يـت   فعال بـه معنـي      بررسي و تاثيرگذاري توسـعه هـاي خـارجي        براي بسياري از بنگاهها ،      

 يك تعهد به توسعه پايدار شامل كمك بـه تهيـه و فرمولبنـدي سياسـتهايي                 .فرآيندهاي سياسي و اجتماعي جامعه است     
  . بدست آورده شوندحوزه صنعتاست كه پيشرفت هاي بيروني را شكل مي دهند،بطوريكه اهداف توسعه پايدار در 

 مـي گيرنـد و بـا         به خـود   نقش رهبر در ارتباطات صنعتي    م كه بنگاههاي كسب و كار مسئوليت پذير،          بايد بگويي   انتها در
  . به منظور دستيابي به نتايج مثبت براي بنگاه و ذي نفعان همكاري مي نمايند خاص هم صنفدولت و گروههاي

مختلف صادر مي كننـد يـا مـي         پايش پيشرفتهاي بيروني مخصوصا براي شركتهايي كه محصولات خود را به بازارهاي             
  . و بسيار بيشتر براي شركتهايي كه تسهيلات توليد آنها در چند كشور مختلف واقع است، پيچيده تر استفروشند
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ايـن اصـول،    .  در مديريت محيط زيست هستند      بين المللي تجارت   اتاقاكثر شركتهاي چندمليتي متعهد به رعايت اصول        
بهرجهت، پايش تمام پيشرفتهاي بين المللـي ممكـن         . شامل استانداردهاي عملكردي زيست محيطي بين المللي هستند       

  . باشد سخت و مهيباست يك وظيفه
وظيفـه جداگانـه     ، مي تواند با فرآيند مديريت استراتژيك يك شركت ، يكپارچه شود يـا بعنـوان يـك                    اين پايش بيروني  
ست گذاري اجتماعي دارند كه حيطه فعاليت آنهـا مـسائل مربـوط بـه               ابرخي شركتها، كميته هاي سي    . درنظر گرفته شود  

  .برخي ديگر،كميته هاي محيطي دارند كه داراي تمركز كمتري هستند. مي باشدتوسعه پايدار 
 

  عملياتي يك برنامه اجرايطراحي و  .3
 كه به منظور دستيابي به اهداف توسعه پايدار مورد نياز است، مهم به نظـر                ستم مديريت  يك نقشه براي تغيير سي     طراحي
  .مي رسد

. عملياتي يك تعهد عمده است كه تمام سازمان را تحت تاثير قـرار مـي دهـد                ترجمه سياستهاي توسعه پايدار به عبارات       
 ايجاد ساختارهاي سازماني، سيستم هـاي       اين كار شامل تغيير فرهنگ شركت و نگرش كارمندان، تعريف مسئوليت ها و            

  .گزارش اطلاعات و فعاليت هاي عملياتي است
در اين خصوص    يك ساله    برنامه كلي  ساله و يك     5 تا    3طوريكه يك برنامه    بطبيعتا اين تغييرات ، بسيار اساسي هستند        

  .مي باشدمورد نياز 
و سـاير  ) CEO(هيات مـديره ، مـدير ارشـد اجرايـي       .  است مديريت اين نوع تغيير سازماني، نيازمند رهبري مديريت ارشد        
  .آنها نيازمند هدايت شدن با نمونه ها و الگوها هستند. مديران اجرايي بايستي فعالانه در اين فرآيند مشاركت نمايند

، ايـن    اهداف توسـعه پايـدار را تعيـين نمودنـد           سازمان، به عنوان نقطه شروع، پس از اينكه هيات مديره و مديريت ارشد           
برخي سازمانها برنامه هاي مشاوره مستمر با ذي نفعاني         . اهداف بايستي با گروههاي مختلف ذي نفعان ارتباط داده شوند         

موارد كمي به چشم مي خورد كه برنامه هايي كه درجهت ارضاء خواسـته هـاي                .دارند كه اين فرآيند را تسهيل مي نمايد       
  .رخصوص آنها با ذي نفعان مشورت نشده باشدذي نفعان تدوين مي شوند، قبل از هرچيز د

همچنين تعيين هرگونه اصلاحي كه مي بايست در سيستم هاي سازماني و فرآيندها به منظور حصول اطمينان از اينكـه                    
  .فعاليت هاي روزانه به شكلي انجام مي شوند كه با اين اهداف سازگار هستند، از اهميت به سزايي برخوردار است

ني بنگاه مي بايست به منظور تعيين اينكه چه كسي مي بايست مسئول ويژه رسيدگي و پي گيـري اهـداف                ساختار سازما 
در برخي موارد، كميته هاي مديريت زيست محيطي بايد تاسـيس شـوند؛ در              . توسعه پايدار باشد، مورد بازنگري قرارگيرد       

  .يي زيست محيطي تشكيل شودساير موارد يك دپارتمان خاص بايستي تحت رهبري يك مدير ارشد اجرا
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 . مي كنند  )ادغام(برخي سازمانها بيانيه هاي مسئوليت زيست محيطي را با شرح شغل مديران و كاركنان ستادي، يكپارچه               
  .واضح است كه يك مسئول معين براي اجراي موفقيت آميز ضروري مي باشد

م هـاي پـاداش و حقـوق دسـتمزد، بايـستي            سيـست  و   تغييرات فرهنگي و آموزش مجدد بايد مكمل اهداف جديد باشـند          
  .منعكس كننده ارزشهاي جديد شركت باشند

انعكاس اولويتهـاي توسـعه پايـدار، فرآينـد مـشاوره ذي نفعـان               در راستاي    فرآيند برنامه ريزي كسب و كار، مي بايست         
مـي  نيـز   ت مـديريت    سيستم هاي اطلاعـا   . توسعه يافته و نيازمندي هاي پايش محيط خارجي كسب و كار، اصلاح شود            

منظور حـصول اطمينـان از اينكـه مـديريت و كارمنـدان اطلاعـاتي را                  بهبود و توسعه پيدا نمايند به       در اين راستا   بايست
  .دريافت مي كنند كه براي ارزيابي عملكردشان در مقابل اهداف نياز دارند
اين امر نيازمنـد تغييراتـي      . عه مدنظر قرار دهند   فعاليت هاي بازاريابي مي بايست نيازهاي مشتريان را با لحاظ امكان توس           

اين بازخورد مي تواند روش طراحي، توليد ، بـسته بنـدي،بازاريابي و             . در اقدامات و تلاشهاي تحقيقات بازار سازمان است       
ود در برخي موارد بازارهاي جديد ممكن است ايجاد شوند يـا بازارهـاي موج ـ             . تبليغات محصولات را تحت تاثير قرار دهد      

  .مجددا تعريف شوند
يا اسـتانداردهاي   كاربردهاي صنعتي   در اين ضمن، فرآيندهاي توليد و رويه هاي عمليات، مي بايست بر اساس مقررات ،                

اين امر يك فرصت مجـدد بـراي شـركت بـراي توسـعه              .  ارزيابي شوند  داخلي، به منظور تعيين حوزه هاي نيازمند بهبود       
  .م مي كندفرآيندهاي توليد نوآورانه فراه

 معيارهـاي توسـعه   . ، به آساني قابل شناسايي هستند، اگرچه آنها بطور پيوسـته تكامـل مـي يابنـد    قانوني نيازمندي هاي 
كاربردهـاي  استفاده از . پايدار، دقت كمي دارند و عموما بصورت شفاف در نظامنامه ها و مقررات سازمان تجلي نمي يابند     

نيازمنـدي هـاي    به سرعت توسعه مي يابد و در برخي موارد ايـن اسـتانداردها از                به عنوان هنجارهاي عملكردي      صنعتي
  . تجاوز مي كنندقانوني
 صنايع شيميايي يك نمونه از استانداردهاي صنعت است كه شركتها مي توانند از آن بـراي                 "مسئوليت اجتماعي  "برنامه  

  .ابزار متداول ديگر الگوبرداري است. مايند استفاده نعملياتترويج و تشويق بهبود و پيشرفت در فرآيندها و 
، بايستي انتخاب خود درمورد تامين كننـدگان را برحـسب محـصولات آنهـا و روش                 خريدبطور همزمان، مديران مسئول     

توليد آنها به منظور حصول اطمينان از اينكه اهداف توسعه پايدار ازطريق فعاليت هاي خريد شركت ، پـرورش داده شـده       
  .ارزيابي مجدد قرار دهندمورد  ،است

 محركهـاي    بـر   را عـلاوه   هاتغييـرات فرآينـد   اجـراي   براي  لازم  برنامه ريزي مالي مي بايست نيازمندي هاي سرمايه اي          
  .اثر مالي مكانيزم هاي جديد همچون اعتبارات براي بازيافت ضايعات مدنظر قراردهند همچنين مالياتي ممكن و
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 دارد اگر آن برنامه بـه منظـور پاسـخگويي بـه تغييـر               "تفكر مجدد درمورد سازمان   "يك برنامه اجراي موفق بستگي به       
نه تنها بررسي فشار مثبت براي ايجاد تغيير بلكه بررسي موانع و منابع مقاومت نيـز از      . الگوي مرتبط با توسعه پايدار باشد     

  .اهميت بالايي برخوردارند
رده باقي بماند، تغييرات ذاتـي و اساسـي احتمـالا در فرهنـگ ،               در حاليكه چارچوب اوليه مديريت ممكن است دست نخو        

. باشـد شـده   "تـدوين و تهيـه  "بـه درسـتي    كـه باشـد مي  موثر  ايبرنامه. سازمان و سيستم هايش مورد نياز خواهد بود      
  .درعوض نيازمند مشاوره هاي كلان و تغيير فرهنگ است

 
  پشتيبانيك فرهنگ يكپارچه ايجاد  .4
ش از سياستهاي توسعه پايدار پشتيباني مي كنند، يك فرهنگ يكپارچـه            كاركنان اينكه سازمان و      حصول اطمينان از   براي

  .ناسب ضروري استتم
در فرآيند اجراي توسعه پايدار يا سياستهاي مديريت زيست محيطي ، شركتهاي زيادي، نوعي تجديد سـازماني را تجربـه        

اشتياق به اجراي برنامه را افزايش مـي  عملي را خلق مي كند بلكه     مشاركت فزاينده كارمندان نه تنها ايده هاي        .مي كنند 
حالت پاسـخگو بـه مـسئوليت هـاي خـود درقبـال              سازماني باشند كه يك      عضواكثر مشتريان و كارمندان از اينكه       . دهد

  .فعاليت مي كند، لذت مي برندجامعه 
اين امر ممكن است تنها پس از آموزش مجدد         .  است اجراي اهداف توسعه پايدار، احتمالا نيازمند تغيير در نگرش مديران         

حـداكثرنمودن ثـروت    تنها  براي مثال، برخي مديران اجرايي ممكن است احساس نمايند كه مسئوليت آنان ،              . انجام شود 
 نتيجتا آنها به سختي مي توانند مفهوم توسعه پايدار را درك نمايند و در پذيرش آن بعنوان يك هدف                  . مالكان بنگاه است  

  .مشروع كسب و كار مشكل داشته باشند
تصفيه در اين ضمن، برخي مديران ممكن است به شناسايي نياز به فعاليت هاي مرتبط با كارايي همانند كارايي انرژي و                     

برخي مديران ممكن است هيچگـاه تـاثير اقداماتـشان بـر هريـك از گروههـاي ذي نفـع غيـر از                       . ضايعات، اقدام نكنند  
برخي ديگر ممكن است در مقابـل تغييـر نحـوه ارزيـابي عملكردشـان مقاومـت       . يحا مدنظر قرار ندهند سهامداران را صر  

  .نمايند
مديران شركتهاي چندمليتي ممكن است فكركنند كه طراحي مجدد برنامه هايشان به منظور حصول اطمينـان از اينكـه                    

  . مناسب نباشددرحال توسعه، نقش دارنددر توسعه پايدار در كشورهاي 
اساسا تمام سطوح مديريت و تمام كارمندان، مي بايست سياستها و اهـدافي را كـه تعيـين                  . ارتباطات موثر ضروري است   

 بيـنش و چـشم انـداز اكثـر پرسـنل از جملـه               هوسعتبراي بنگاههاي كسب و كار، اين امر به معناي          . شده اند درك كنند   
  : بر اهميت ارتباطات تاكيد مي ورزدDr Frank Frantisek در اين خصوص.مديران ارشد اجرايي است
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 پائين تـرين     محيطي درميان كل سازمان از مديريت ارشد گرفته تا          ملاحظات زيست  ،نياز اساسي در شركتهاي كانادايي      
دغدغه هاي محيطي نيازمند اين هستند كه بخشي از ارتباطات روزانه و تصميم گيري در تمـام                 . كارخانه مي باشد   سطوح

 فعاليت هاي آيا  : مديران ارشد نيازمند اين هستند كه بطور منظم از مديران بخش ها اين سوالات را بپرسند                .سطوح باشند 
   به نتيجه رسيده است؟ چه پيشرفت هايي باتوجه به برنامه هاي عملياتي شما ايجاد شده است؟شما

  . بايستي اين سوال را درقبال برنامه ها و كاركنان، مطرح كنندمديران بخش ها
 از شركتهاي   DRTپيمايش بين المللي    . كارمندان مي توانند يك تاثير قوي بر فرهنگ و عملكرد محيطي شركت بگذارند            

  :اروپايي، گزارش كرد كه
حدود . تنها نيمي از شركتهاي مورد پيمايش، پيشنهادات كارمندان درمورد مسائل محيطي را بطور مستقيم جلب مي كنند                

 درحاليكـه  ،  محصولات يا فرآيندهاي خود را تغييـر مـي دهنـد            براساس آن   را مي پذيرند   شركتهايي كه پيشنهادات  % 80
توجـه بـه   اين امر نه تنها در كـشورهاي پيـشرفته از لحـاظ    . پاسخ دهندگان، چنين تغييراتي را انجام مي دهند      % 54 تنها

 مـشكلات و    ه مـشاركت در حـل     ب بلكه در مجارستان نيز كه كارمندان مشتاق         ) همچون نروژ و سوئيس    (محيطيمسايل  
  . ، رخ مي دهد وجود دارندمسائل محيطي قابل توجه كشور

مفهوم توسعه پايدار، نيازمند بهبود و توسعه فرهنگ سازماني اي است كـه بـر مـشاركت كارمنـدان، يـادگيري و بهبـود                         
  :ضيح مي دهد بين المللي ، فرآيند بهبود مستمر را به شرح زير توتتجاراتاق . مستمر تاكيد مي كند

 ، پـذيرش مـسئوليت پيـشرفتهاي فنـي ، كـشفيات             شركت به منظور تداوم بهبود سياستها ، برنامه ها و عملكرد محيطي          
علمي، نيازهاي مصرف كنندگان و انتظارات جوامع با نظامنامه هاي قانوني بعنوان يك نقطه شروع و بـه منظـور كـاربرد                      

  معيارهاي محيطي بين المللي مشابه
اين سيـستم هـا     . اي گزارش دهي داخلي مي توانند يك اثر مشخص بر فرهنگ يكپارچه سازمان داشته باشند              سيستم ه 

قـوه  آنهـا همچنـين نيازمنـد متـصل شـدن بـه       . بايد به منظور تقويت رفتار مثبت نسبت به توسعه پايدار طراحـي شـوند             
  . بنگاه و سيستم هاي ترفيع هستندتشخيص

يران ارشد اجرايي و هيات مديره مي تواند يك نيروي قدرتمند درشكل گيـري نگـرش                مشاركت فعال و قابل مشاهده مد     
مـديران اجرايـي،    . كسب و كار پايدار مـي توانـد رشـد كنـد            فعاليت هاي ها و خلق يك فرهنگ پشتيبان باشد كه در آن           

  .افرادي هستند كه سياستها و هنجارهايي كه كسب و كار بايد انجام دهد را تنظيم مي كنند
 اهداف توسعه پايدار، توجـه كـافي مبـذول     دستيابي به برايي لازمم است كه هيات مديره در تخصيص مسئوليت ها    مه

 بايستي شامل تضمين اين امر باشد كه مسئوليتها طوري تخصيص داده شوند كه مديران اجرايي                ،اين نقش چتري  . نمايد
 اسـت كـه سيـستم هـاي ترفيـع و پـاداش افـرادي از                 همچنين به معني حصول اطمينان از اين      . كليدي ، مسئول باشند   

  .سازمان را كه به اهداف توسعه پايدار دست يافته اند يا به دستيابي به آنها كمك مي كنند، شناسايي مي كنند
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  معيارهاي توسعه و استانداردهاي عملكردي .5
  . مناسب اندازه گيري عملكرد مي باشداجراي اهداف توسعه پايدار و تهيه گزارشات معنادار از عملكرد، نيازمند ابزارهاي

درمورد عمليات شركت   ) معتبر( گزارش دهي بيروني، بستگي به در دسترس بودن اطلاعات به روز           همانندكنترل مديريتي   
اين اطلاعات مورد نيازند به اين منظور كه به مديران امكان ارزيـابي عملكـرد از لحـاظ اسـتانداردهاي عملكـردي                      . دارد

بنابراين سيستم هاي اطلاعاتي نيازمنـد بـازنگري        . ي و استفاده از معيارهاي عملكردي مناسب را مي دهند         داخلي و خارج  
  .هستند براي تضمين اينكه گزارشات ضروري مي بايست براي مديريت تهيه شوند
كت و   توسـعه پايـدار شـر       مربـوط بـه    معيارهاي مورد استفاده در ارزيابي و گزارش عملكـرد مـي تواننـد توسـط اهـداف                

بـراي مثـال، اهـداف    . استانداردهايي كه توسط دولت و ساير آژانس هاي عمومي تدوين مي شوند، تحت تاثير واقع شوند 
 سطوح انتشار و مصرف انرژي در هر تن خروجي ، يا شايد سـاعات كـار از دسـت رفتـه                      عملكردي ممكن است براساس   

 ايـن  .به درستي ايجاد شود تنظيم شده مقايسه گردد، اطلاعات  اگر عملكرد واقعي با اهداف  .بخاطر بيماري ، تنظيم شوند    
  .امر ممكن است مستلزم معرفي رويه هاي جديد اندازه گيري باشد

بهرجهـت، همانگونـه   .  هستندي خوددر بسياري از موارد، شركتها در تعيين معيار عملكرد توسعه پايدار، جلوتر از دولت ها 
ي شود و فشار بيشتري براي اقدام و فعاليت اعمال مي كند، دولت مي تواند انتظـار         كه جامعه از مسائل محيطي آگاه تر م       
  .يك نقش تاثيرگذارتر را داشته باشد

اسـتانداردهاي    و يك فرصت مشخص براي بخش هايي از كسب و كار براي همكاري بـا دولـت هـا درتعيـين معيارهـا                     
 كه از نظر هزينه اثربخش باشند و نيازهـاي كـسب و             عملكرد و براي كمك به بهبود گزارش دهي و سيستم هاي پايش           

  .وجود دارد  را برآورده نمايندعمومكارها و 
مخصوصا اگـر    ي آنها درحاليكه استانداردهاي بيروني، معيارها و سيستم هاي گزارش گيري، مورد نيازند، اما بهبود و اجرا              

وسعه چنين استانداردهايي قبل از تعيـين اهـداف توسـعه    كسب و كارها نبايد براي ت. استزمان بر مشاوره موردنياز باشد،  
  .پايدار و اندازه گيري ميزان پيشرفت فعاليتهايشان منتظر بمانند

 
  تهيه گزارشات .6

عملكـرد سـازمان درقبـال اهـداف      ي است كـه   براي مديريت داخلي و ذي نفعان      غنيمرحله بعدي فرآيند، تهيه گزارشات      
  .آنهاستتوسعه پايدار ، مرتبط با 

يات مديره و مديران ارشد اجرايي ، از گزارشات دروني بـراي سـنجش عملكـرد، تـصميم گيـري هـا و پـايش اجـراي                           ه
، از  مثل جامعـه و عمـوم     سهامداران، اعتباردهندگان،كارمندان و مشتريان     . سياستها و استراتژي هايشان استفاده مي كنند      
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مسئول قراردادن هيات مديره و مديران ارشد اجرايي براي         گزارشات يكپارچه بيروني براي ارزيابي عملكرد يك شركت و          
  .دستيابي به اهداف مالي،اجتماعي و محيطي استفاده مي كنند
گزارشـات مربـوط بـه      امروزه   ،شده اند  گزارشات سازمان     از درحاليكه گزارشات مالي به تدريج تبديل به يك جزء بنيادين         

  .ات ساليانه تدوين شده توسط يك شركت هستند تنها يكي از انواع متفاوت گزارشتوسعه پايدار
كم كردن شكاف بين طريقه اندازه گيري فعاليت اقتصادي و روشي كه بـراي ارزيـابي ميـزان اسـتفاده از منـابع طبيعـي                      

 حفظ براي مثال، بيانيه هاي مالي ،درجه اي كه يك بنگاه در كنترل آلودگي و                .بكارگرفته مي شود، مهم به نظر مي رسد       
متعاقبا شركتهايي كه در محافظت از محيط زيست سرمايه گذاري نمي           . سرمايه گذاري مي كند را نشان نمي دهند       منابع  

كنند ممكن است بيانيه هاي مالي با هزينه هاي پائين تر و دريافتهاي بيشتر از آنهايي كه ايـن كـار را مـي كننـد، ارائـه                            
  .نمايند

راي اقدامات مثبت، پاداشهايي وجود دارد، نيازمنـد محـرك و اطلاعـات             يك سيستم به منظور حصول اطمينان از اينكه ب        
  .قابل اعتماد است

 را تخريب كند و هـوا ، زمـين و آب را آلـوده               سكونتكه فعاليت كسب و كاري كه محل          است اين بحث خيلي طعنه دار    
تصميم گيرندگان در درون كسب      لذا. توليد ناخالص ملي ايفاي نقش مي كند      افزايش   ايجاد مي كند و در       "درآمد"سازد،  

  .و كارها و دولتها نيازمند يك سيستم گزارش دهي مناسب هستند
 اگر يك ارتبـاط مـوثر بـا گروههـاي ذي نفـع               شركت فراهم كند،   موفقيت هاي پايدار  سيستمي كه يك تصوير پرمعنا از       

  .قويت مسئوليت پذيري ، ضروري استبراي تايجاد و حفظ كند، 
عددي اكنون از مديران صف خود مي خواهند كه در گزارشات منظم خود يك بيانيه درمورد اينكه آيـا                   اساسا شركتهاي مت  

 بايستي از مديريت    هيات مديره  بطور مشابه ،  .آنها به اهداف توسعه پايدار و محيطي ،دست يافته اند يا خير ، ايجاد نمايند              
  .دبخواها خير، گزارشات دوره اي ارشد درمورد اينكه آيا به اين اهداف، دست يافته شده است ي

ي برخي سازمانها با گزارشات خاص    . گزارش دهي خارجي درمورد نتايج توسعه پايدار مي تواند به شكل هاي متفاوتي باشد             
 برخـي  .با تجربه اي هستند كه به مديران خود گـزارش مـي دهنـد    همانند كارمندان مي دهند، گروههاي ذي نفع كه به 

، مسايل محيطـي و اجتمـاعي       برخي ديگر .  هدف كلي درمورد فعاليت هاي محيطي تهيه مي كنند           ديگر ، يك گزارش با    
  . بيان مي دارنددر يك بخش مجزاي گزارشات ساليانه شانرا 

نهايتـا، يـك فرمـت    .  بيروني منتشر كنـد " گزارش توسعه پايدار"يك هر بنگاه كسب و كار بايد حداقل يك بار در سال          
درضمن ، مديران و هيات مديره مـي بايـست درمـورد سـازمان و بـستر                 . رشاتي، مطلوب خواهد بود   واحد براي چنين گزا   

  .گزارشات ، تصميم گيري نمايند
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  افزايش فرآيندهاي پايش دروني .7
بهبود و توسعه مداوم مكانيزم هايي براي كمك به هيات مديره و مديران ارشـد بـه منظـور حـصول اطمينـان از اينكـه                          

  .ايدار اجرا مي شوند، از اهميت به سزايي برخوردار استسياستهاي توسعه پ
در اكثر حوزه ها، پايش عملكرد بطـور        . پايش عملكرد بعنوان يك عنصر مهم در فرآيندهاي مديريتي، شناخته شده است           

 آيا مديريت، عمليات و خروجـي       "كليد اثربخشي هرنوع سيستمي اين است كه      . مستقيم به گزارش دهي مرتبط مي شود      
  ." را بطور مستمر پايش مي كند يا خيرها

  :پايش مي تواند شكل هاي مختلفي داشته باشد، مانند
 مياني؛سطوح بازنگري گزارشات ارائه شده توسط مديران  

 بازديد از سايتهاي توليد و عمليات و مشاهده كارمنداني كه وظايف خود را انجام مي دهند؛ 

جستجوي رويه هايي كه منجـر بـه توسـعه           بازنگري گزارشات و     برگزاري جلسات منظم با زيردستان به منظور       
  شوند؛ميسيستم هاي گزارش دهي 

 .اجراي يك برنامه مميزي محيطي 

بـراي مثـال، بـسياري از       .سازماندهي مميزي هاي داخلي، يك راه عملي براي پايش اجراي سياسـتهاي مـديريت اسـت               
اين امـر،  .  تطابق با سياستهاي محيطي و قوانين ، انجام مي دهند   سازمانها امروزه، مميزي هاي داخلي را به منظور پايش        

كه داراي دانش و تجربه مـورد نيـاز هـم           ) مثلا مهندسان، مميزان ، دانشمندان    (طبيعتا نيازمند تيم هاي چندمهارتي است     
  .ندباشدرمورد مميزي و هم درمورد بخشهاي مورد مميزي 

 بين المللي تجارت، ارائه شـده      اتاقط اداره كار بر روي مميزي محيطي         توس 1989تعريف زير از مميزي محيطي در سال        
  :است

، مـديريت و    سازمان محيطـي  يك ابزار مديريتي شامل ارزيابي سيستماتيك ، مستند،دوره اي و عيني از چگونگي اجراي               
  :تجهيزات با هدف كمك به حفاظت محيط از طريق

i. محيطي فعاليت هايتسهيل كنترل هاي مديريتي  

ii. باشد نيازمندي هاي قانونيزيابي سازگاري با سياستهاي شركت، كه مي تواند شامل مواجهه باار . 

چنـين  .  انجمن اروپايي ، خطوط راهنمايي براي مميزي محيطي فعاليت هاي صنعتي پذيرفتـه اسـت   در اروپا، كميسيون
 يك بيانيه درمورد نتايج آديـت توسـط     شامل انتشار EUمميزي هايي ، داوطلبانه هستند اما مي بايست خطوط راهنماي

هـدف ايـن كـار، امكـان كنتـرل بيـشتر عملكـرد              . شركت كه تصديق شده توسط يك مميز معتبر باشد را رعايت نمايند           
  . محيطي به شركتها  و افزايش آگاهي هاي عمومي آنهاست
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  رهبري مديريت
بعنـوان جزئـي از     نيازمند رهبـري    سازمان ها    پايش ،    سيستم ها و مكانيزم هاي    و ايجاد   تنظيم اهداف توسعه پايدار     براي  

  .مي باشند به بهبود مستمر  آنارشد و تعهدفعاليت هاي مديريت 
  

  نقش هيات مديره
شـركتها  .  كسب و كار پايدار براي يك سازمان دشوار خواهد بـود           فعاليت هاي بدون مشاركت فعال هيات مديره ، اجراي        

 كه مسئول تنظيم سياستهاي يكپارچه درمورد توسـعه         " اجتماعي  امور  درخصوص  كميته مسئوليت پذير   "به تشكيل يك    
كـدهاي  پايدار و مسئول رسيدگي به مسائلي همچون بهداشت و ايمني ، سياستهاي پرسنلي، حفاظت از محيط زيـست و     

  . باشد، تشويق مي شوندارتباط تجاري
 كميته مي بايست توسط شرايط خاص هـر كـسب و            مسئوليت هاي دقيق  . اين فهرست ، تمام جوانب را شامل نمي شود        

  . مسئوليتها داشته باشند" حداقل"از با اين وجود، آنها ممكن است نياز به يك مجموعه . كار، ديكته شوند
تعـداد بـسيار زيـادي از    . اجراي سياستهاي يكپارچه توسعه پايدار، به شكل يكسان در تمام سازمان، مهم به نظر مي رسد            

. را مـشاهده مـي كننـد      اخلاقيات  و كار بسته به كشوري كه در آن فعاليت مي كنند، سطوح متغيري از               بنگاههاي كسب   
اين نقش مهمـي بـراي اجراكننـدگان        اين استاندارد مضاعف، با مفهوم توسعه پايدار در تضاد است و تضمين مي كند كه                

  .نيست
هيـات مـديره بايـد گزارشـات مـنظم          . داردهمچنين هيات مديره، نقش مهمي در پايش اجراي سياستهاي يك شـركت             

درمورد چگونگي اجراي سياستها دريافت نمايد و بايستي مسئول پاسخگويي به ذي نفعان درمورد عملكرد شركت درقبال                 
  .اين سياستها باشد

  
  خودارزيابي

كـه  بداننـد  ان بايـد  مدير. اولين قدم براي كسب و كارها در پذيرش اصول توسعه پايدار، ارزيابي موقعيت فعلي شان است              
ايـن امـر نيازمنـد ارزيـابي اسـتراتژي كلـي            . دباشن همجهت مي     با اصول توسعه پايدار     به چه ميزان   فعاليت هاي شركت  

  .شركت، عملكرد عمليات خاص و اثر فعاليت هاي ويژه است
 مديريتي و سيستم ها     فلسفه هاي . اين فرآيند مي بايست شامل مقايسه عملكرد فعلي شركت با انتظارات ذي نفعان باشد             

بايد تجزيـه تحليـل شـوند،قابليت    مربوط به توسعه پايدار  موضوعات اطلاع رساني به عموم در بايد بازنگري شوند، حيطه     
  .سيستم هاي اطلاعاتي موجود در توليد داده هاي موردنياز مي بايست ارزيابي شوند
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پرسـشنامه  كه ازجمله مـي تـوان بـه         هستند  مديران  سترس  ابزارهاي خودارزيابي متفاوتي براي كمك به اين فرآيند در د         
 " براي مثال ، برنامه –، همانگونه كه مواد اوليه براي صنايع خاص آماده مي شوند اشاره نمود CERES و  GEMIهاي 

  .ي شماليكا صنايع شيميايي آمري"مسئوليت اجتماعي
  

  تصميم گيري درمورد يك استراتژي
ند چگونه توليد و عمليات خود را شكل دهند، اين است كه عملكرد سازمانهاي ديگـر   بدان براي اينكه مديران  حل  يك راه   

مقايسه با استانداردهاي تنظيم شده توسط صنايع و گروههاي محيطـي ديگـر،             .گيري نمايند قابل مقايسه با خود را اندازه       
  .مي تواند آموزنده باشد

، ،ارتباطات سازمان يافته با صنعت و برنامه هاي توسعه پايدار         ي منطقي اطلاع رسان اين كار مي تواند نسبتا آسان باشد اگر         
بهرحال،اگر اين ساختارها موجود نباشند،مديريت مي تواند ساير كسب و كارها را به منظـور توجـه بـه                   . وجود داشته باشد  

  .)داخل گفتگو نمايد(تسهيم اطلاعات و درصورت امكان تشكيل يك گروه صنعتي ، بهم نزديك سازد
 مـدنظر   را براي كاهش شكاف ميان وضعيت موجود عملكرد شركت و اهـداف آينـده     مناسب سپس مديريت بايد راههاي   

كـه جايگـاه     اين نكته است     شان دادن نموردنياز خواهد بود ،     پايدار  استراتژي اي كه براي توسعه      بطور مختصر   . قرار دهد 
  .استرات ذي نفعان دركجا از منظر انتظا همچنين سازمان درقياس با ساير رقبا و 

فعاليـت هـاي    دارد همراه با  رايك برنامه كلي براي تشريح اينكه چگونه و چه وقت، مديريت انتظار دستيابي به اهدافش          
  .مختلفي كه در راستاي دستيابي به اهداف بايستي به اجرا درآيد

 بـدليل   .ره براي تصويب نهـايي ، بـازنگري نمايـد         مديريت ارشد بايد استراتژي و برنامه خود را قبل از ارائه به هيات مدي             
 شركت   هاي تمام ابعاد فعاليت   ،   ت ارشد امكان وجود تحريف و خطا در توسعه پايدار، ضروري است كه اعضاي تيم مديري             

  .هرچيزي كمتر از تعهد كامل ممكن است برنامه را به شكست محكوم نمايد. را ارائه نمايند
  

  اجراي استراتژي
ين و تصويب گرديد، برنامه هاي جزئي تري مي بايـست تهيـه شـوند و     .كلي شركت تدو   استراتژي و برنامه     پس از اينكه  

نشان دهنده چگونگي اثرگذاري استراتژي جديد بر عمليات، سيستم هاي مديريت، سيـستم هـاي اطلاعـاتي و گـزارش                    
هر حوزه و تشريح چگونگي پايش پيشرفت       اين امر مستلزم تنظيم اهداف قابل اندازه گيري قابل دسترس در            . دهي باشد 
  . را مشخص نمايد منابع صرف شدههمچنين بايد نيازمنديهاي آموزشي و . مي باشد
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اين برنامه ها مي بايست ازطريق مشورت با كارمندان در تمام سازمان و درصورت امكـان بـا كمـك متخصـصان بـرون              
بدست آوردن ورودي يا باشد و موجب اصلاحات متناوب گردد مثلا      اين فرآيند مي تواند زمان بر و پو       . سازماني تهيه شوند  

  .از منابع متعدد
  .، برنامه ها مي بايست توسط مديريت ارشد و هيات مديره تصويب گردند)اتمام كار(پس از  نهايي شدن

  
  موارد قابل ملاحظه در شركت هاي خصوصي و كسب و كارهاي كوچك

ها يك چالش خواهد بود اما كسب و كارهاي كوچك، ممكن است با چالشهاي              كاربرد چارچوب مفروض براي تمام بنگاه     
 خود را با ايـن       ، كسب و كارهاي كوچكتر مي بايست        مرتبط با توسعه پايدار    علاوه بر گزارش دهي   . بيشتري مواجه شوند  

ي كـسب و    بـرا . منابع كمتر و ساختارهاي مديريتي غيـر رسـمي تـر از شـركتهاي بـزرگ               فضاي همكاري منطبق كنند،     
  . درحال تغيير،دشوار خواهدبودنيازمندي هاي قانونيكارهاي كوچك ، آشنا بودن و مطلع بودن از 

تجارت ، گروههاي محيطي متحـد      اتاق هاي    مي توانند از طريق ارتباط با صنعت ،        خوشبختانه، كسب و كارهاي كوچك،    
، ) European Green Tableهماننـد  (لمللـي  ، گروههاي كسب و كـار دولتـي ملـي و بـين ا    )  در امريكاGEMIهمانند (

  .مشاوران مديريت و دانشگاهها، تخصصي بيش از آنچه نياز دارند، بدست آورند
فعاليـت   است،برخي از آنها مربوط به تجربيات شركتهايي هستند كه           انجامدر اين مورد در حال      زيادي  همچنين مطالعات   

  .ا در توليداتشان تجربه كرده اندهاي اجرايي در راستاي ايجاد و توسعه پايدار ر
براي .  با ديگر شركتها جبران شود     سرمايه گذاري هاي مشترك   منابع محدود كسب و كارهاي كوچك مي تواند از طريق           

) بـازار (مثال، اين كارها ممكن است به شكل كميته هايي باشند كه بهبود ها را  پايش مي كننـد و بعنـوان يـك ميـدان               
مي توانند براسـاس نيازمنـدي      نكات مهم   شركتهاي متفاوت ، ذي نفعان مشابه دارند، پس         . ائه شوند براي تبادل عقايد ار   

  .دشونهاي ذي نفعان و انتظاراتشان و نحوه برنامه ريزي بررسي آنها، مقايسه 
 مي تواند بسيار پيچيده باشد و شامل برنامه هـاي رسـمي صـنعت درارتبـاط بـا موضـوعاتي                   سرمايه گذاري مشترك    اين  

  .همچون استانداردهاي عملكرد، پايش و تحقيقات تكنولوژيكي باشد
پس از اينكه مسائل مربوط به منابع و تخصص ، بررسي و دسته بندي گرديدند، ساختارهاي مديريتي بـا رسـميت كمتـر                       

ن افراد كمتري بـراي آمـوزش در درو  . يافت شده در كسب و كارهاي كوچك، ممكن است يك مزيت مثبت داشته باشند  
بعـلاوه، معمـولا كميتـه هـاي        . بنگاه وجود خواهند داشت و معمولا مقاومت كمتري درمقابل تغيير وجود خواهـد داشـت              

بازنگري طولاني و فرآيندهاي تصويب آنها وجود        وجود ندارد و     "ايجاد شوند "رسمي كه در آنها استراتژي هاي جديد بايد       
  .ندارد
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مي تواند به وظيفه پايش كمـك   از جمله مواردي است كه چك ، نيز مرسوم در كسب و كارهاي كومديريت هاي  سبك  
  .خواهد كرد مديريت براي تشخيص مشكلات و انجام اصلاحات ضروري ، به خوبي موقعيت گيري: كند

، پـشتكار و  قـوه ابتكـار  آمادگي براي اجراي يك فلسفه توسعه پايدار براي كسب و كارهاي كوچك متفاوت است امـا بـا               
  .سب و كارهاي كوچك مي توانند به نتايج مطلوب خود برسندهمكاري ، ك

  


