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 ثبًه هؼطفي 

 ایطاى اؾلاهي جوَْضی هطوعی ثبًه هجَظ ثطاؾبؼ 1380 تیطهبُ 31 الي 29 تبضید ّبی زض ًَیي التهبز ثبًه

 . ًوَز ؾْبم پصیطُ ًَیؿي ثِ السام

 قوبضُ ثب 1380 هطزاز 20 تبضید زض ٍ ثطگعاض 1380 هطزاز 13 تبضید زض ًَیي التهبز ثبًه هَؾؽ ػوَهي هجوغ

 . ضؾیس ثجت ثِ تْطاى غیطتجبضی هَؾؿبت ٍ قطوت ّب ثجت ازاضُ زض 177132

 فَق الؼبزُ ػوَهي هجوغ زض هحتطم ؾْبهساضاى هَافمت ثب وِ ثَزُ ضیبل هیلیبضز 250 هجلغ ثبًه اٍلیِ ؾطهبیِ

 ٍ ّعاض زٍ )2,500 هجلغ ثِ 1386 ٍ 1385 ،1384 ،1383 ؾبل ّبی زض هطحلِ چْبض عي 1383 ذطزاز 7 هَضخ

 ؾطهبیِ گطزیس، همطض 1387 تیط 9 هَضخ فَق الؼبزُ ػوَهي هجوغ زض ّوچٌیي. یبفت افعایف ضیبل هیلیبضز( پبًهس

 زٍ عي ضیبل هیلیبضز( پبًهس ٍ ّعاض چْبض )4,500 هجلغ ثِ ضیبل هیلیبضز( پبًهس ٍ ّعاض زٍ )2,500 هجلغ اظ ثبًه

 .یبثس افعایف( 1388 ٍ 1387 )ؾبل

 هي ثبقس ضیبل 320 هجلغ ؾْن ّط اظای ثِ 1386 هبلي ؾبل ثبثت ػعیع ؾْبهساضاى ثِ( DPS )پطزاذتي ؾْبم ؾَز

 هجلغ ٍ ٍاضیع ًَیي التهبز ثبًه زض هحتطم ؾْبهساضاى حؿبة ثِ 1387 تیط 23 تبضید زض آى ضیبل 200 هجلغ وِ

 .اؾت ثبلیوبًسُ ثبًه ًعز آًْب هغبلجبت ػٌَاى ثِ ضیبل 120

 ثطاؾبؼ ٍ ثْبزاض اٍضاق ٍ ثَضؼ ؾبظهبى ٍ ایطاى اؾلاهي جوَْضی هطوعی ثبًه اظ هجَظ اذص ثب ًَیي التهبز ثبًه

 ثْوي 27 تبضید زض ثبًه هسیطُ هحتطم ّیبت تهویوبت ثبًه، 1387 تیط 9 هَضخ فَق الؼبزُ ػوَهي هجوغ

 ًمسی آٍضزُ ٍ هغبلجبت هحل اظ ضا فؼلي قسُ ثجت ؾطهبیِ زضنس( ثیؿت )20 هیعاى ثِ ؾطهبیِ افعایف ؛1387

 قس ذَاّس تلاـ ٍ ًوَزُ آغبظ( 1388 اضزیجْكت 19 الي 1387 اؾفٌس 1 )لبًًَي هْلت زض هحتطم، ؾْبهساضاى

 ؾَز تب ثطؾس ثجت ثِ قطوت ّب ثجت ازاضُ زض ٍ تىویل ػبزی ػوَهي هجوغ ثطگعاضی اظ لجل ؾطهبیِ افعایف ایي تب

 . گطزز تمؿین هحتطم ؾْبهساضاى جسیس ؾْبم تؼساز ثطاؾبؼ 1387 اؾفٌسهبُ پبیبى ثِ هٌتْي هبلي ؾبل

 ثِ( ثبًه ؾطهبیِ افعایف تهَیت تبضید )1387 ثْوي 27 تبضید زض وِ هحتطهي ؾْبهساضاى هغبلجبت هبًسُ ضوٌب

 ؾْن ّط اظای ثِ ضیبل 120 هجلغ )اؾت ًگطفتِ تؼلك آًْب ثِ جسیس ؾْبم ذطیس تمسم حك ثبًه، ؾْبم فطٍـ زلیل

 ؾْبهساض ّط ثِ هطثَط حؿبة ّبی ثِ 1387 اؾفٌس 5 تبضید زض ،(1386 اؾفٌس 29 ثِ هٌتْي هبلي ؾبل ثبثت اظ

 .اؾت قسُ ٍاضیع
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 افعایف زض ػلتي ّط ثِ ٍ هي گیطز تؼلك جسیس ؾْبم ذطیس تمسم حك وِ ػعیعی ؾْبهساضاى ثِ اؾت، ثسیْي

 التهبز ثبًه زض آًْب حؿبة ثِ ؾطهبیِ افعایف فطآیٌس پبیبى زض آًْب ؾْبم ؾَز ثبلیوبًسُ ًٌوبیٌس، قطوت ؾطهبیِ

 . قس ذَاّس ٍاضیع ًَیي

 ثبًه هسیطُ ّیبت اػضبی 

 (هسیطُ ّیبت ضئیؽ )ّبقوي ًػاز نسض ؾیسهحوس آلبی

 (هسیطُ ّیبت ضئیؽ ًبئت )ثبثت ؾیسػجسالحؿیي آلبی

 (هسیطُ ّیبت ػضَ )ثت قىي هحوسّبقن آلبی

 (هسیطُ ّیبت ػضَ )ػعیعی هطتضي آلبی

 (هسیطُ ّیبت ػضَ )هؼٌَی ضاز ػلي آلبی

 ( هسیطػبهل )ثْجْبًي عبّطی ؾیساحوس آلبی

 ؾْبم تبضید آى اظ ٍ قسُ پصیطفتِ ثْبزاض اٍضاق ثَضؼ ؾبظهبى زض 1382 ثْوي 15 تبضید زض ًَیي التهبز ثبًه

 .هي ثبقس هؼبهلِ لبثل هحتطم ؾبظهبى آى انلي تبثلَ زض ثبًه

 ثبًه اّساف  

 اتىب ثب ٍ ذَز ؾْبهساضاى ٍ ؾپطزُ گصاضاى ثطای ؾَز وؿت ٍ ثبًىي ًَیي ذسهبت اضائِ ّسف ثب ًَیي التهبز ثبًه

 هتحَل ػعیع ّوَعٌبى ًیبظ هَضز ثبًىي هسضى ذسهبت اضائِ ثب ضا وكَض ثبًىي ًظبم اؾت اهیسٍاض وكَض، ههبلح ثِ

 . وٌس

 فؼبلیت ّبی ثبظیگطاى هي ثبقس، ًَپب وكَض التهبزی ٍ ثبًىي فؼبلیت ّبی ػطنِ زض ایٌىِ ضغن ثِ ًَیي التهبز ثبًه

 وكَض ثبًه ّبی هحَضی قؼبض ثِ اهطٍظ ضا "هساضی هكتطی" قؼبض ثغَضیىِ زازُ، لطاض تبثیط تحت ضا وكَض ثبًىي

 . اؾت ًوَزُ تجسیل
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 جسی ثغَض تبثیط ایي ثبًىي، ذسهبت اضائِ زض جسیس اثعاض عطاحي ٍ اًؿبًي ًیطٍی تطثیت قؼت، قجىِ گؿتطـ ثب

 Universal )فطاگیط ثبًىساضی ّسف تب زاضز اّتوبم ًَیي التهبز ثبًه زیگط ؾَی اظ. یبفت ذَاّس افعایف

Banking )گیطز ثىبض قؼت توبم زض ضا ؾیؿتن ایي ٍ ًوَزُ پیگیطی ضا . 

 عیف ثبًىي، فؼبلیت ّبی حجن قؼبض ایي ثىبضگیطی ثب ٍ اؾت "وًیه باوکداري به وًیه راهي" هب قؼبض

 .قس ذَاّس زًجبل جسی ثغَض ًَیي التهبز ػولیبتي ثطًبهِ زض وِ گطفت ذَاّس ثط زض ضا گؿتطزُ ای

 ثبًه زض شی ضثظ هؿئَلیي ثب ّوعهبى ٍ ثطزُ ثْطُ ثبًىي اهَض زؾت اًسضوبض جْبًیبى تجطثیبت اظ ظهیٌِ ایي زض

ِ ّبی اظ اًجَّي وِ زاضین ًظط زض ضّگصض ایي زض. زاضین وبضی هؿتوط اضتجبط هطوعی  ضا وبضثطزی آهَظقي ثطًبه

 ثبًه ثسّي ّبی ٍ زاضائي ّب ثیي هٌبؾجي ظهبًي ؾبذتبض ًْبیتبً ٍ گیطین وبض ثِ وبضآهس اًؿبًي ًیطٍی تطثیت ثطای

 . وٌین ثطلطاض

 ثب ثتَاًس تب ثطز ثْطُ پیكطفتِ اهىبًبت توبهي اظ وِ هي زاًس هتؼْس ضا ذَز ؾبذتبضی ًظط اظ ًَیي التهبز ثبًه

 ثب. گیطز اذتیبض زض ضا وكَض ثبًىي ثبظاض ول اظ% ?? ٍلت اؾطع زض ّوىبضاى پكتىبض ٍ پطٍضزگبض ثِ ػٌبیت

 اهَض اًجبم جْت ػعیع ّوَعٌبى ٍ ثبذتِ ضًگ تسضیجب "ؾبلاضی ثبًه" ایطاى زض ذهَني ثبًىساضی قىل گیطی

 . زاقت ذَاٌّس اًتربة حك ذَز ثبًىي ٍ هبلي

ِ ّبی ٍ ًوَزُ جلت ضا هكتطی ضضبیت وِ ثَز ذَاٌّس ًبگعیط هجوَع زض ثبًه ّب  اٍلَیت زض ضا اٍ لبًًَي ذَاؾت

 تؼییي ضا ذَز اّساف ایطاى، ثبًىساضی نٌؼت اظ تهَیطی چٌیي پیف ثیٌي ثب ًَیي التهبز ثبًه. زٌّس لطاض اهَض

 پبؾرگَ ضلبثتي لیوت ّبی ثب ٍ هوىي ًحَ ثْتطیي ثِ ضا هكتطیبى ًیبظ هَضز ثبًىي ذسهبت تب اؾت هتؼْس ٍ ًوَزُ

 .ثبقس

 ٍ وبضآهس ضلبثتي ثبًىي ًظبم زض ٍ پَقبًسُ ػول جبهِ ضا "ًَیي ثبًىساضی ثِ ًَیي ضاّي" قؼبض هتؼْسین ّوچٌیي

 .ثبقین زاقتِ تحؿیي ذَض زض جبیگبّي

 ثبًه اذلالي هٌكَض  

 : ػعیع هكتطیبى

ِ ای اذلاق ثِ پبیجٌسی ٍ اذلالي انَل ضػبیت  زض اػتمبزی هبى انَل ضاؾتبی زض. هبؾت تؼْس ثبًىساضی زض حطف

 ـآفطیٌي ٍ ًْبزى اضج اًؿبى ّب، تىطین ظهیٌِ  اًتظبضات ثب قغلي هبى ضفتبضّبی وطزى ؾبظگبضتط ٍ هكتطیبى ثطای اضظ
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 زض آى اجطای ثِ هتؼْس ٍ گطزیس تَافك هب ّوِ ثیي ظیط قطح ثِ ًَیي التهبز ثبًه وبضوٌبى اذلالي هٌكَض قوب،

 : ّؿتین قوب ثِ ذسهتگصاضی

  هكتطیبى ثب اضتجبط زض اهبًتساضی ٍ نسالت احتطام، ٍ ازة اًضجبط، ًظن، ضػبیت -

 یه ػٌَاى ثِ پبؾرگَیي ضٍحیِ اضتمبی ٍ هكتطیبى هكىلات اظ گطُ گكبیي تىطین، فطٌّگ وطزى ًْبزیٌِ -

  ثبًه توبم زض وبضوٌبى ثیي حبون اضظـ

 ـآفطیٌي -   ثبًه ؾطهبیِ انلي تطیي ثؼٌَاى هكتطیبى ضضبیتوٌسی ؾغح اضتمبی ٍ هؿتوط اضظ

ِ قٌبؾي، -  زض تجؼیض ّطگًَِ اظ ذَززاضی ٍ هكتطیبى وطزى هؼغل اظ پطّیع ظبّط، آضاؾتگي ٍظیف

  هكتطیبى ٍ هطزم ثِ ذسهت ضؾبًي

 ٍ جوؼي هكبضوت ؾبیِ زض هكتطیبى ثِ ذسهبت اضائِ ؾطػت ٍ ویفیت ٍ نحت زلت، اضتمبی ثطای تلا ـ-

  گطٍّي وبض

 ضٍظآهستطیي اضائِ هٌظَض ثِ هجبظی، ثبًىساضی ذسهبت ٍ الىتطًٍیىي ثبًىساضی ضٍظ فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ -

  هكتطیبى ثِ جْبًي اؾتبًساضزّبی ؾغح زض ثبًىي ذسهبت

 فطنت یه ػٌَاى ثِ ثبًه اظ هكتطیبى قىبیت ّبی حتي ٍ ًیبظّب تَلؼبت، اًتظبضات، ثِ ٍیػُ تَجِ -

  ؾبظهبًي زضٍى فطآیٌسّبی ثْؿبظی ٍ ثبًه ثبلٌسگي ثطای اؾتطاتػیه

 حفظ ثطای وبضی هَلؼیت ّط ٍ هىبى ّط ظهبى، ّط زض هتبًت ٍ نجط زازى ًكبى ٍ ثطذَضزی ذَـ -

  ثبًه هحیظ زض هكتطیبى آضاهف ٍ آؾبیف

 ثیكتط آفطیٌي اضظـ ثطای جسیس عطح ّبی اضائِ ٍ ایسُ ّب ذلك عطیك اظ ضلبثتي هعیت ّبی ایجبز زض تلا ـ-

  هكتطیبى ٍ هطزم ثطای

 ـّبی هؿتوط قٌبذت -  آًچِ ثطآٍضز زض جبًجِ ّوِ تلاـ ٍ ًَیي التهبز ثبًه اظ هكتطیبى اًتظبض هَضز اضظ

. زاضیس اًتظبض ذَزتبى ثبًه اظ قوب
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: تحلیل 

: ، ثیبًیِ هبهَضیت ثبیؿتي قبهل هَاضز ظیط ثبقسFred R. Davidثط اؾبؼ وتبة هسیطیت اؾتطاتػیه 

 مشتریان .1

:  زض ایي ثبضُ ثبًه التهبز ًَیي هغطح هي وٌس وِ

  "....ذَز ؾْبهساضاى ٍ ؾپطزُ گصاضاى ثطای ؾَز وؿت ٍ ثبًىي ًَیي ذسهبت اضائِ ّسف ثب ًَیي التهبز  ثبًه"

 . توبم هكتطیبى ثبًه التهبز ًَیي ؾپطزُ گصاضاى ٍ ؾطهبیِ زاضاى ّؿتٌس

 محصًلات .2

 "...ػعیع ّوَعٌبى ًیبظ هَضز ثبًىي هسضى ذسهبت اضائِ "

: ذسهبت هسضى ثبًىساضی هي تَاى ثِ  -

هَثبیل ثبًه 

پیبم وَتبُ ثبًىي 

تلفٌجبًه 

ایٌتطًت ثبًه 

پطزاذت ایٌتطًتي 

زؾتگبُ پبیبًِ فطٍـ 

فطٍقگبُ ّبی هجبظی 

وبضت ّبی ثبًه 

پبیبًِ ّبی فطٍـ ًَیي 



 تحلیل رسالت باوک اقتصاد وًیه

پاییس 

1388 

عطح ّبی  -

ضٍیف 

ػمیك 

فیطٍظُ 

ذسهبت فطٌّگي  -

ثطًبهِ تئبتط قْط 

حوبیت اظ هحه 

زیَاى حبفظ 

فیلن ذبن آقٌب 

فیلن حیطاى 

وتبة پطقیي وبضتَى 

وتبة زضیبی پبضؼ 

وتبة لغت قٌبؾي لطآى 

وتبة هسیطیت اظ ضاُ اضظـ ّب  

وتبثربًِ ترههي ًَیي 

گبلطی ًَیي 

ًكطیِ هبُ ًَیي 
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 بازارها .3

 ایي ٍ ًوَزُ پیگیطی ضا( Universal Banking )فطاگیط ثبًىساضی ّسف تب زاضز اّتوبم ًَیي التهبز  ثبًه"

 " ...گیطز ثىبض قؼت توبم زض ضا ؾیؿتن

زض ایٌجب ثب تَجِ ثِ ّسفي وِ ثبًه التهبز ًَیي زض ًظع گطفتِ زض هي یبثین وِ ثبظاض آًْب جْبًي ثَزُ ٍ فطاتط اظ 

 .هطظّبی ایطاى هي اًسیكٌس

 تکىًلًشي .4

ِ ّبی اظ اًجَّي وِ زاضین ًظط زض ضّگصض ایي زض..... اؾت "وًیه باوکداري به وًیه راهي" هب  قؼبض"  ثطًبه

 زاضائي ّب ثیي هٌبؾجي ظهبًي ؾبذتبض ًْبیتبً ٍ گیطین وبض ثِ وبضآهس اًؿبًي ًیطٍی تطثیت ثطای ضا وبضثطزی آهَظقي

 . وٌین ثطلطاض ثبًه ثسّي ّبی ٍ

 "....ثطز ثْطُ پیكطفتِ اهىبًبت توبهي اظ وِ هي زاًس هتؼْس ضا ذَز ؾبذتبضی ًظط اظ ًَیي التهبز ثبًه

ثب تَجِ ثِ ایٌىِ هبّیت هحهَل ثبًه التهبز ًَیي، ذسهبتي اؾت ٍ اظ آًجب وِ ذسهبت قطوت ضا زض اضتجبط 

هؿتمیوي ثب هكتطیبى لطاض هي زّس ثطًبهِ ّبی آهَظقي وبضثطزی ضا هي تَاى ثركي اظ تىٌَلَغی آًْب زض ًظط 

.  گطفت

 ذسهبت ضٍظآهستطیي اضائِ هٌظَض ثِ هجبظی، ثبًىساضی ذسهبت ٍ الىتطًٍیىي ثبًىساضی ضٍظ فٌبٍضی اظ  اؾتفبزُ"

 "هكتطیبى ثِ جْبًي اؾتبًساضزّبی ؾغح زض ثبًىي

زض ایٌجب ًیع ثِ تىٌَلَغی ّبی هَضز اؾتفبزُ ثِ نَضت ولي ثؿٌسُ وطزُ وِ الجتِ ًَع تىٌَلَغی ضا هكرم 

 .ًٌوَزُ اؾت ٍ زض چكن اًساظ ًیع ثهَضت ولي هغطح هي قَز

 ريیکرد شرکت در خصًص رشد، بقا ي سًدآيري .5

ثب تَجِ ثِ ایٌىِ ًوًَِ هَضز ثطضؾي ثبًه هي ثبقس زض ایي ذهَل ثب زلت ػول وطزُ ٍ زض ثرف زضثبضُ هب 

: زض ذهَل ثمب ٍ ضقس هغطح هي وٌس وِ. ثطٍقٌي ؾَزآٍضی ضا ثیبى هي زاضز

 زًجبل جسی ثغَض ًَیي التهبز ػولیبتي ثطًبهِ زض وِ گطفت ذَاّس ثط زض ضا گؿتطزُ ای عیف ،ثبًىي فؼبلیت ّبی "

 .قس ذَاّس
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 ثبًه زض شی ضثظ هؿئَلیي ثب ّوعهبى ٍ ثطزُ ثْطُ ثبًىي اهَض زؾت اًسضوبض جْبًیبى تجطثیبت اظ ظهیٌِ ایي زض

ِ ّبی اظ اًجَّي وِ زاضین ًظط زض ضّگصض ایي زض. زاضین وبضی هؿتوط اضتجبط هطوعی  ضا وبضثطزی آهَظقي ثطًبه

 ثبًه ثسّي ّبی ٍ زاضائي ّب ثیي هٌبؾجي ظهبًي ؾبذتبض ًْبیتبً ٍ گیطین وبض ثِ وبضآهس اًؿبًي ًیطٍی تطثیت ثطای

 ".وٌین ثطلطاض

 فلسفه يجًدي شرکت .6

:   قبیس قؼبضی وِ ثبًه التهبز ًَیي زض پیف گطفتِ زض ٍالغ فلؿفِ ٍجَزی قطوت هي ثبقس

  "...  اؾت "وًیه باوکداري به وًیه راهي" هب قؼبض "

 ....وِ زض ذسهبت ذَز ایي ثبًىساضی الىتطًٍیىي ًَیي ضا اضائِ هي زّس

 شایستگي هاي کلیدي یا مسیت هاي رقابتي .7

اظ قبیؿتگي ّبی ولیسی یب هعیت ّبی ضلبثتي هي تَاى ثِ هٌكَض اذلالي هصوَض اقبضُ وطز وِ زض ضاؾتبی 

.  هكتطی هساضی؛یىي اظ اضظـ ّبی انلي ثبًه هي ثبقس

ِ ّبی ٍ ًوَزُ جلت ضا هكتطی ضضبیت وِ ثَز ذَاٌّس ًبگعیط هجوَع زض  ثبًه ّب"  اٍلَیت زض ضا اٍ لبًًَي ذَاؾت

 تؼییي ضا ذَز اّساف ایطاى، ثبًىساضی نٌؼت اظ تهَیطی چٌیي پیف ثیٌي ثب ًَیي التهبز ثبًه. زٌّس لطاض اهَض

 پبؾرگَ ضلبثتي لیوت ّبی ثب ٍ هوىي ًحَ ثْتطیي ثِ ضا هكتطیبى ًیبظ هَضز ثبًىي ذسهبت تب اؾت هتؼْس ٍ ًوَزُ

 "....ثبقس

اظ زیگط هعیت ّبی آى، ثبًىساضی ًَیي الىتطًٍیىي اؾت وِ ثب قؼبض ذَز ٍ اضائِ ذسهبت زض ایي ظهیٌِ ثِ یىي اظ 

عطح ّبی ػمیك، فیطٍظُ ٍ ضٍیف اظ ایي زؾت هعایبی ضلبثتي ایجبز . هعیت ّبی ضلبثتي هْن زؾت یبفتِ اؾت

 ... هیىٌٌس

 (عمًم)تصًیر شرکت در وظر مردم  .8

ثطًبهِ تئبتط قْط، حوبیت اظ هحه، زیَاى ثب تَجِ ثِ ایٌىِ ثبًه التهبز ًَیي ثِ فؼبلیت ّبی فطٌّگي اظ جولِ 

.  ًیع هي پطزاظز هي تَاًس تهَیطؾبظی ذَثي زض ایي ظهیٌِ زاقتِ ثبقس...حبفظ، فیلن ذبن آقٌب ٍ

ًَع عطاحي ثبًه ایٌىِ ؾىَّبی ثلٌس ثِ ؾىَّبی وَتبُ تجسیل قسُ، ثطای هكتطیبى نٌسلي گصاقتِ قسُ ٍ 

. فطایٌس ًَثت گطفتي ثب زؾتگبُ نَضت هي گیطز
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:  الجتِ هَاضزی ًیع زض ثیبًیِ لبثل هكبّسُ اؾت

 اؾتطاتػیه فطنت یه ػٌَاى ثِ ثبًه اظ هكتطیبى قىبیت ّبی حتي ٍ ًیبظّب تَلؼبت، اًتظبضات، ثِ ٍیػُ تَجِ"

  ؾبظهبًي زضٍى فطآیٌسّبی ثْؿبظی ٍ ثبًه ثبلٌسگي ثطای

 ٍ آؾبیف حفظ ثطای وبضی هَلؼیت ّط ٍ هىبى ّط ظهبى، ّط زض هتبًت ٍ نجط زازى ًكبى ٍ ثطذَضزی ذَـ

  ثبًه هحیظ زض هكتطیبى آضاهف

ِ قٌبؾي،  ثِ ذسهت ضؾبًي زض تجؼیض ّطگًَِ اظ ذَززاضی ٍ هكتطیبى وطزى هؼغل اظ پطّیع ظبّط، آضاؾتگي ٍظیف

  هكتطیبى ٍ هطزم

 وبض ٍ جوؼي هكبضوت ؾبیِ زض هكتطیبى ثِ ذسهبت اضائِ ؾطػت ٍ ویفیت ٍ نحت زلت، اضتمبی ثطای تلاـ

گطٍّي 

 " هكتطیبى ثب اضتجبط زض اهبًتساضی ٍ نسالت احتطام، ٍ ازة اًضجبط، ًظن، ضػبیت

 ريیکرد شرکت وسبت به کارکىاوش  .9

ِ ّبی اظ اًجَّي وِ زاضین ًظط زض ضّگصض ایي  زض"  ثِ وبضآهس اًؿبًي ًیطٍی تطثیت ثطای ضا وبضثطزی آهَظقي ثطًبه

 "....گیطین وبض

 

 پایان


