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  چگونه ؟:  كارآفريني سازماني

  

به واسطه رقابت شديد ميان بازيگران حاضر و ظهور حوزه رقابتي در بسياري از صنايع امروزي 
. ، مشخص مي شوندكه بخش هاي مشخصي از بازار را هدف قرار داده اندبسياري از رقيبان 
در بسياري از زمينه ها مشخص مي ژي  پيشرفت سريع تكنولو خاطر به ،بعلاوه محيط كلان

كه به راه حل هاي جاري براي مشكلات مهجور، رشد انفجاري صنعت در بعضي از  ،شود
كه منجر به ساختارسازي وسيع صنعتي   در قسمت هاي ديگر،و شرايط شبه ركود قسمت ها 

در اين سناريو هر شركتي كه به صورت مستمر در حال توسعه،كسب و .مي شود مي پردازد
ژي و تغييرات محيط تجاري نباشد ممكن است به گفته   سازگاري با پيشرفت هاي جديد تكنولو

را اتخاذ كند كه وي را ظرف چند سال از دور رقابت  ايي ناآگاهانه استراتژيكي مريفيلد، تصميم
  .تجاري خارج كند

 ,DESS) .ينانه تر شدن پر رنگ تر كرده انداين تغييرات نياز شركت ها را براي كارآفر

LUMPKIN AND MCGEE, 1999; BRAZEL AND HERBERT, 1999(  اكنون شركت
ايي تقويت كنند كه فرصت هاي تجاري در تلاشند تا كارآفريني را بگونه هاي سراسر كره زمين 
بسياري از شركت ها در  ).(SATHE, 1988; RUSSELL, 1999 .درك و استخراج شوند

تلاششان براي تقويت كارآفريني و توسعه رويكردهاي جديد براي نوآوري و ايجاد كسب و 
ي نشان مي تغيير،نوآوري و كارآفرين .كارهاي جديد و دستيابي به رشد سودآور موفق بوده اند

  .دهند شركت هاي موفق براي رقابت كردن چه اقداماتي را انجام مي دهند

 (ZAHRA, 1991; ZAHRA, KURATKO AND JENNINGS, 1999, 
CHRISTENSEN AND RAYNOR,  

)۲۰۰۳  

نهادينه كردن كارآفريني به هيچ عنوان ساده نيست اگرچه هر كسي دوست دارد تا آن را براي 
    .هميشه داشته باشد



  

  كارآفريني سازماني چيست؟

  

كه  (SCHUMPETER, 1934; DRUCKER, 1985) .جوهره ي كارآفريني، نوآوري است
انگيزه كارآفريني به دليل تعيين منابع    .منجر به خلق ثروت و رشد متوازن شركت ها مي شود

  .وجود مي آيدبه  ان و راه حل هايي براي حذف آن نارضايتي هاموجود و بروز نارضايتي مشتري

درك و تعهد به فرصت، جستجوي فرصت، : سه مرحله مهم در فرآيند كارآفريني وجود دارد
  .تعهد به فرصت بازپس گيري

كارآفريني سازماني فرآيندي است كه در آن افراد داخل سازمان ها بدون توجه به منابعي كه 
  .در حال حاضر تحت كنترلشان است به دنبال فرصت ها مي گردند

ژي را به هم پيوند مي دهد به  يك مدير كارآفرين، اجزاي از هم گسسته دانش جديد تكنولو
راه حلي را براي مشكل مشتري فراهم كرده و اين ظرفيت تكنيكي را با رضايت گونه ايي كه 

تطبيق  ،بازار و فراهم كنندگان منابع و مهارت هاي مورد نياز براي ورود به مرحله بعدي تجارت
اين فرآيند منجر مي شود به تولد كسب و كارهاي جديد و تغيير شكل شركت ها از  .مي دهد

  .(GUTH AND GINSBERG, 1990).طريق نوسازي ايده هاي كليدي شان

نوع پديده را احاطه مي كند كه ممكن سه موجود، كارآفريني سازماني در حوزه شركت هاي 
  . است به هم وابسته باشند يا نباشند

  :پديده عبارت هستند ازاين سه 

 تولد كسب و كارجديد در داخل شركت حاضر -۱

تغيير شكل شركت هاي حاضر از طريق نوسازي و تغيير شكل ايده هاي كليدي كه  -۲
 .شركت ها بر اساس آن ايده ها ساخته شده اند

 نوآوري -۳



محققان انواع مختلفي از برچسب ها را براي توصيف دو پديده اول كارآفريني سازماني 
ايجاد كسب و كارهاي جديد به وسيله شركت ها از طريق اين فرآيند را .تفاده كرده انداس

  .تجارت مخاطره آميز دروني سازمان نام نهاده اند

ژيك،  فرآيند تغيير شكل سازمان ها از طريق نوسازي ايده هاي كليديشان را نوسازي استرات
  .تغيير استراتژيك و غيره نام نهاده اند

ديدگاه ها، كارآفريني سازماني را به عنوان فرآيندي تعريف مي كند كه از طريق تركيب اين 
آن يك شخص يا گروهي از اشخاص در ارتباط با يك سازمان موجود، يك سازمان جديدي 

  .را ايجاد كنند يا نوسازي و يا نوآوري را در آن سازمان برانگيزانند

زمان هاي جديد كسب و كار در درون تلاش هاي كارآفريني سازماني كه منجر به خلق سا
  .ناميده مي شودسازمان شركت مي شوند، تجارت مخاطره آميز سازماني 

منجر به خلق نهادهاي سازماني خودكار و يا نيمه  كه ت هاي مخاطره انگيز سازمانيفعالي به
درون   فعاليت هاي مخاطره ايي  مستقر در داخل قلمرو سازماني  مي شوند، خودكار
    .ني گويندسازما

تغييرات     اشاره دارد به تلاش هاي كارآفرينانه سازماني كه منجر به نوسازي استراتژيك   
  عمده ايي

      اين تغييرات روابط .در يك كسب و كار اينترنتي يا استراتژي سطح سازماني مي شود    
  قبلي داخل 

تعدادي   سازمان و يا بين سازمان و محيط خارجي اش را تغيير مي دهد و در اغلب موارد     
  نوآوري 

از  و  د نفعاليت هاي نوسازي در داخل سازمان موجود مقيم مي شو.را نيز در بر مي گيرد    
   .رفتار نمي شود همانند كسب و كارهاي جديد هاسازمان با آن طرف



دارد      و اشاره .همانطور كه  در مطالب بالا مي توان فهميد نوآوري، قلب كارآفريني است    
  .، فرآيند، تكنولوژي، تكنيك، منابع يا بازار جديدبه معرفي يك محصول 

  

  مزاياي كارآفريني سازماني

  

ديگران شركت در رقابت با يك كارآفريني سازماني مي تواند تفاوت عمده ايي را براي توانايي 
همچنين كارآفريني سازماني مي تواند براي بهبود موقعيت رقابتي و تغيير شكل  .ايجاد كند

در حالي كه نوآوري هاي ارزش زا توسعه  سازمان ها، بازارها و صنايعش مورد استفاده قرار گيرد
  .و بهره برداري مي شوند

ها به بكارگيري طيفي از مي تواند وادار كردن شركت يك مزيت كليدي كارآفريني سازماني 
  .استراتژي ها، اغلب به صورت تركيبات واحد مي باشد

كارآفريني سازماني مي . مطالات و تحقيقات وسيعي براي اثبات ادعاهاي بالا صورت گرفته است
  .تواند سودآوري و رشد يك شركت را بهبود بخشد

عملكرد كارآفريني سازماني فراهم مطالعه منطقه ايي زهرا و كاوين بهترين دليل و گواه را براي 
مطالعه آنها آزمون كردن تاثير منطقه ايي كارآفريني سازماني بر اساس يك شاخص  .مي كند

با استفاده از داده .شده است استفادهاست كه از هر دو نشانگر رشد و سودآوري عملكرد مالي 
قوي و مثبت ميان ، آنها به يك ارتباط شركت ۱۰۸هاي سه نمونه مجزا و كل داده هاي 

  .كارآفريني سازماني و عملكرد مالي آتي سازمان پي برده اند

  

  

  



  تقويت كارآفريني

  

اكثر سازمان ها زماني كه از مرحله راه اندازي عبور مي كنند روحيه كارآفرينانه خود را از دست 
 رشد به يك كسب و كار مديريت شده، انتقال از يك شركت كارآفريني در حال .مي دهند
ساختارها و .استبراي شناسايي و تعقيب فرصت ها همراه  رو به كاهشتوانايي  امعمولا ب

  .سيستم ها ابتكارات و هيجانات خود را از دست مي دهند

اكثر سازمان ها تشخيص نمي دهند كه چه تغييراتي در چه هنگام مورد نياز است و اينكه 
هنگامي كه مديران احساس اجبار نمي چگونه اين تغييرات را بايد انجام داد، به خصوص 

  .هيجان را در خود بدمد نوآوري و روح كل سازمان بايست به صورت مستمر.كنند

گسترش مجدد منابع به كه مانع از پويا و ساختاري سياسي دارد  ياقتصاد به نياز ،اين پيشنهاد
بنابراين شركت ها بايد سيستم هايي را ايجاد  .شودنخلاق  اهدافروش هاي مختلف در جهت 

توجه افراد را به سمت نوآوري به عنوان يك فعاليت مهم و مورد انتظار جلب كند و  كنند كه 
  .رفتارهاي فرد و گروه را در جهت اهداف كارآفرينانه سوق دهد

مي شود كه در يك سازمان كارآفريني، رويه ها و اقداماتي را كه باعث ايجاد محيطي سازماني   
آن نوآوري به عنوان يك پاسخ مناسب و پذيرفته شده براي مشكلات كارآفريني است را در 

تعهد و اشتياق را براي ايجاد يك حس اين اقدامات و رويه ها، . سازمان خود به كار مي گيرد
   .تسهيم شده و خلق يك مفهوم و هدف مشترك در سازمان به كار مي روند

  كارآفريني متمركز

  

محصول، ديدگاه هاي مردم و  -در تعدادي از جنبه ها مانند استراتژي بازار سازمان هايي كه 
تا اپلكارت موجودشان را  به پختگي و بلوغ رسيده اند اغلب دوست ندارندسيستم هاي كنترل، 
  .د در حالي كه به دنبال كشف راه ها و روش هاي جديد رشدندبه هيچ عنوان بهم بزنن



از زماني كه آنها توانائيشان براي تشخيص و بهره برداري از فرصت ها، كاهش يافته است، در 
يا در بعضي به عنوان يك هدف سازماني تحت قيموميت درآوردن آن تلاشند تا كارآفريني را با 

با تزريق آن به داخل سازمان با تعيين يك يا بيشتر از يك كارآفرين مستقل به اثبات از موارد 
  .به عنوان يك تيم سازماني كارآفرين، ارتقاء دهند ،سيده از داخل سازمانر

  

  چالش با ابتكارات متمركز

  

ن جاانگيزه و هي ،كارآفريني نياز به مديران مهيجي دارد كه براي اقدامات نوآورينانه كارآفريني
  .تشخيص چنين افرادي، هميشه به صورت اتوماتيك و خودكار نمي باشد .داشته باشند

ارتقاء كارآفريني از طريق يك فرآيند قيموميت، منجر به انتصاب مديران در نقش يك كارآفرين 
چنين مديراني به دنبال يك فرآيند تحقيقاتي سطحي يا مكانيكي، به دنبال فرصت . مي شود

در حالي كه آنها ممكن است در آماده كردن يك طرح كسب و كار جذاب، .هاي مسلم هستند
تيم از  اگر، يفيت ايده پايه ايي، خودش به تنهايي مي تواند سوال برانگيز باشدزبده باشند، ك

  .بابت كيفيات كارآفريني كمبود داشته باشد

  

  كارآفريني وسيع سازماني

  

در طرف ديگر طيف، سازمان هايي هستند كه با تمام وجود از هر نوع نوآوري هاي سازماني، از 
  .ايده هاي غير مرتبط، حمايت مي كنندبهبود كوچك در محصولات گرفته تا 



اكثر چنين كمپاني هايي از اشتقاق ابتكارات كارآفرينانه شروع مي كنند در حالي كه سازمان 
البته اين بدان معنا نيست كه يك سازمان بالغ .استحكامات سازمان بالغ، هنوز جوان استبدون 

  .تواند هر كسي را منعطف كندشرايط مي . نمي تواند روح كارآفريني را در سازمان بدمد

كارآفريني در چنين سازمان هايي يك ارزش تسهيم شده است و از رفتار كارآفرينانه به روش 
سازه، چنين كارآفريني را كارآفريني عميق مي نامد و .هاي آگاه و ناخودآگاه مشتق مي شود

  .يف شده اندژگي هاي كليدي اش را شناسايي كرده است، كه در زير توص  بسياري از وي

مديراني كه بسيار متمايل و مشتاق، به دنبال فرصت هايي براي رسيدن به خواسته ها و اهداف 
اين افراد موفق به حركت به .مي شونداجتماعي  ،خود هستند در داخل يك فرهنگ سازماني

داخل شغل هاي بزرگتر مي شوند، جايي كه آنها تعهد به انجام فعاليت هايي در مقياس بزرگ 
فرصت هايي كه به وسيله چنين كارآفريناني مشاهده و پيگيري مي شوند، بر اساس .مي كنند

  .يك دانش پايه ايي صنعتي و شخصي به جاي انتخاب مكانيكي و تحليل سطحي  است

به مشاركت نقش  .مي شود و نه پيشنهاد مي شود درنظر گرفته ،پول به عنوان محرك اوليه نه
و درگير شدن در  گزارش هاي موفقيت آميز ارتقاء و تبليغاتطريق  با تشخيص ازكارآفرينانه 

  .پاداش داده مي شودفعاليت هاي كارآفرينانه در مقياسي بزرگتر

اگرچه شركت هايي  كه از الگوي كارآفريني عميق بهره مي برند از تكنيك هاي تحليلي هنري 
اوت هايشان نيست بلكه استفاده مي كنند اما فلسفه ريسك پذيريشان در تكنيك ها و قض

  . فلسفه ايي است ريشه ايي كه ميزان تمايلشان را در كارآفرين بودن نشان مي دهد

اين شركت ها، معمولا اطلاعات عالي ، سيستم هاي كنترل و مديريت سطح بالايي داردند كه 
بر خودشان را در ارتباط با پيشرفت هر تجارت مخاطره آميزي آگاه مي كنند و تاكيد زيادي 

  .روي كيفيت و جامعيت اطلاعات فراهم شده دارند

تجارت هاي مخاطره آميز به دفعات زياد با هدف چالش كارآفرين مورد بازبيني واقع مي شوند 
 ي،در مورد تجارت مخاطره آميزاينگونه نيست كه و  كور كمك كنند  تا به كشف نقاط



آميز در محدوده منطقي و قابل قبولي بعلاوه اينكه اگر آن تجارت مخاطره .دستوري صادر كنند
  .قرار داشته باشد مقداري از نافرماني قابل تحمل است

چنين در قطع بودجه ها بسيار مراقب است و اعتقاد دارد كه چنين اقدامي هم مي ممديريت ه
  .تواند به يك تجارت مخاره آميز،  كمك كند و هم آسيب برساند

جارت هاي مخاطره آميز اين است كه تصميم بگيريم يكي از دشوارترين تصميمات در چنين ت
ژه را كنار بگذاريم و يا حداقل آن را اصطلاحا به انبار سرد در مواجه با شرايط  چه هنگام پرو

   .عدم اطمينان بفرستيم

از آنجايي كه كيفيت فرضيات  .ژه ها عدم جذابيت ناگهاني را نشان نمي دهند در واقع اكثر پرو
چالش . به نظر مي رسدمشكل  ،كه هميشه دردآور است تصميم براي عدم ادامه ،قضاوتي است

اگرچه اين هيجان از هم گسسته شبيه يك اكسي .يك هيجان از هم گسسته است تدر ساخ
هنگامي كه آن پروژه  در ارتباط با پروژه، ، مدير بايدلم واقعادر ع ،است) oxymoron(مورون

و  موافقت كند ارزيابي هدف اب تا اما بايد قادر باشد جان كندكاملا احساس هي را پيگيري ميكند
اين كار همانند بازيگراني است كه هيجان وصف ناپذيري را در  .اگر لازم شد پروژه را رها كند

ارتباط با شخصيت هايشان در خلال فيلم برداري از يك فيلم به خصوص از خود نشان مي 
فيلم ديگر كنار مي گذارند و كاراكتر جديدي را اتخاذ مي دهند اما آن كاراكتر را بلافاصله در 

   .كنند

را براي از بين بردن پروژه هاي بد درك كرد به اين ) چمپيونز(راير نياز به آزاد كردن قهرمانان
  .خاطر كه اكثر مديران در رها كردن يك پروژه با دشواري مواجه هستند

از اين رو خروج . ي ديگر با همان شخص است يك دليل براي اين كار، كمبود پروژه
بايد هم خلق وخو و هم اعتبار را براي تحقيق و بررسي در مورد اعتقاد ) چمپيونز(قهرمانان

امكان ادامه حيات تقاضا مي  قابليتاغلب آنها داده هاي دشواري را براي  .داشته باشدقالب 
  .پروژه هاي بد ايجاد كنندكنند و قادرند تا يك مورد قوي و موثري را براي كشتن 

  



  توسعه وسيع كارآفريني سازماني

  

شركت هايي كه به توسعه و نگهداري كارآفريني علاقه مند بايد تلاش كنند تا يك محيط 
سازماني را ايجاد كنند كه در آن كساني كه اعتقاد به جذابيت فرصت ها دارند، براي پيگيري و 

  .دنبال كردن آن، احساس اشتياق كنند

، يك فرآيند خود انتخابي اتفاق مي افتد كه در آن كارآفرين به صورت حبابي چنين محيطي در
  .به سطح آب مي آيد

، مديريت تحت چنين را در بر مي گيرد عدم اطميناناز آنجايي كه كارآفريني، سطوح بالايي از 
در تيم ها و افراد شرايطي، نيازمند توانايي در پردازش سريع اطلاعات و سطوح بالايي از اعتماد 

ازمان و محيط در اين فرآيند، سطح بالايي از تعاملات را مابين افراد، س. كارآفريني است
هدف، شناسايي نواحي ناكارآمد و بي تاثير و پيدا كردن راه حل هايي . خارجي فراهم مي كند

ه تامين نوآوري ها ممكن است در هر يك از حلقه هاي اين زنجير .ري استتبراي نيازهاي مش
  .باشند و محدود به محصولات و خدمات جديدي به معناي سنتي آن نشوند

مديريت هاي علاقه مند به كارآفريني در سطوح پايين تر بايد مايل و قادر به درك اداراكات و 
دوتا از چالش هاي بزرگي كه مديريت با آن مواجه  .قضاوت هاي افراد در همه سطوح باشند

زادي كه داده مي شود مورد سوء استفاده واقع نمي شود و ريسك هاي هستند  اين هست كه آ
  .مرتبط با فعاليت كارآفريني، محدود مي شود

مك گراث و مك ميلان، چهار مجموعه وسيع از اقدامات را تشخيص داده اند كه در ايجاد 
  .سازماني كه بر روي شناسايي و استخراج فرصت ها تمركز كرده اند نقش دارند

نام  "تنظيمات اقليمي" اقداماتي كه شرايط واقعي را براي نوآوري فراهم مي كنند اقدامات 
بعد، اقداماتي وجود  .تخصيص نامناسب توجه، منابع و استعداد براي اين فعاليتدارند، مانند 

فرآيندهاي جستجو و تشخيص فرصت ها را براي رشد كسب و هماهنگ مي كنند  دارند كه 
  .در بر مي گيرند  تعهد مي كند ريف تقريبيه فعاليت هاي نوآوري را كه شركتكارهايي كه تع



كه مديريت را به صورت فعالي درگير كرده و نيازمند هستند  فيزيكي اقدامات بعدي، اقداماتي
موسسه هايي، تحليلي هستند تا فرصت هايي را كه شركت، به صورت يكتايي در شرايط بهره 

  .دنشناسايي كن را برداري از آن قرار گرفته

و بالاخره، فرآيند مديريت شكست هاست كه استانداردي را براي تعهدات آينده براي چنين 
بازآوري سودهاي هدايت شده و سازنده را از پروژه هاي شكست ابتكاراتي تنظيم مي كند و 

  .براي استفاده در جاي ديگر فراهم مي كند ،خورده

كنترل سازنده رخ مي دهند كه به خودداري از رفتارهاي اين چالش ها از طريق مكانيزم هاي 
  .غير مسئولانه كمك كرده و ريسك هاي فعاليت كارآفريني را محدود مي كنند

براي ارتقاء كارآفريني بايد به افراد، اجازه داد تا آزادانه به روش هاي غير متعارف، فكر و عمل 
  .كنند

د كارآفريني را كنترل كند، نه ابتكارات ويژه جهت محدود كردن ريسك ها، مديريت بايد فرآين
   .را

همچنين . اگر فرآيند، درست و به جا باشد، درصد معيني از موفقيت را به دنبال خواهد داشت
ديگر، پروژه ها، چه كوچك و چه بزرگ، از روي خروجيشان قضاوت نخواهند شد بلكه كيفيت 

  .فرآيند ها مد نظر قرار خواهد گرفت

واهد نشان مي دهند سازمان هاي زيادي، براي حمايت از ايده هاي نوآور، همانطور كه ش
  .سرمايه گذاري مخاطره انگيزي كرده اند

سازمان ها از معيارهاي متفاوتي تبعيت مي كنند در حالي كه ابتكارات كارآفرينانه ايي را براي 
حمايت و پشتيباني انتخاب مي كنند و اين معيارها همانطور كه در مدل هاي آورده شده در 

ژي، تاريخ و ويژگي هاي منبع  بحث مي شوند، بستگي به رهبري سازماني، استرات ۱-۶جعبه 
  . دارد



واناييهاي فعاليت هاي كارآفريني سازماني، دانش جديدي توليد مي كنند كه شايستگي ها و ت
  .منجر به توسعه تواناييهاي جديدي مي شودا افزايش داده و شركت ر

  

  .اين دانش جديد، سه نوع دارد

  

نوع اول براي خط حاضر فعاليت هاي شركت، نوع به خصوصي است و براي پالايشات آينده 
  چنين دانشي به صورت بر جسته ايي .خط  توليد، كليدي استمحصول و گسترش 

  . ، تكنيكي است و براي يك شركت براي توسعه مزيت رقابتي بادوام به اندازه كافي نادر است

اين دانش بسياري از عناصر را گرد هم  .دومين نوع دانش به صورت طبيعي جامعيت پذير است
بهم پيوستگي شايستگي هاي موجود به  .مي آورد و به صورت طبيعي، ثابت و پابرجا است

ويژه ايي مي تواند تلاش هاي حريفان را، كه در جهت تقليد محصولات روش هاي خاص و 
كه اين خود مي تواند مريت رقابتي را براي شركت به . شركت فعاليت مي كنند را خنثي كند

   .همراه آورد

، همچنين مي تواند از طريق القاء روش هاي جديدي از استخراج فعاليت سازمان هاي كارآفرين
  .ي شركت، به سمت نوع سومي از دانش هدايت شوددانش تكنيكي و جمع

  .دانشي مي تواند به سمت تجاري كردن محصولات و خدمات جديد هدايت شودچنين 

خلق ارزش از طيف وسيعي از دانش جديد در فعاليت هاي كارآفريني سازماني از طريق معرفي 
توليد مي شود، يا توانايي براي  يك محصول، فرآيند، تكنولوژي، سيستم، تكنيك يا منبع جديد

دهنده  شركت يا بازارهايش نيازمند مديريت فرآيند شمرده، متمركز، تسهيم شونده و انتقال
  .اين دانش است



براي مديريت فرآيند خلق و  دانش محور رانهلين و آكگان پي بردند كه يك استراتژي نوآو
به گونه ايي كه مي . انتشار دانش، كه از طريق تلاش هاي نوآور توليد مي شود مناسب است
  .تواند براي پيشرفت و توسعه توانايي ها و قابليت ها مورد استفاده واقع شود

  

  كردن كارآفريني نهادينه

  

كارآفريني مورد استفاده واقع مي شوند به بعضي از اصول و قواعدي كه براي توسعه و نگهداري 
  :قرار زيرند

حوزه مديران با استعدادي كه به صورت چرخشي انتخاب مي شوند تا خودشان را براي  -۱
كسب وكارهاي متفاوت كه مي توانند درك فرصت هاي جديد را شبيه سازي  هاي

 . كنند نشان دهند

 .اختصاص منابع بايد چند مرحله ايي باشد -۲

 .د به صورت واضحي تعهد بادوام بلند مدتش را با كارآفريني ارتباط دهدرهبري باي -۳

همه ايده ها برنده نخواهد بود، اما از آزمايشات و امتحانات ياد مي گيرند و بر روي  -۴
 .تواناييهاي افراد شرط مي بندند

كيفيت رهبري نشان داده شده توسط مديران ارشد نقش حياتي را در ايجاد نوآوري در 
  .ها و تسلط بر روي پويايي هايش داردشركت 

موفقيت شركت به واسطه رهبري جمعي تيم هاي مديريت با مهارت هايي كه مكمل 
  .يكديگرند تعيين مي شود

مديريت ارشدي كه اعتقاد دارد كارآفريني سازماني مي تواند يك تفاوت مهم و اساسي را 
رد موفق ايجاد كند يك استراتژي در تواناييهاي يك شركت براي رقابت و دستيابي به عملك

  .كارآفرينانه را پيگيري خواهد كرد



اين يك تصميم سياسي را براي جستجوي مزيت رقابتي از طريق نوآوري بادوام نشان مي 
  . دهد

قصد يك شركت در ايجاد يك كارآفريني سازماني، تنها اتخاذ يك استراتژي كارآفرينانه را 
كارآفرين ايجاد مي كند كه نوآوري را به عنوان يك  در بر نمي گيرد بلكه يك سازماني

همچنين اقدامات  .پاسخ مقتضي و قابل قبول براي مشكلات سازماني در نظر مي گيرد
مناسبي را براي مديريت فرآيند ايجاد و انتشار مديرييت توليد شده از طريق تلاش هاي 

  .نوآورانه توسعه مي دهد

در شركت هايي كه يك استراتژي كارآفرينانه را دنبال  بالابنابراين نقش تيم مديريتي رده 
را مابين افراد شبيه سازي مي كنند ايجاد يك ساختار سازماني است كه مبادلات اطلاعات 

  .ويق نوآوري در سازمان كمك مي كندمي كند و فرهنگي را توسعه مي دهد كه به تش

  

  

  

  

  

  

  نتيجه

  

سطح رقابتي بالا كه در اكثر صنايع، رايج است بسياري از شركت  از برخوردارمحيط پويا و 
كه مزيت رقابتي را از طريق  ستراتژي كارآفرينانه را اتخاذ كنندها را وادار مي كند تا يك ا

   . كننددنبال  ،نوآوري اساسا بادوام



بحث و جدلي كه هم اكنون در جريان است بيشتر در مورد چگونگي كارآفريني است و ما 
براي اينكار به تيم . به  مسيرهاي زيادي براي دنبال كردن اين موضوع پي برده ايم

تمركز افراد سازماني را  است تا سازماني را ايجاد كنيم كهمديريتي سطح بالايي مورد نياز 
بر روي نوآوري به عنوان يك فعاليت مهم و مورد انتظار معطوف كند و رفتارهاي گروه و 

  .اهداف كارآفرينانه سوق دهدسازمان را به سمت 

همچنين از فرآيندهاي مناسبي براي بدست آوردن دانشي كه در جريان فرآيند  ،تيم
  .نوآورينانه ايجاد مي شود استفاده خواهد كرد

  .كردن كارآفريني براي حفظ سازمان هاي رقابتي بسيار مهم است نهعناصر نهادي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ۱جعبه 

  

  Aشركت 

  

كمك به هر اعتبار مالي تجارت هاي مخاطره انگيز جديد اين شركت توليدي، براي 
كارمندي با يك ايده بالاقوه سودآور ايجاد شده، تا اعتبار مالي خود را خارج از كانال هاي 

حافظه . نشان اين اعتبار مالي در غير رسمي بودن آن است. بودجه ايي عادي بدست آورد
كه توصيف كننده ايده و نيازمندي ها براي سرمايه گذاري هاي اوليه و  Aكوتاه مدت 

  .بالاقوه اش است همگي براي بدست آوردن سرمايه و اعتبار مالي مورد نياز است

درصد درآمدش را براي دادن پاداش به آنهايي كه ايده هاي جديد  ۰.۵هر واحد عملياتي، 
  .مي آفرينند اختصاص مي دهد

پروژه هايي كه بسط يافته خطوط توليدي موجود يا حاصل . و بودن استتاكيد بر روي ن
  .تكامل طبيعي كار جاري هستند اعتبار مالي نمي شوند

  

  

   

  

  

  

  



  ۲جعبه 

  

  Bشركت 

  

استفاده از تكنولوژي هاي شركتي براي  ،هدف مركز توليدات جديد اين شركت مهندسي
گسترش محصولات يا بازار هاي جديدي است كه مشتريان داخلي اش براي رشد كسب و 

توانايي براي كاوش ايده هاي  -اينكار خودمختاري .استفاده كنند مي توانند ،كارهاي فعلي شان
  . هاي مشتري در برابر ذيحسابي براي مشتري و سازمان -جديد با حداقل دخالت ممكن

، اين است كه با تامل، تعاملات را ميان كاركنان در ديسيپلين هاي NPCيكي از رموز موفقيت 
  .متنوع و ميان كاركنان و مشتريان بيروني، تشويق و اجباري مي كند

  

  ۳جعبه 

  

 C شركت 

 

سازمان تجارت مخاطره انگيز جديد يك ساختار رسمي است براي شناسايي، گسترش و بدست 
  .آوردن اسپانسرهايي براي ايده هاي فرصت طلبانه، كه براي سازمانشان مناسب نيستند

هر كارمندي مي تواند به يك اداره . اداره نوآوري در سازمان احداث مي شود ۲۰شبكه ايي از 
و نيز به شبكه ايي از . نوآوري دسترسي داشته باشد و از حمايت و راهنمايي بر خوردار شود



ي دسترسي داشته باشد كه مي توانند آنها را بر اساس شايستگي ايده هايشان مشاوران داخل
  .مشاوره دهند

توسعه فرصت "اگر كسب و كار فعلي از ايده ايي حمايت نكند به نيروي توسعه كسب و كار 
معرفي مي شود، توسعه فرصت هاي جديد، سازماني است كه تلاش هاي  NOD "هاي جديد

و احتمال ايده هاي نوآوري را كه به كسب و كارهاي مهمي مي انجامد افراد را هدايت مي كند 
  .افزايش مي دهد

اعتبار مالي اغلب براي تحقيقات بازار، استفاده مي شود كه مشخص مي كند چگونه يك 
  .م در طرح پيشنهادي را بهينه سازيمنوآوري مه

مرتبه در سازمان فعلي قبل از اينكه طرح كامل كسب و كار نوشته شود، طرح پيشنهادي دو 
  .اجرا مي شود

  ۴جعبه 
  

سومين و آخرين مرحله ايي است كه كميسيون تجاري، طرح هاي پيشنهادي را بررسي و 
و تامين مالي طبقه بندي شده اش را از منبع سرمايه گذاري اش فراهم مي . بازبيني مي كند

  .كند

ت جوايز ويژه همانند پرداخت براي مدير يك تجارت مخاطره انگيز، فرصت هايي براي درياف
  .هاي اضافي وجود دارد

اگرچه هنگامي كه يك تجارت مخاطره انگيز با شكست مواجه مي شود هيچ تضميني وجود 
ندارد كه يك مدير شغلي را در سازمان ايجاد مي كند با اين وجود از هر تلاشي براي پيدا 

  .مي شودكردن شغلي همرديف با شغلي كه فرد از دست داده، دريغ ن

  



  ۵جعبه 

Amtrex  

  

Amtrex  ميليون  ۶۰شركتي است كه از يك توليد كننده تهويه هواي كوچك با گردش مالي
ميليارد دلار مبدل  ۲دلار به يك توليد كننده با كيفيت، در كلاس جهاني، با گردش مالي 

  .كه اين اتفاق را مديون نوآوري هاي كارآفرينانه تيم مديريتي خود است .گشته است

 كند تا به اين شركت تيم هاي نوآوري به وجود مي آورد تا اقدام به تشكيل جلسات منظمي
درباره فرصت هاي جديد براي ايجاد ارزش افزوده براي مشتريان  )طوفان مغزي(همفكري
ايي زنجيره ارزش و ايجاد اميدواري جديد در سازمان و نيز اينكار منجر به بهبود كار .بپردازد

  .بود Nidraتوسعه محصول جديد مي شد يكي از اين محصولات، 

در يكي از كميته هاي نوآوري شخصي، سوال معصومانه ايي . جالب است Nidraمنبع خلق 
چرا براي خوابيدن در اتاقي كه تهويه كننده هوا وجود دارد نياز به استفاده از پتو . "مطرح كرد

 " .اما هنگامي كه ساعت ها در داخل اين اتاق مي نشينيم اين نياز را احساس نمي كنيم داريم
د هنگامي كه مي خوابيم دماي بدن به دليل فعاليت هاي متابوليك تحقيقات بعدي نشان دا

سيستمي بر مبناي منطق فازي ابداع كرد كه مي  Amtrexبعد از آن بود كه  .كاهش مي يابد
  .توانست دماي تهويه كننده را بر اساس ساعات خوابمان تنظيم كند

  .دشركت به همه كساني كه اين ايده جالب را داده بودند پاداش دا

  

  

  

  



  ۶جعبه 

  

  Wipro ltdكارآفر يني سازماني در 

  

اگرچه بسياري از تلاش هاي ساختاريافته و سازماندهي شده براي رشد  نوآوري در همه ابعاد 
داستاني طولاني از نوآوري و  Wipro Ltdشركت از تنها چند سال قبل شروع شده است، اما 

شركت روغن نباتي سنتي دست به تجارت هنوز معماست اينكه چگونه يك . كارآفريني دارد
  .هاي مخاطره انگيز بسيار موفقي در طي چندين سال زده است

با كارآفريني سازماني را مي توان در اواخر دهه هفتاد جستجو كرد  Wiproاولين ارتباط 
  .هنگامي كه شروع به تجارت فناوري اطلاعات كرد

به نخست وزيري  دوستانه دولت هند ، هنگام مواجه با سياست هاي غير78-1977در سال 
   .از هند خارج شدند IBM، شركت هاي خارجي همانند كوكا كولا و مورارجي

بلافاصله فهميد خروج شركت  Wipro Ltdآجيم پرمجي، رئيس هيئت مديره و مدير عامل 
م مي تواند بازار خوبي را براي فروشندگان نرم افزار و كامپيوتر هندي فراه IBMهايي مانند 

  .آورد

از اين فرصت بدست آمده استفاده كرده و شروع به طراحي  Wiproبا تصويب تعرفه هاي بالا 
و توسعه كامپيوترهاي شخصي و ميني كامپيوترهايي كرد كه در ابتدا براي سيستم عامل ها و 

  .نرم افزارهاي كاربران شركت متناسب بودند

 IBMانند اينتل، سان ماكروسيستم و شركت سپس توانست ليسانس هايي را از شركت هايي م
  .براي ماكروپراسسور، يونيكس و سرور بدست آورد



تيم قوي تحقيق و توسعه را براي همسان سازي تكنولوژي همدست  ۱۰۰اين شركت توانست 
  .تشكيل دهد و معماري متناسب با بازار هند را توسعه دهد

 ۱۹۹۱هنگامي كه دولت هند به نخست وزيري ناراشيما روا درهاي اقتصاد هند را سال اگرچه 
ديگر با قيمت هاي قبلي به فروش نمي  Wiproبه روي جهان باز كرد سخت افزار و نرم افزار 

  .رفتند

، IBM ،Appleيدات نرم افزار و سخت افزار در مقايسه با غول هاي بزرگي مانند كيفيت تول
Microsoft ،Compaq قابل رقابت نبود .  

نبردش را از نوشتن نرم افزار، به كاركردن براي شركت  Wipro  در يك حركت هوشمندانه، 
  .هايي كه به سمت هند روانه شده بودند تغيير مسير داد

  .در نتيجه اين اقدام، تجارت نرم افزار اولين عزم راسخش را براي صادرات گرفت

   . تمركز از توليد نرم افزار به خدمات نرم افزار تغيير مسير داد

بسيار با لياقت بودند اما در هنگامي كه  Wiproنفري تحقيق و توسعه شركت  ۱۰۰تيم 
، اين تيم ناگهان با شرايطي مواجه شد كه ديگر.شرايط تغيير كرد به يك تيم بيكار تبديل شدند

 lab on(مفهوم آزمايشگاه اجاره ايي .بل استفاده نبودبخشي از سازمان قا هيچ تخصصش براي

hire (تكنولوژي شد تا شايستگي هاي  به وسيله سريدهار ميتا و رئيس تيم تحقيق درك
 .با شريكاني مانند اينتل، سان، موتورلا و سيسكو بكار گرفته شود فراهم شده طي يك دوره 

را شروع كند و به شركت هايي مانند  lab on hireاينكار شركت را قادر ساخت تا تجارت 
  .اينتل خدمات تحقيق و توسعه با هزينه ايي پايين تر ارائه دهد

زيرا ارزش زيادي را براي مشتريان در جهت . يك موفقيت ناگهاني بود lab on hireمفهوم 
به شكلي راي شركت به خاطر استفاده از يك منبع بيكار كاهش هزينه تحقيق و توسعه و ب

  .، ايجاد مي كندرسودآو



طي سال ها،كسب و كار خدمات توسعه و تحقيق به سرعت رشد يافتند و به يكي از منابع 
  .تبديل شدند Wiproدرآمدزا براي شركت 

ايي پويا،  Wiproهميشه بر روي ساختن ) مدير عامل و رئيس هيئت مديره شركت(پرمجي
 شركت .تكامل يابنده، كه به صورت مستمري به دنبال نوآوري و تغيير است تاكيد داشته است

  .توجه مستمري بر روي بنچ ماركتينگ و ارتقاء درشركت داشته است در اين مدت،

و تلاش .شركت به صورت هوشمندانه ايي، از شركت هايي مانند جنرال موتورز پيروي مي كند
   .ترين اقدامات را اتخاذ كندمي كند تا به

  

  

  

  

   

  

   

  

     

  

  

    

  



  

     


