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  استراتژيك براي يكپارچه سازي كسب و كار) مدلسازي ( طرح ريزي 
  بيگدليلهه ا

 

.  مي باشد يستم ها به درك مناسب محيط سازماني اهداف متكيكاربرد موفق تكنولوژي هاي اطلاعاتي پيشرفته و س
تكنيك هاي طرح ريزي براي بيان روابط سازماني و اجتماعي پيچيده مورد نياز هستند تا چاره اي براي علت آنها 

كاركنان .  ، طرح ريزي روابط استراتژيك ميان كاركنان سازماني را حمايت مي كند *iچهارچوب طرح ريزي . بيانديشند 
) شبكه  ( نمودار. به يكديگر وابسته هستند براي اينكه به اهداف نائل شوند ، وظايف انجام شود ، و منابع تهيه گردند 

اين بدين . هاي وابستگي استراتژيك مي توانند به منظور فرصت ها و آسيب پذيري ها مورد تجزيه و تحليل قرار گيرند 
نمونه هايي در سطوح مختلف . ستفاده قرار مي گيرد تا به كاوش گزينه ها كمك كند معناست كه استدلال نهايي مورد ا

  .طرح ريزي كسب و كار شرح داده شده است 
 معرفي  .1

ديدگاه يكپارچه . استفاده از تكنيك هاي طرح ريزي مناسب ، براي موفقيت سيستم هاي پيچيده بحراني مي باشد 
بنابراين .  مي باشد       م هاي سازماني ، تكنولوژيكي و تعداد زيادي انسانسازي كسب و كار مبتني بر كار ميان سيست

تكنيك هايي براي يكپاچه سازي كسب و كار مورد نياز هستند تا خصوصياتي را فراهم كنند كه بتوانند موضوعات 
. حي آنها حمايت كنند پيچيده سازماني را بخوبي موضوعات تكنولوژيكي بيان كنند و از تجزيه و تحليل و استدلال طرا

فرآيندهاي . امروزه محيط كسب و كار ، يك محيط سريع با تغييرات مداوم در روابط تجاري و ساختار سازماني مي باشد 
تكنيك هاي رايج براي طرح . كاري بر مبناي پيشرفت طراحي مجدد مي شوند تا با شرايط در حال تغيير انطباق يابند 

 CIMOSAبراي مثال ، چهارچوب هاي مختصري نظير . عي از قابليت ها را مي پوشانند ريزي كسب و كار ، حيطه وسي
جنبه هاي عملياتي ، اطلاعاتي ، منابع و سازماني دارند تا تشخيص   ، نياز به طرح ريزي و تجزيه و تحليلGERAM يا

 از يك كسب و كار همانگونه كه مدل ها مي توانند شرح استادانه كامليدر حاليكه اين . داده شده و حمايت شوند 
روش خوبي از ، آنها ) ر مدل ها بطور تجويزي تفسير شونديا همانگونه كه بايد باشد ، اگ( موجود مي باشد فراهم كنند 

دانستن دلايل پشت سر فعاليت ها و ساختار يك مؤسسه براي . فراهم نمي كنند ) بايد باشد ( درك چرا آن هست  
درك . كه چگونه آن انجام مي شود ، و براي تشخيص قوت ها و ضعف هاي آن ضروري است درك عميق تري از اين

عميق تر به كسب و كار اجازه خواهد داد تطابقي تر و واكنشي تر باشد ، تا قادر باشد به انتظارات پاسخ دهد و انحرافات 
قابل توجه تر داشتن يك . ف هدايت شدند را از جريانات عادي برقرار اصلاح كند ، با اعمالي كه در دستيابي به اهدا

بعبارت .  مي تواند توانايي يك كسب و كار را بهبود بخشد تا يكنواخت و بسرعت نمو كند " چراها "درك صريح از 
ديگر ، يك كسب و كار موفق نياز دارد بطور مداوم در جستجوي روش هاي بهتري براي رسيدن به اهدافش ، دستيابي 
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بعبارت ديگر ، نياز دارد تفكر مجدد در اهداف و استراتژي هايش را . ژي ها و روش هاي جديد باشد به مزاياي تكنولو
براي . ي هاي داخلي اش نمايد يادامه دهد تا به شرايط خارجي پاسخ دهد ، در حاليكه استفاده مناسب از منابع و توانا

نياز داريم كه بتوانند كمك كنند فرصت ها و آسيب تكميل كردن انواع موجود در مدل هاي كسب و كار ، به مدل هايي 
مفاهيم شان را كشف كنيم ، روابط جايگزين ايجاد نماييم ، و    پذيري ها را تشخيص دهيم ، گزينه ها را كشف كنيم ، 

  . موضوعات مشخص استراتژيك را هدف گذاري كنيم 
. دهند و در رابطه با اهداف هستند ، حمايت شود  مي توانند از طريق مدل هايي كه بوضوح ارائه مي " چراها "درك 

بهر حال ، . سسه پيچيده برحسب يك سلسله مراتب از اهداف مي باشد ؤيك روش براي درك ساختاردهي يك م
اهداف يك سازمان بايد بر طبق اهداف اعضا و . يك مجموعه منفرد از اهداف ندارند بطور نمونه سازمان هاي پيچيده 
تلاش براي مدلسازي . ح ريزي شود  و اينها توسط يكديگر و نيروهاي خارجي شكل داده شود گروههاي شخصي طر

اهداف در يك موسسه شامل نقشه برداري و تجزيه و تحليل بافت پيچيده اي از روابط ميان تعداد زيادي بازيگر در يك 
  . موسسه و محيطش مي گردد 

سازمان .  استدلال استراتژيك در سازمان ها شرح داده مي شود ز براي حمايت ا*iدر اين مقاله چهارچوب طرح ريزي 
فرض مي شود كه رفتار . ها بعنوان دربرگيرنده واحدهاي نيمه خودمختار كه بازيگر ناميده مي شوند ، نگريسته مي شوند 

زيگران در محدوده با. بازيگران كاملأ قابل كنترل و قابل پيش بيني نيست ، اما توسط روابط اجتماعي تنظيم شده است 
بازيگران بسيار شديد به يكديگر وابسته هستند تا اهداف برآورده شود ، وظايف . اين روابط اجتماعي آزادي عمل دارند 

از طريق وابستگي به ديگري ، يك بازيگر ممكن است به اهدافي دست يابد كه درغير . انجام شود و منابع تهيه گردد 
بهر حال ، يك وابستگي ممكن است سبب وقوع شكست ها و آسيب پذيري ها . اشد اينصورت غير قابل دسترس مي ب

ارائه دقيق . شكست بخورد ) يا تأمين اجتماعي (ند با وجود قراردادهاي اجتماعي نظير تعهدات اشود زمانيكه مي تو
 بر اساس مفهوم يك مفهوم از هدف غير ملموس.  مي پذيرد     اهداف ، جستجوي گزينه ها از طريق استدلال را

  . رضايتي است كه مورد استفاده قرار مي گيرد تا سبكي واكنشي انعطاف پذير از استدلال فراهم كند 
   *iطرح ريزي روابط عامل استراتژيك و دلايل چهارچوب . 2

 استراتژيك) عقلايي ( و مدل منطقي ) SD( مدل وابستگي استراتژيك – شامل دو نوع مدل *iچهارچوب طرح ريزي 
)SR ( مي شود .  

   مدل وابستگي استراتژيك – روابط ارادي طرح ريزي در ميان بازيگران استراتژيك 2,1
يك نقشه هندسي است كه در آن هر گره يك بازيگر را نشان مي دهد و هر خط ميان ) SD(مدل وابستگي استراتژيك 

ما بازيگر . ه به تعدادي هدف دست يابندي اينكدو بازيگر نشان مي دهد كه يك بازيگر به ديگري وابسته است برا
  .  مي ناميم dependee و بازيگري كه به آن وابسته ايم را dependerوابسته را 
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) سسه مستقل ؤم(  يك بازيگر يك موجوديت. ه مي شود  ناميدdependumهدفي كه در روابط وابستگي تمركز مي يابد 
 ، SDدر مدل . اف دست يابد دق تمرين دانش چگونگي اش به اهفعال است كه عملياتي را انجام مي دهد تا از طري

تمركز بر روي روابط خارجي ميان . اهداف داخلي ، دانش چگونگي ، و منابع يك بازيگر دقيقأ طرح ريزي نمي شوند 
  . بازيگران است 

  
  يك مدل وابستگي استراتژيك . 1شكل 
مي   مي دهد كه يك نمونه از سازمان فرضي را به نمايش يك نمونه از مدل وابستگي استراتژيك را نشان 1شكل 
اين روابط وابستگي در ميان واحدهاي سازماني نظير بازاريابي ، مهندسي ، توليد و مديريت شركت بعلاوه . گذارد 

  . مشتري را نشان مي دهد 
 وابسته است تا dependee به dependerدر يك وابستگي هدف ، . چهار نوع از وابستگي ها تشخيص داده مي شوند 

. ك بيانيه اثباتي شرح داده        مي شود بعنوان يdependum. ر در جهان شود وسبب وضعيت مشخصي از ام
dependee آزاد است و انتظار مي رود ، هر تصميمي را كه براي رسيدن به اهداف ضروري است را اتخاذ كند  .
depender علاقمند نيست به اينكه dependeeراي مثال ، بازاريابي به ب. ه در رسيدن به اهداف عمل مي كند  چگون

انتخاب كند چگونه طراحي را  است مهندسي آزاد. مهندسي وابسته است تا محصولي را كه طراحي شد ، داشته باشد 
  . انجام دهد ، تا زمانيكه به هدف ايجاد محصول طراحي شده دست يابد 

 مي نامد dependum.  وابسته است تا يك فعاليت را انجام دهد dependeeبه  dependerدر يك وابستگي وظيفه اي ، 
 پيش از اين در depender. كه تعيين مي كند چگونه وظيفه بايد انجام شود نه اينكه چرا بايد انجام شود را وظيفه اي 

سته است تا محصول را بر طبق مهندسي كه به توليد واب. مورد اينكه وظيفه چگونه بايد انجام شود ، تصميم گرفته است 
، در قالب فعاليت ها و فعاليت هاي فرعي ، و محدوديت هاي تحميلي در ميان آنها ، نظير توليد كند برخي فرآيندها 

محتوي وظايف در نوع . ثبت نموداري مدل تنها وظايف را نامگذاري مي كند  . ( ه شده استتقدم زماني شرح داد
 به معناي معيار كاملي از گام هاي مورد نياز براي اجراي *iتوجه كنيد كه شرح وظيفه در ) . نمادين مدل داده مي شود 
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 با وجود اين محدوديت Dependee.  تحميل شدdependee بر dependerاين محدوديتي است كه توسط . وظيفه نيست 
، بعلاوه  "طابقت با مشخصات طراحي  م"در مثال ، آزادي عمل توليد تقريبأ توسط وابستگي . ها هنوز آزادي عمل دارد 

  .  محدود شده استاز مهندسيوابستگي هايي از ديگر بازيگران  
) فيزيكي يا اطلاعاتي(بخاطر در دسترس بودن يك موجوديت مستقل dependee به dependerدر يك وابستگي منابعي 

 از اين موجوديت مستقل را بعنوان يك منبع  توانايي استفادهdependerاز طريق ايجاد اين وابستگي ، . وابسته است 
در وابستگي منابع ، . مي باشد   عمل–سنجش  يك منبع محصول تمام شده تعدادي از فرآيند هاي. بدست مي آورد 

براي مثال ، مهندسي مفهوم . فرض مي شود موضوعات بازي وجود ندارد كه آدرس دهي شده يا تصميمات اتخاذ گردند 
  .  بعنوان يك منبع تلقي  مي كند رابعنوان منبعي از بازاريابي تلقي مي كند و مشتري محصول نهايي توليد توليد را 

 وابسته است تا برخي وظايف را انجام دهد تا به dependee به dependerدر يك وابستگي هدف غير ملموس ، يك 
ن تفاوت كه معيار موفقيت با صراحت در باب يك هدف غير ملموس شبيه هدف است با اب. هدف غير ملموس نائل شود 

معناي هدف غير ملموس به دقت در قالب روش هايي كه در مسير دستيابي به هدف . علت و معلول تعريف نمي شود 
 آنچه كه دستيابي رضايت بخش به هدف را تشكيل مي دهد ، شرح depender. انتخاب مي شوند ، شرح داده مي شود 

در سازمان نمونه ، سودآوري ، توسعه سريع ، قابليت .  انجام نمي دهد dependeeن با سود فن مي دهد، اما اين چني
آنها همانند وابستگي هاي هدف غير . توليد ، و كيفيت بالا موضوعاتي هستند كه ميان بازيگران وابسته مذاكره شد 

 شركت به بازاريابي براي توليدات غير ملموس مديريتبراي مثال ، وابستگي هدف . ملموس طرح ريزي شده اند 
توليد محصولات سودآور نشان مي دهد كه مديريت در ميان روش هاي مختلفي كه بازاريابي اعتقاد دارد مي تواند به 

اگر به بازاريابي براي تصميم گيري آزادي عمل داده شود ، اين روابط بعنوان يك  . سودآور را مدنظر قرار مي دهد
  .  طرح ريزي مي شوند )سخت(وابستگي هدف 

 را dependumانواع وابستگي مورد استفاده قرار گرفت تا ماهيت آزادي و كنترل در روابط ميان دو بازيگر راجع به يك 
اين ها . ، متعهد ، و بحراني ) غير متعهد ( آزاد :  را فراهم مي كند همچنين مدل سه درجه قوت وابستگي. نشان دهد 

  . تشريح مي شود  ] Yu95a[اين تفاوت ها در . ي از وابستگي بكار مي روند مستقلانه در هر جنبه ا
اين روابط .  مورد استفاده قرار مي گيرد تا شبكه اي از روابط استراتژيك ارادي ميان بازيگران را بيان كند SDمدل 

آنها همچنين . ابطه هستند يان بازيگران سازماني در رمارادي هستند بطوريكه با علايق ، انتظارات ، و تعهدات در 
از طريق . استراتژيك هستند بطوريكه فرصت هايي را نشان مي دهند كه براي بازيگران وجود دارد تا سود بدست آورند 

كه از طريق بازيگران افشا  ) ييآسيب پذيري ها(  در همان زمان ، شكست هايي استفاده از توانايي ديگر بازيگران ، و
بازيگران مي توانند شرايط مطلوب تركيبات تعويضي روابط با ديگر . تگي ها شكست بخورد خواهد شد ، اگر وابس

امكان پذيري وابستگي مي تواند در قالب توانايي  . ، ايجاد كنند  بازيگران بر طبق آنچه آنها ملاحظه مي كنند مهم باشد
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آيا وابستگي هاي ( ، تعهد )  وابسته هستند ؟ آيا بازيگران ديگر در عوض من به چيزي ، مستقيم يا غير مستقيم( اجرا 
من اطلاعات پشتيباني يا آيا ( و بيمه ) ديگري وجود دارد كه آن بازيگر اعتماد مرا در موفقيت آن وابستگي تقويت كند ؟ 

وابستگي هاي استراتژيك مي تواند در قالب الگوهاي حلقه . تجزيه و تحليل شود ) منابع دومي در مورد شكست دارم ؟ 
  . آورده شده است ] Yu97b[مثال هايي در . و گره در گراف تجزيه و تحليل شود 

 در آينده به مفاهيم نقش ، موقعيت و مأمور تغيير يابد مفهوم عمومي بازيگر استراتژيك كه در بالا مطرح شد مي تواند
]YM94 . [  يك موقعيت مجموعه اي از نقش . يك نقش مجموعه اي واضح از توانايي هاي ذاتي و انتظارات مي باشد

يك مأمور ، بازيگري است كه جلوه هايي نظير انسان ، . هاست كه بطور نمونه توسط يك مأمور اشغال شده است 
يك مأمور ، نقش ها و موقعيت ها ممكن . زار ، نرم افزار يا تركيبات وابسته به آن را طرح ريزي كرده است سخت اف

  . است همچنين از بازيگران جمعي ساخته شود 

  
بر اساس مثالي  ، يك مدل وابستگي استراتژيك كه ساختار پاداش دهي براي بهبود عملكرد را نشان مي دهد. 2شكل 

  [Majchrzak96]در
  رااهميت مجموعه فكر كارگر و مديريت در تغيير از جهت گيري عملياتي به جهت گيري فرآيندي ] Mw96[ماچزاك 

آنها تعدادي از توليدكنندگان الكترونيك در ايالات متحده را مطالعه كردند تا عوامل موفقيت در سازمان . شرح مي دهد 
تايج آنها نشان داد كه عوامل انساني ، اجتماعي و سازماني بحراني ن. هاي مهندسي مجدد شده فرآيند را شناسايي كنند 

 نشان مي 2شكل . يك نمونه نياز به پاداش هاي پايه اي عملكرد واحد يا گروه بود تا عملكرد شخص به تنهايي . بودند 
 بعنوان يك –خانه اپراتور كار.  ترسيم شود SDدهد كه چگونه ساختار پاداشي موفق يك سازمان مي تواند در يك مدل 

عملكرد توسط مديريت بعنوان .  دو نقش وظيفه اجرايي و عملكرد بهبود را مي پوشاند –مدل طرح ريزي شد 
تمامي اين . دربرگيرنده عملكرد شخصي ، عملكرد گروهي ، عملكرد كارخانه و رضايتمندي مشتري شناسايي مي شود 

. رابر به هر يك از آنها بطور جداگانه پرداخت شد ، تقويت مي شوند اجزا از طريق دادن پاداش هاي ماهيانه كه بطور ب
براي اينكه كاركنان به شيوه اي .  براي حقوق به مديريت وابسته است – كارمند –نكته اينجاست كه مأمور فيزيكي 

اين اطلاعات بايد . مؤثر عملكرد را بهبود بخشند ، نياز به راهنماهاي عملكردي موجود در هريك از اين نماها دارند 
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مديريت همچنين به اطلاعات عملكردي وابسته . دقيق باشند ، بطوريكه بتوانند بسرعت عمل اصلاحي را اتخاذ كنند 
مي دهد چگونه طرح  اين مثال نشان. است ، اما آنها مي توانند به منظور بازنگري و محاسبات پاداش تركيبي تر باشند 

چه (  هر دوي تجهيزات عملياتي –مي تواند تجهيزات سيستم هاي اطلاعاتي را ريزي موضوعات انساني و سازماني 
دقت ، مناسبات و ( و تجهيزات غير عملياتي ) نوع اطلاعاتي جمع آوري شود و از چه كساني به چه كساني فرستاده شود 

  . هدايت كند ... ) 
 عرضه كنندگان همچنين مي تواند با استفاده از طبيعت استراتژيك و ارادي روابط با بازيگران خارجي نظير مشتريان و

 به مشتريان تا مونتاژ نهايي را در منزل IKEAبراي مثال ، تكيه .  مشخص شده و تجزيه و تحليل شود *iمدلسازي 
 هر يك دربرمي گيرد ، بلكه انتظاراتانجام دهند و تحويل كالاي خودشان را انجام دهند ، نه تنها تغيير در جريان كار را 

  . از نقش هاي ديگر را نيز دربرمي گيرد 

  
   و مشتريانشIKEAبرخي وابستگي هاي استراتژيك ميان  . 3شكل 

   مدل عقلايي استراتژيك–طرح ريزي استدلال با اتكاء به روابط استراتژيك  . 2,2
د ، مدل عقلايي استراتژيك با در نظر گرفتن اينكه مدل وابستگي استراتژيك بر روابط ميان بازيگران متمركز مي شو

)SR ( مدل . پشتيباني طرح ريزي استدلال هر يك از بازيگران در مورد روابط ارادي شان را فراهم مي كندSR نموداري 
اينها ممكن است از طريق خطوط تجزيه . است كه گره هايش اهداف ، وظايف ، منابع و اهداف غير ملموس هستند 

 هدف ممكن است از طريق خطوطي چندگانه وابسته شده باشد كه روش هاي يك. وظيفه اي وصل شده باشند 
خطوط براي اهداف غير ملموس بهرحال به . پيشنهادي براي رسيدن به آن ، معمولأ بعنوان وظايف ارائه مي شود 

كم كه آيا تفكيك بيشتري نياز دارند زيرا انواع مختلفي از كمك ها مي تواند موجود باشد كه منجر مي شود به يك ح
اين ها ايجاد ، شكستن ، كمك كردن ، آسيب رساندن ، مثبت ، . هدف غير ملموس به شيوه اي مؤثر برآورده مي شود 

در يادداشت نموداري ابزار نمونه اوليه (  [Mylopoulos92][Chung98]. منفي و يا نامعلوم و برابر را در بر مي گيرند 
  ) نشان داده مي شود – sup, –sup, +sub, –sub, +, and+ بعنوان  ، ابتدا شش نوع همكاري4جاري در شكل 
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   و مشتريانشIKEAيك مدل عقلايي استراتژيك از برخي استدلال ها پيرامون روابط ميان .4شكل 

خطوط تجزيه ، تجزيه سلسله مراتبي از وظايف به وظايف فرعي ، اهداف فرعي ، منابع و اهداف غير ملموس فراهم مي 
  .  وظايف را شكل مي دهند كنند كه
. مي دهد   است كه تعدادي استدلال پيرامون روش هاي ممكن انجام كسب و كار مبل را نشانSR يك مدل 4شكل 

 بازاريابي ، توليد ، طراحي و مهندسي ، بعنوان سه نقش –كسب و كار كه از تركيب سه بخش ، تشكيل مي شود 
 مي تواند به روش هاي      اين اهداف فرعي. سه هدف فرعي تجزيه مي شود وظايف كلي بازاريابي در . طراحي شد 

ممكن بود در تلويزيون يا روزنامه ها در مورد فريبندگي ) سنتي ( يك فروشگاه مبلمان متعارف . متفاوت برآورده شوند 
 را بطور گسترده اي  قصد دارد كاتولوگ هاي رنگي– IKEA مركز –روش ديگر . تبليغات كند اه و محصولاتش گفروش

مي كند ، بلكه اطلاعات جزئي محصول را فراهم مي كند تا  توزيع كند بطوريكه آنها نه تنها تصوير فروشگاه را ترويج 
. فروشگاه ها بازديد كنند از صولات منتخب تجسم كنند حتي قبل از آنكه حبه مشتريان كمك كند خانه هايشان را با م

كه محصولات بفروش برسند يك فروشگاه سنتي ممكن بود افراد فروش استخدام كند تا براي نائل شدن به اين هدف 
  . با شرايط مطلوب و متناسب مشتريان محصولاتشان به نيازهاي مشتريانشان پاسخ دهند 

. روش ديگر اينست كه بسادگي اطلاعات جزئي در مورد محصولات فراهم كند تا مشتريان قادر باشند انتخاب كنند 
 ايجاد نقل و انتقال محصولا به خانه هاي مشتريان ، فروشگاه مي تواند يك خدمت تحويلي ارائه دهد، اما سپس براي

بايد علاقه مشتريان براي زمان هاي تحويل مناسب پيدا كند زمانيكه كسي نياز دارد در خانه باشد تا تحويل را دريافت 
از ديدگاه مشتري ، هر تحويلي . لي از طريق مشتري را ارتقا بخشد  ، فروشگاه مي تواند مفهوم خود تحويامتناوب. دارد 

خود برداشتي مسلمأ . توسط فروشگاه يا برداشتن توسط خود مي توان به هدف نائل شد تا محصول به خانه انتقال يابد 
راهم مي به هزينه خدمت پايين تر كمك مي كند و همچنين بطور قطعي در دسترس بودن سريع محصول در خانه را ف

اين چيزي است كه مي تواند . براي اينكه خود برداشتي كار كند ، محصول بايد توسط مشتري قابل انتقال باشد . كند 
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.  است كه به مشتري اجازه مي دهد مونتاژ نهايي را در خانه انجام دهد يديدگاه. توسط طراحي و مهندسي ارائه شود 
مونتاژ خانگي .  براي مشتري فراهم مي كند يه هزينه كلي پايين ترهزينه پايين تر محصول مي شود كباعث اين 

بعلاوه استدلال شده است كه . موفق ، بهر حال ، به دستورالعمل هاي واضح و آساني مونتاژ محصول بستگي دارد 
محيط خانه خودبرداشتي و مونتاژ خانگي رضايت را از طريق دادن حس بيشتري به مشتريان از درگيري در فرآيند تنظيم 

ل و خريدار مبل  به تفكر مجدد اصلي روابط وابستگي ميان سازنده مبIKEAموفقيت مفهوم . شان افزايش مي دهد 
 به مشتريانشان وابسته است تا دو وظيفه كليدي كه بطور سنتي براي مشتريان انجام مي IKEA. مي شودنسبت داده 

در حال حاضر دو وظيفه به جانب مشتري انتقال مي يابد ، هزينه .  را انجام دهد – مونتاژ نهايي و حمل و نقل –شود 
بهر حال ، اين انتقال قابل اعمال است تنها اگر توسط وابستگي . هاي كمتر و رضايت بالاتر مشتري را نتيجه مي دهد 

 با استفاده از مدل اين موضوعات مي تواند) . حمل و نقل ( هاي لازم ديگر همراهي شود ، نظير آساني مونتاژ و انتقال 
SR يك مدل .  شناسايي و تجزيه و تحليل شودSR تجزيه و تحليل در قالب مفهوم توانايي ، قابليت اعمال و امكان 

تشخيص ( اين ارتقاء موضوع ، شناسايي و جستجوي گزينه ها ، تشخيص موضوعات همبسته . پذيري را فراهم مي كند 
 باشددانش عمومي در قالب روش ها و قوانين مي . وضوعات را حمايت مي كند، و معين كردن م) جنبه هاي خوب و بد 

  . فراهم كند پايه تا پشتيباني نيمه خودكار از يك دانش 
  
  كار مرتبط و مذاكرات .3

نياز به يك ساختار . بررسي مي شود  [Vernadat97]  و [Vernadat96]زبان هاي طرح ريزي كسب و كار موجود در 
همچنين به  [Schael97] [Medina-Mora92]ديدگاه جريان كاري عمل .  مشخص شد [Smart97]ر مقصود د/ هدف 

 توجه مي كند ، اما شبكه روابط استراتژيك را تجزيه و تحليل نمي كند و به جستجوي گزينه ها " مشتريان "رضايت 
 سرمايه گذاري CIMOSAيك مؤسسه سراسري نظير چهارچوب طرح ريزي  در*iمشاركت  . [Yu95b]مي كند نكمك 

براي .  نبايد تكميل شوند SR و SDبرعكس در اكثر ديگر تكنيك هاي طرح ريزي مؤسسه ، مدل هاي . مي شود 
هدف مدل اينست كه عناصر و موضوعات . ، يك تجزيه وظيفه اي نياز ندارد بطور جامع اجزاء اصلي اش را برشمرد مثال

  .  دارداز ديد يك بازيگرتكيه گاه در انتخاب در ميان گزينه ها   مهم استراتژيكي را مشخص نمايد كه يك 
در سطح . طرح ريزي و تجزيه و تحليل استراتژيك مي تواند در سطوح مختلف در يك مؤسسه بكار گرفته شود 

ب فرآيندهاي كسب و كار گام هاي مختلف فعاليت و وابستگي هايشان مي تواند تجزيه و تحليل شود ، نه تنها در قال
اطلاعات و جريان هاي مواد و روابط موقتي ، معمولأ در مدل هاي متعارف انجام مي گيرد ، اما همچنين در قالب ارتباط 

طرح ريزي استراتژيك كه . [Yu96]استراتژيك شان به كسب و كار پايان به پايان سراسري اهداف را پردازش مي كند 
درجه آزادي . صوصأ براي درك موضوعات انساني و سازماني مهم هستند دقيقأ با اهداف ، انگيزه ها در رابطه است ، مخ
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اين ها عوامل مهمي هستند كه در موفقيت يا شكست .. و كنترل ، احتياط  و ابتكار عمليات ، محرك ها و پاداش ها 
  . فرآيندهاي كسب و كار مشاركت مي كنند 

زه مي دهد اين موضوعات بوضوح شناسايي شده و در طرح ريزي استراتژيك در سطح گروه هاي كاري و انفرادي اجا
  . موردشان استدلال شود 

طرح ريزي استراتژيك و تجزيه و تحليل بكار رفت تا سطح تجهيزات سيستم هاي اطلاعاتي اجازه دهد تصميمات 
  . سيستم ها بطور مؤثرتر با اهداف سهامداران و اهداف كسب و كار در رابطه باشد 

ابط استراتژيك در ميان اشكال بالقوه متفاوت بازيگران در زنجيره ارزش يا شبكه مي تواند طرح در سطح مؤسسه ، رو
يك توليد كننده با ملاحظه عدم مداخله توسط توزيع كنندگان يا خرده فروشان تقاطعي . ريزي و تجزيه و تحليل شود 

 كند و فرصت بررسي گذشته مؤثر بوده اند را  چرا آنها در اينكهممكن است نقش هايي را كه توسط واسطه ها ايفا شد و
  . هاي ضروري را مشخص مي كنند 

همانگونه كه تكنولوژي هاي اينترنتي و زيربناهاي تجارت الكترونيك محرزتر مي شوند ، تعداد زيادي از كسب و كارها 
 ، يك *iمدل هاي . يازمايند مرزها و روابطشان با مشتريان ، عرضه كنندگان و حوزه هاي انتخاباتي ديگر را دوباره ب

  . ديدگاه سيستماتيك براي آزمايش و تجزيه و تحليل نمودن اين روابط پيشنهاد مي كند 
  

  نتايج 
اين مقاله استدلال كرده است كه طرح ريزي روابط استراتژيك و ارادي در ميان بازيگران سازماني روشي براي درك و 

 يك مجموعه از مفاهيم فراهم مي كند كه *iچهارچوب . يشنهاد مي كند تجزيه و تحليل موضوعات سازماني پيچيده پ
  . ديدگاه هاي مكملي براي طرح ريزي سازمان وجود دارد 

چهارچوب طرح ريزي همچنين توسط زبان  .  تنها در قالب يادداشت نموداري ارائه شده اند*iدر اين مقاله ، مدل هاي 
مكانيزم هاي ساختاري نظير ر اساس تسهيلات مديريت فراهم مي كند ،  حمايت مي شود كه دانش بTelosطرح ريزي 

 و تجزيه و *iيك ابزار نرم افزاري براي حمايت طرح ريزي . طبقه بندي ، عمومي سازي ، ادغام و زبان را دربرمي گيرد 
   .مي شود   در زمينه شركت ارتباطاتي آزمايش*iديدگاه . تحليل ايجاد شده است 

 


