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  توسعه استراتژي مالي
  عاطفه رستم پور–دهقاني .. امرا

  
  چكيده 

  :در اين مقاله ما شما را با مطالب زير آشنا خواهيم كرد
  اشاره اي به چگونگي و چرايي نياز به استراتژي هاي مالي، 

بـراي يـك    شـرايط لازم    (اطلاعاتي مربوط به اينكه چه چيزهايي براي داشتن يك اسـتراتژي موفـق مـالي لازم اسـت                   
اين بخش شما را با شرايطي آشنا مي كند كه لازم است در سازمان خود فراهم آوريد ، تا يتوانيـد                  ) استراتژي موفق مالي    

شما لازم است با مباحثي همچون برنامه ريزي ،بودجـه  . يك برنامه ي موفق براي استراتژي مالي خود طرح ريزي كنيد            
  : و مواردي ازقبيل زير آشنا باشيدبندي ،سيستم هاي مالي ،تعيين ارزشها 

شرح مختصري از گزينه هاي استراتژيك براي امور مالي سازمان ،كه شامل درآمـد خـرج شـده ،هزينـه هـاي                       .1
 . پرسنل ،جمع آوري سرمايه از عموم و سرمايه گذاري ها

 نظريه هايي پيرامون آماده كردن اسناد استراتژي  .2

 .  تا استراتزي ها كارايي داشته باشندنظريه هايي پيرامون اينكه چه كار كنيم .3

  . ما اميداواريم اين مقاله به شما كمك كند تا بتوانيد سازماني از نظر مالي با ثبات داشته باشيد

  چرا بايد بسته اي براي استراتژيهاي مالي در نظر گرفت؟
ما . ور مالي سازمان خود داشته باشيد       اين بسته به شما كمك خواهد نمود تا بتوانيد يك روند موفق براي ارزيابي ثبات ام               

معتقديم شما بايد انديشه اي براي  طرح ريزي استراتژيهاي مالي سازمان خود داشته باشـيد و ايـن كـار را  بـه صـورت                           
سيستماتيك انجام دهيد و تمام آنها را مانند اسناد ثبت كنيد اگر شما از اين بسته در كنار بسته هاي ديگر استفاده كنيد ،                        

ن كار سبب مي شود تا بتوانيد ظرفيت سازمان خود را براي هرچه پايدار شدن بالا ببريد و بتوانيد سرمايه ي مورد نيـاز                        اي
  . خود را تامين نماييد

  چه كساني مي توانند از اين بسته ها استفاده نمايند؟  
شايد تا قبل از .  را در نظر نگرفته بودند اين بسته ها بيشتر به كمك افرادي مي آيد كه تا قبل از اين استراتژي هاي مالي                

اين در هيچ سازماني مشغول نبوده اند ، ياشايد تا قبل از اين بدون استراتژي مديريت مي كردندو شما هم اكنون دريافته                      
 بـا   اين زماني است كه تا قبل از اين شـما مـي توانـستيد             . ايد كه براي آنكه باقي بمانيد نياز به استراتزي خواهيد داشت            

وام دهنـدگان و    . تعداد اندكي وام دهنده به جلو برويد ، اما هم اكنون روند سرمايه گذاريها اندكي پيچيـده تـر شـده انـد                      
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اگر شما در شرايطي شـبيه آنچـه        . سرمايه گذاران ، هر روزه انتظار دارند تا سازمانها به طرق مختلف سرمايه گذاري كنند              
  . ين بسته براي شما مفيد خواهد بود در بالا اشاره كرديم ، هستيد ، پس ا

  چه زماني اين بسته مفيد خواهد بود؟
  : اين بسته زماني مفيد خواهد بود كه 

بخـش برنامـه ريزيهـاي      (شما برنامه ريزيهاي استراتژيك را بـراي سـازمان خـود ، بـه پايـان رسـانده باشـيد                      •
بخش بسته ي   ( را نيز به اتمام رسانيده ايد      ،همچنين برنامه هاي عملكردي خود    ) استراتژيك بسته را نگاه كنيد    

، هـم   )بخش بسته ي مخـصوص را نگـاه كنيـد   (و بودجه بنديها را نيز تمام كرده ايد ) مخصوص را نگاه كنيد
 . اكنون نياز داريد تا يك برنامه چند منظوره براي تامين سرمايه خود داشته باشيد

حاظ مالي با ثبات هستيد و مي خواهيد به اسـتقلال مـالي             مي خواهيد به وام دهندگان نشان دهيد كه شما از ل           •
 . برسيد

 . زمانيكه وام دهندگان از شما مي پرسند كه استراتژيهاي مالي شما چيست  •

 . مي خواهيد مطمئن شويد كه سازمان شما در طولاني مدت پايدار مي ماند •

  .  بعد را نگاه كنيد براي ديدن يك نقشه كلي از آنچه اين بسته به شما معرفي مي كند صفحه
  

  :اصول پايه اي 
  :نياز به يك استراتژي 

  چرا ما نياز به استراتژي مالي داريم ؟
 آنچنان لازم نيست شايد معتقد باشيد كـه تنهـا چيـزي كـه نيـاز داريـد يـك          "استراتژي مالي"شايد شما فكر كنيد كه      

  .. اعلام نماييد) سرمايه گذاران(يد آن را به انهابرنامه ي سرمايه اي خوب و نام چند وام دهنده است كه مي توان
پس اگر اينگونه است ، شما در شرايطي هستيد كه در دنياي سرمايه گذاري ، بسيار سـاده انـديش هـستيد ، امـروزه در                          

رمايه جوامع سازمانهاي مدني ، هر يك از آنها نياز به گزينه هاي متعدد استراتژي براي امور مالي خود دارند تا گرفتن س                     
  :در اين بخش از بسته موارد زير را مرور مي كنيم. از سرمايه گذاران 

 . حقيقتي جدا ناشدني كه امروزه سازمانهاي جوامع مدني نياز دارند تا پول توليد كنند •

 . مفهوم ثبات مالي چيست  •

 .مفهوم استقلال مالي چيست  •

 
  :حقيقت جداناشدني 
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 پيچيده و پيچيده تر مي شود ، بخشي از اين پيچيدگي مربوط به رابطـه بـين                  ما در دنيايي زندگي مي كنيم كه هر روز        
اين رابطه داخلي چيزي است كه كسانيكه در        . داشته ها و نداشته هاي كشورها توسعه يافته و در حال توسعه مي شود               

بطه اي است كه بيـشتر      اين را . سازمانهاي كشورهاي در حال توسعه مشغول بكار هستند، هر روز با هم سرو كار دارند                
و همچنين نياز به علـت منـابع        )كار ما يا سازمان ما    (اوقات به صورت نياز يكي از طرفين به طرف ديگر ظاهر مي شود              

با آنكه اين رابطه ممكن است از نوع مشاركت باشد ، اما زمانيكه             ). طرفين سرمايه گذار    (محدود موجود ظاهر مي شود      
  .يده ديگر اين توازن موجود نخواهد بود يكي از طرفين به استقلال رس

  چرا وام دهند گان و سرمايه گذاران ، بر روي فعاليتهاي توسعه اي سرمايه گذاري مي كنند؟
، با يد بين اين نيازهاي متـضاد تعـادل برقـرار            )  سازمانها، دولتها ، موسسات مالي يا اشخاص حقيقي         (وام دهنده گان    

دغدغـه ي آنهـا ممكـن       . از به سرمايه گذاريها براي به دست آوردن بهترين سود دهـي             كنند ، منافع شخصي خود ، و ني       
به عنوان مثال دغدغه هايي همچون شان و مقام انسانيت يا دغدغـه هـايي               (است دغدغه هاي انساني يا اقتصادي باشد        

رمايه ها بـه بهتـرين نحـو        هر يك از اين دو مسئله نيازمند آن است كه س          . و يا هر دوي آنها    ) همچون توسعه ي تجارت   
  .مصرف بشود 

  
  اين براي سازمانهاي جوامع مدني به چه معني خواهد بود ؟ 

اولا ، اين به آن معني خواهد بود كه شما در حال رقابت براي منابع ، با ديگر سازمانهاي جوامع مدني و ديگر دولتهاي                        
ده وام ،معتقدند ، پول آنها بهتر است براي اصـلاح و            برخي از آژنسهاي پرداخت كنن    . كشورهاي در حال توسعه مي باشيد     

ساختن ظرفيتهاي موجود در سازمانهاي دولتي صرف شود تا براي سازمانهاي جوامع مدني البته برخي از اوقات نيـز ايـن                     
  . امر صحيح است

ه باشـد ، حتـي اگـر        دوما،اهداكنندگان  مي خواهند مطمئن شوند كه اين امكان وجود دارد تا پول آنها سود خوبي داشت                
آنها مي خواهند قانع شوند كه فعاليتها با وجود آنها يـا بـدون            . نتوانند تا ابد براي سازمان شما سرمايه گذاري داشته باشند         

  .  وجود آنها پايدار و با ثبات است
بـه  (كارآمد و كارا است   سوما، انها مي خواهند بدانند فعاليتهايي كه آنها در آن سرمايه گذاري مي كنند از نظر هزينه ها                   

 مسئله را در كنار هم قرار دهيد خواهيد فهميد به عنوان يك سازمان جامعه ي                3اگر شما اين    ) بخش واژگان رجوع كنيد   
مدني نياز به يك استراتژي مالي داريد تا به اهداكنندگان بفهمانيد شما ارزش سرمايه گذرايها آنها داريد همچنين شما به                    

  :اين استراتژي بايدبگونه اي  باشد كه . نديد كه به شما استقلال ببخشديك استراتژي نيازم
 . پولهاي سرمايه گذاري شده توسط اهداكنندگان به گونه اي صحيح در جهت اهداف توسعه ، مصرف شده باشد •

 و ) ثبات مالي (سازمان شما حتي بدون وجود برخي از سرمايه گذاران نير بتواند بقا داشته باشد •
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 . شما بتواند به بخشي از استقلال مالي دست يابدسازمان  •

  . راههاي متعددي وجود دارد تا بتوانيم مفهوم ثبات در حوزه ي توسعه را دريابيم : ثبات مالي 
  

  مفهوم ثبات چيست؟
 اين به آن معني است كه سوددهي فعاليتهاي توسعه ، با وجود ادامه يا عدم ادامه ي پروژه ها متوقـف                    : ثبات سوددهي   

  . نشود
  visionسازمان يك هـدف  . اين به آن معني است كه سازمان قادر است به فعاليتهاي خود ادامه دهد : ثبات سازماني 

  . دارد و يك زير ساخت و سازماني دارد كه مي تواند آن هدف را پشتيباني كند
ازمان براي تـامين منابـه مـورد نيـاز          ثبات مالي در واقع مربوط به توانايي س       . بخشي از ثبات سازمان است      : ثبات مالي 

  . براي رسيدن به اهدف خود مي باشد
  چه چيزهايي سازمان را پايدار مي سازد؟

  : به منظور آنكه  يك سازمان بتواند ثبات خود را حفظ نمايد بايد 
 . يك مسير مشخص استراتژيك داشته باشد •

 . واند موقعيتهاي شغلي خود را معين كندبتواند محيط اطرف خود را به خوبي زير نظر داشته باشد و بت •

 . بتواند كارمندان شايسته را جذب ، كنترل و نگاه دارد •

 . بتواند زيرساختهاي مناسب اجرايي و مالي داشته باشد •

 . بتواند كارايي خود را نشان دهد تا بتواند حمايتهاي گروهي بيشتري را از آن خود نمايد •

  
   مالي با ثبات مي سازد؟چه چيزهايي يك سازمان را از لحاظ

  :به منظور آنكه يك سازمان از لحاظ مالي با ثبات باشد بايد 
 .  منبع سرمايه اي داشته باشد1بيش از  •

 .  روش براي توليد سرمايه داشته باشد 1بيش از  •

 . فعاليتها ، اقدامات استراتژيك و برنامه هاي مالي منظم داشته باشد •

 . ديك سيستم مالي مناسب داشته باش •

 . يك وجهه ي خوب عمومي داشته باشد  •

 . در رابطه با ارزش گذاري هاي خود شفاف عمل نمايد  •

 . داراي استقلال مالي باشد •
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  . به زبان ديگر ، سازمان بايد براي ثبات مالي خود استراتژي داشته باشد
  . در بخش بعد ، به بررسي استقلال مالي خواهيم پرداخت

  
  :استقلال مالي 

  مالي چيست؟استقلال 
تنهـا از طريـق   (خـودش سـرمايه گـذار باشـد     % 100استقلال مالي به آن معني نيست كه يـك سـازمان بـه صـورت         

بلعكس اين مستلزم آن است كه يـك سـازمان تنهـا يـك منبـع مـالي و       . درآمدهاي حاصله خود سرمايه گذاري شود      
  . از است تركيبي از منابع متعدد مالي مورد ني. سرمايه گذاري متكي نباشد

  . اما اين به آن معني نيست كه اهداكنندگان سرمايه يا فراد خصوصي را حذف نماييم 
  :يك سازمان زماني استقلال مالي دارد كه 

 . بتواند خودش براي مصرف سرمايه ها يا سرمايه گذاريها ، تصميم گيري نمايد •

ينگونه سرمايه گذاريها با ارزش هاي او هماهنگي  را رد كند زيرا ا "stirings attched"بتواند سرمايه گذاريهاي  •
 . ندارد

 . بتواند خودش براي ميزان پرداختي ها به كاركنان  تصميم گيري كند •

آنها همواره نـسبت بـه سـهام داران         . تعداد بسيار اندكي از سازمانهاي جامعه مدني ، داراي استقلال كامل مالي هستند            
  . ئوليت دارندخود براي چگونگي سرمايه گذاري ها مس

. چيزي كه آنها بايد انجام دهند ، آن است كه بتوانند بدون به مخاطره انداختن هدفهايشان و ارزهايشان به جلـو برونـد      
  :اين امر حاصل نمي شود اگر

سازمان تنها به يك اهداكننده ي اصلي تكيه كند، و كناره گيري آن اهداكننده نيز بـه معنـي نـابودن سـازمان                        •
 حالا اگر آن سرمايه دار اصرار كند كه سازمان حقوقهايي كه مي پردازد ، بـسيار كـم اسـت و در                       .خواهد بود   

نهايت نيز بر سر كيفيت كار مصالحه كنند ، چه مي شود؟ يا حالا اگر اهداكننده از سازمان انتظار داشته باشـد              
 كه منافع اهداكننده را با هزينه هاي خود دنبال كند چه مي شود؟ 

ه سرمايه داران خارجي تكيه مي كند ، كه آنها هم مي توانند به سـرعت اولويتهـاي سـرمايه گـذاري                      سازمان ب  •
 . هاي خود را تغيير دهند

سازمان به درآمدهاي حاصله تكيه مي كند و تلاش مي كند تا درآمد داشته باشد ، بدون توجه به اينكه آيا ايـن                   •
 . ا نه كار با ارزش ها و اهداف سازمان هم خواني دارد ي
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سازمان پولها ي خود را به گونه اي خرج مي كند كه  هزينه ها كارآمد نباشند، و در نتيجه سـرمايه خـود را بـه                      •
 )به بخش اصلاحات مراجعه كنيد( هدر مي دهد

بهترين راه براي يك سازمان ، آن است كه براي بدست آوردن استقلال مالي ، يك استراتژي مالي طـرح ريـزي كنـد               
  . از هر گونه وابستگي به هر يك از منابع مالي جدا نمايدكه او را 

  :شرايط و ملزومات يك استراتژي موفق مالي 
قبل از آنكه شما بخواهيـد اسـتراتزي هـاي    . يك برنامه استراتژي مالي موفق ، يك سري اقدامات مقدماتي لازم دارد         

  :خود را بيان كنيد و آنرا ثبت و اجرا كنيد شما نياز داريد به 
 برنامه و استراتژي سازماني  •

 بودجه ي سازماني  •

 سيستم مالي  •

 وجهه ي عمومي  •

 فهم دقيق از ارزشهاي سازمان ، ارزشهايي كه قابليـت مـصالحه بـا اسـتراتژيهاي                 –ارزش گذاري هاي شفاف      •
 . مالي را ندارد

 بندي و كنترل مـالي بـسته        براي اطلاعات بيشتر به بخشهاي برنامه هاي استراتژيك ،برنامه هاي عملكردي ،بودجه           (
  . )مراجعه فرماييد

  
  :برنامه ريزي 

در اينجا  ) به بخش برنامه ريزي رجوع كنيد     (بسته هاي ديگري وجود دارد كه برنامه ريزي را با جزييات شرح مي دهد               
  نا كنيم مي خواهيم شما را با بخشها و جنبه هايي از برنامه ريزي كه براي طرح استراتژي مالي مورد نياز است آش

چه جنبه هايي از استراتژي و برنامه هاي سازماني ، قبل از آنكـه اسـتراتژي هـاي مـالي طـرح ريـزي شـوند لازم و                            
  ضروري اشت؟

شما لازم است بدانيد كه موقعيت فعلي شما چيست؟ اين بخش شـامل قـدرتها و ضـعفهاي شـما و همچنـين                        •
 در ايـن  SWTOر نظر داشـته باشـيد كـه تحليـل     بايد د. قدرت و ضعف شما در امور مالي را شامل مي شود  

. برخي ديگر از شاخصها كه شما مي توانيد شرايط فعلي خود را با آن مقايـسه كنيـد             . مرحله مفيد خواهدبود    
 :شامل

 شما به يك مقدار معقول از سرمايه گذاران احتياج داريـد ، نـه آنقـدر                 –مجموع اهداكنندگان و سرمايه گذاران       •
 دي را صرف گزارش دادن به آنها بكنيد؛زياد كه وقت زيا
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نسبت به اهداكنندگان خارجي به داخلي ، نسبت اهداكنندگان داخلي شما به خارجي بايد نسبتا زياد باشد ، ايـن                     •
 . به آن علت است كه سرمايه گذراران داخلي ، حمايت كنندگان فعاليت هاي شما هستند

واژه هـاي   ( داشته باشيد و درصد معقولي از آن را خرج كنيـد              شما بايد ميزان معقولي درآمد     -درآمدهاي حاصله  •
تـا مطمـئن شـويد كـه تنهـا بـه            .) معقول بستگي به ويژگيهاي سـازمان و فعاليتهـاي شـما خواهـد داشـت              

 . اهداكنندگان و سرمايه گذاران وابسته نيستند

مـي توانيـد فعاليـت كنيـد امـا           اين به آن معني است كه شما         –هزينه هاي مازاد را تا مي توانيد كم نگهداريد           •
هزينـه هـاي    % 20تـا   % 15هزينه ها نبايد بيشتر از      . (همچنين هزينه هايتان نيز پايين نگه داشته شده است        

 .)كل شما باشد

 شما بايد يك ميزان از سرمايه ها را به صورت صـندوق ذخيـره               –ميزان پولي كه در صندوق ذخاير خود داريد          •
 . ند سود داشته باشد و هم در شرايط بحران مالي شما را حمايت نمايددر نظر بگيريد كه هم مي توا

شما بايد يك هدف طولاني مدت و كوتاه مدت واضح داشته باشيد ، و در كنار آن نيز بايـد اسـتراتژي و برنامـه       •
استراتژي هـاي مـالي شـما بايـد پـشتيبان اسـتراتژيهاي             . هاي عملكردي براي دستيابي به ان داشته باشيد       

شما قبل از آنكه بدانيد مي خواهيد چه برنامه هايي داشته باشيد ، چه ميزان كارمند نياز داريد                  . مان باشد   ساز
 . و منابع ديگري را كه نياز داريد را تامين كنيد و مورد بررسي قرار دهيد

 ري شود؟  برنامه هاي اصلي چيست كه بايد براي آنها بودجه گذا–شما بايد الويت هاي خود را مشخص كنيد  •

  
  اما شما چگونه الويت گذاري خواهيد كرد؟

  
  :الويت بندي 

  الويت بندي چيست؟
  . شما براي مهمترين موضوعات مورد نظر و چيزهايي كه بايد انجام داده شوند بايد الويت بندي كنيد 

 خواهد شد كه آنها     زماني كه يك سازمان برنامه ريزي هاي خود را انجام مي دهد ، به اين موضوع متمركز                » :1مرحله
اين شامل ليست كاملي از چيزهايي است كه آنها در پي بدست آوردن آن              . در پي به دست آوردن چه چيزهايي هستند       

  . هستند
سپس از ميان اين ليست ، شما بايد كارهايي را كه كمترين اهميـت را دارنـد را تعيـين كنيـد و همچنـين                         » : 2مرحله

دمها انجام گيرند،كه اين كارها شامل كارهايي مي شوند كه يك سـازمان بـراي بوجـود    كارهايي را كه بايد در اولين ق    
  . آوردن خود بايد آنها را انجام دهند
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  . اين مرحله شامل الويت دادن به پروژه هاي خاص يا فعاليتهاي خاص در پروژه ها ميشود
رد كه در اولين گـام تـشكيل سـازمان          در نتيجه ، به عنوان مثال ، يك سازمان محيط زيست ممكن است تصميم بگي              

. خود ، بايد كميته هايي را در مدارس راه اندازي نمايد ، كه در اين ميان ، الويت اول آنها مدارس روستايي خواهد بود                         
يـا شـايد بـر    . به اين علت كه مدارس روستايي ، استراتژيهايي را براي ساخت اقتصاد با ثبات روستايي فراهم مي آورد            

س شهري تمركز كند ، تا بتواند عدم تعادل بين مصرف نا برابر شهري و روستايي از منـابع طبيعـي را حـل                        روي مدار 
  . كند

راههاي متفاوتي براي تصميم گرفتن براي الويت بندي ها وجود دارد ، همه آن راه ها مستلزم فهم دقيق از مشكلات                     
ي حل آنها ، و اينكـه ارزش گـذاريهاي سـازمان چـه              پيش روي سازمان ، دلايل آن مشكلات ، استراتژي سازمان برا          

  :زمانيكه تمام اين موضوعات را به خوبي بررسي نموديم شما مي توانيد . است، مي باشد
 . تا زمان دست يافتن به توافق بحثها را ادامه دهند. از هيئت مديره  كاركنان راي گيري نماييد •

  :سوالاتي در حين الويت بندي ها رد و بدل مي شود
 چه چيزهايي را در حين پيشرفتهاي خود بايد انجام بدهيد؟ •

چه چيزي هايي را مي توانيم سريع انجام دهيم كه از نظر هزينه ها نيـز كارآمـد باشـد ، امـا همچنـان اثـر                   •
 بخش باشد؟

 چه كارهايي را بايد انجام دهيم تا قولها را به سهام داران و كميته عملي كنيم ؟ •

 ل از الويت بندي عملي كنيم؟چه چيزهايي را بايد قب •

زمانيكه شما دريافتيد كه چه كارهايي را مي خواهيد انجام دهيد و چه كارهايي از جمله مهمترين كارهايي اسـت       
  . كه شما بايد انجام دهيد ، اينك زمان بودجه بندي فرا مي رسد

 
 :بودجه بندي 

 :م فعاليتهاي سازمان شما ابزارهاي كليدي بر اي يكپارچه كردن مديريت هاي مالي با تما

 استراتزي هاي مالي  و  •

 . بوجه است •

  . شما نمي توانيد بدون داشتن بودجه بندي ، استراتژي مالي داشته باشيد
  بودجه چيست؟

پولي كـه در بودجـه   . بودجه بندي برنامه اي  است كه برنامه هاي سازمان را به زبان پولي و  مالي بيان مي كند              
قت هزينه اي است كه سازمان شما براي اجراي يك برنامه بايد بپردازد، يا چيزي كـه بايـد            ثبت ميشود ، در حقي    
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بـه بيـان ديگـر    . از طريق سرمايه گذاري و راههاي ديگر براي پوشاندن هزينه هاي خود بايد بـه دسـت بيـاورد                
  . درآمدها و هزينه ها

زي كرده ايد تا از ايـن طريـق بـه آن هـدفهاي              بودجه به طور مستقيم از فعاليتهايي كه  شما براي آن برنامه ري            
به بخش بسته هـاي برنامـه هـاي اسـتراتژيك           . (طولاني مدت و كوتاه مدت خود دست يابيد ، حاصل مي شود           

  )مراجعه كنيد
  :مراحل تشكيل بودجه

شايد شـما   . برنامه هاي عملكردي شما به گونه اي باشد كه رئوس مطلب در بوجه شما را پوشش دهد                 .1
 بـا  "Aپـروژه  " يـا  "انتشارات" ، "آموزش "و تصميم بگيرد كه سر فصل مطالب شما شامل بخواهيد  

 . خـود را ليـست كنيـد   LINE ITEMدر هر شاخه يا زير شاخه شما بايـد  . چند زير شاخه در آن باشد 
LINE ITEM در نتيجه ، به عنـوان مثـال   . موجود است) شاخه(هزينه هايي است كه در هر سر فصل

 "مـوارد مـصرفي   " يـا  "پرينـت " ، "حقوق" هاي آن شامل LINE ITEM  ، "آموزش"در شاخه ي 
 . باشد

به طور همزمان ، برنامه ريزي كنيد كه پولهاي شما از كجا تامين خواهد شد ، در نتيجـه شـما يـك سـر فـصل        
 –ن اهداكننـدگا "در ايـن بخـش در فـصل هـا شـامل      . درآمدها نيز علاوه بر سر فصل هزينه ها خواهيد داشت 

 .  خواهد بود"فروش انتشارات" ، "هزينه هاي اعضاء"،"درآمدهاي حاصله" ، "سرمايه گذاران خارجي 

شما مي توانيـد ايـن را بـر اسـاس     .  ها چقدر هزينه  در بر دارندLINE ITEMبررسي كنيد هر يك از  .2
و همچنـين   ) هبه عنوان مثال،حقوقهاي جاري،هزينه هاي پرينت و غيـر        (اطلاعات موجود ارزيابي كنيد،   

براي تخمين ميزان درآمدها ، به قـرار ،  . مي توانيد بر اساس افزايش هاي پيش بيني شده ارزيابي كنيد   
چگـونگي محاسـبات خـود را بـراي         . تجربيات گذشته و تغييرات قابل پيش بيني توجه داشـته باشـيد             

 . استفاده در اينده ثبت كنيد

آيا چيزي را از قلم نينداختـه ايـد؟ آيـا           . مع زده شده است   آيا بدرستي ج  . بودجه هاي خود را چك كنيد        .3
 جايي براي تغييرات وجود دارد؟ 

  . نظر ديگران را نيز جويا شويد
سوالاتي را نيز كه ممكن است در آينده ، هيئت مديره ، سرمايه گـذاران و كارمنـدان بپرسـند داشـته باشـيد ، و                          

  . يادداشتهاي توضيحي را براي انها نصب كنيد
شايد در اين مرحله نياز به بـازبيني و  . ديق كاركنان و هيئت مديره را نيز براي بودجه ها جلب كنيد   تص .4

 .الويت بندي در بودجه داشته باشيد
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  :برخي از مواردي كه بطور عمومي در بودجه سازمان درج مي شوند عبارتند از 
 . مي شود  حقوق و مزاياي كاركنان و ديگر پرسنل كه با آنها قرار داد بسته •

 . هزينه هاي سازماني همچون برق ، آب ، بيمه ، تلفن ، نگهباني و اجاره و پست  •

 . هزينه هاي توسعه براي كاركنان و سازمان  •

بـه عنـوان مثـال ، هزينـه هـاي مـسافرت ، توسـعه هـاي            (هزينه هاي عملياتي بـراي انجـام كارهـا           •
 )جديد،پرينت

افت يا اگر خواستيد از سرمايه گذاران بيـشتري پـول درخواسـت             اگر فعاليتهاي شما به مدت يكسال ادامه ي       
  . كنيد پس شما بايد براي سالهاي بعد خود نيز برنامه ريزي نماييد

در بخش بعـدي مـا شـمارا بـا گزينـه            .  ورژن از بودجه ي خود را تهيه كنيد          4ما به شما پيشنهاد مي كنيم       
  :هايي كه بايد مدنظر بگيريد آشنا مي كنيم

  :ها گزينه 
  :برخي از سازمانها چندين روش از بودجه ي  خود را تهيه مي كنند

 . كمترين ميزان بودجه ي مورد نياز براي ادامه ي عملكرد ها و بقاي سازمان =بودجه بقا  •

 . اين بودجه ميزان درامد هاي گارانتي شده را مشخص مي كند= بودجه ي گارانتي شده  •

اندهنده ي ميزاني است كه سازمان بطور قطع انتظـار دارد           اين بودجه نش  = بودجه كاري و محتمل    •
 . كه توليد نمايد

اين بخش ميزاني را پوشش مي دهد كـه سـازمان اميـدوار اسـت بطـور                 = بودجه ايده آل و بهينه     •
 . آرماني بدست آورد

 . در ميان اين بودجه ها ، بودجه هاي پروژه اي نيز وجود دارد

 :ودجه كار معقولي خواهد بود  ورژن از ب2اما بطور كلي داشتن 

 بودجه بهينه يا ايده آل و  •

 . بودجه كاري و محتمل كه بر اساس كارها و فعاليتهاي قابل پيش بيني سازمان است •

 :اين دو بودجه به شما 

 هدفهاي كمينه و  •

 . هدفهاي بيشينه را ارائه مي نمايد •
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فهاي كمينـه را بدسـت آورد بـراي بدسـت آوردن هـدفهاي              استراتژي هاي مالي شما بايد به گونه اي باشد كه بتواند هد           
اين روند . درميان گذاشتن هر نوع هدف با سهامداران كليدي سازمان بسيار قابل قبول است            .  بيشينه نيز برنامه ريزي كتد    

  . نيز بايد بوسيله ي استراتژي هاي مالي انجام بپذيرد كه تمام مراحل را تا رسيدن به هدف ، مشخص مي كند
ه منظور اينكه بودجه ي شما بتواند ابزار مناسب مديريتي باشد، شما نياز به يك سيستم مالي مناسب براي كنترل هزينه                     ب

  .ها و درآمدهايتان داريد
  

  :سيستم مالي 
  سيستم مالي چيست؟

بـه كمـك   شـما  . سيستم مالي چيزي است كه شما براي ثبت وكنترل هزينه ها و درآمدهايتان از آن اسـتفاده مـي كنيـد                   
سيستم هاي مالي مي توانيد بفهميد كه آيا استراتژي هاي ماليتان عمل مي كنند ، همچنين چه بخـش از آن بـه خـوبي                         

  . عمل مي كنند و چه بخش هايي عمل نمي كنند
كه ما به اين موضوع در بسته ي كنتـرل          . در قلب هر سيستم مالي موفق ، يك سيستم ثبت دفترداري مناسب وجود دارد             

  : با جزئيات پرداخته ايم، كه در اينجا برخي از نكات كليدي را اشاره مي كنيممالي
  :يك سيستم دفترداري بايد اطلاعات زير را به ما ارائه بدهد

 )چيزهايي را كه شما لازم است بدانيد به شما بگويد( اطلاعات مرتبط  •

 )طلاعات را به شما بكويد(  اطلاعات قابل فهم  •

 )ا اطلاعات صحيح را منتقل كندبه شم(اطلاعات معتبر •

 )تمام اطلاعات را به شما منتقل كند ( اطلاعات كامل •

 )به شما بگويد كه موقعيت مالي شما هم اكنون چگونه است ( اطلاعات به روز  •

اطلاعاتي را كه به شما ارائه مي دهد ، به گونه اي باشد كه بتوان آنرا با اطلاعـات سـالهاي   ( اطلاعات  منطقي     •
 ) دوره هاي قبل مقايسه كرد قبل يا

  )بطور اخص براي مميزين ، سرمايه گذاران و دپارتمان ها (براي دنياي بيرون نيز قابل درك باشد
اين سيستم بايد به شما بگويد كـه چـه          . يك سيستم دفتر داري ، همچنين بايد يك سيستم هشداردهنده نيز داشته باشد            

  :اين به آن معني است كه. . ل نمي كندزماني استراتژط هاي مالي شما به خوبي عم
 .به شما هشدار بدهد كه شما بيشتر از حد مجاز مصرف كرده ايد •

 .به شما هشدار بدهد كه شما از اهداف درآمدي خود فاصله گرفته ايد •

 .به شما هشدار بدهد كه گردش مالي شما افقي نبست  •
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 . رده استبه شما هشدار بدهد كه در يك بخش هدر رفت پول را مشاهده ك •

اگر سيستم مالي شما چنين اطلاعاتي را به شما ارائه مي دهد ، و شما نيز سياستهاي مالي خوبي را در نظر داريـد ، پـس                          
  .شما خواهيد توانست تا يك استراتژي مناسب و مفيد مالي را اجرا كنيد و به كار گيريد

  
  :سياست ها 

  سياست مالي چيست؟
به گونه اي رهبري و هدايت مي كند كه مي تواند يك سيستم مالي كارآمد ، صـادق                  سياست هاي مالي، يك سازمان را       

  .و مسئول را اجرا كند
  :سياستهاي مالي يك سازمان بايد موارد زير را تحت پوشش قرار دهد

 باز كردن حساب هاي بانكي •

 بودجه بندي  •

 هزينه هاي بدون بودجه گذاري •

 نقدينه گي هاي جزئي •

 پس اندازها و رسيدها  •

 به دست آوردن يا خرج كردن سرمايه هاي ثابت •

 پرداخت و چك ها •

 وامهاي كارمندي •

 استفاده از وسايل موتوري •

 كرايه ي ماشين •

 مسافرت هاي فوق العاده  •

اما، بـراي اجـراي يـك اسـتراتژي         . اين هيئت مديره ي سازمان است كه تصميم مي گيرد چه سياست هايي را اخذ كند               
  . هاي مناسب خواهيد داشتمالي ، شما نياز به سياست

  :وجهه ي عمومي
هر استراتژيي كه در استراتژي هاي مالي خود ثبت مي كنيد، موفقيت يا عدم موفقيت آنها در وجهه ي عمـومي سـازمان        

  .شما تاثير خواهد داشت
جهـه هـاي   و. داشتن روابط عمومي موثر،   يكي از بخش هاي مهم در توليد درآمد براي سازمان هاي جوامع مدني است     

عمومي سازمان شما ، ابزاري مناسب براي بازاريابي و ارتقائ سازمان شما خواهد بود، اين امر باعث مي شود تـا سـرمايه                 
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اگر شما شناسنامه ي    . گذاران ، مشتري ها و اعضائ فعال يا غير فعال كه به دنبال چنين موقعيتي هستند ، شما را بيابند                   
مسلما شما دوست داريد تا اين شناسنامه ي عمـومي    .ي به شما فكر هم نخواهد كرد      عمومي نداشته باشيد ، هيچ كس حت      

  شما براي گروه هدف شما 
  .) را مطالعه كنيد" ارتقائ سازمان"بخش بسته ي. (مثبت باشد

وجهه ي عمومي شامل فعاليتهـا ي متعـدد شـما          . وجهه ي عمومي ، چيزي نيست كه تنها با يك عملكرد مشخص شود            
  . ز چگونگي پاسخ دهي منشي شما به تلفن ها تا فعاليت هاي كلان شمامي شود ، ا

  چگونه مي توانيد براي سازمان خود وجهه ي مثبتي نزد عموم بسازيذ؟
  :در اينجا به برخي از اين پيشنهادات اشاره مي كنيم

 .يك الگوي شناخته شده داشته باشيد •

 گروه هدف خود معرفي كنيد، استراتژي هاي روشني         اهداف بلند مدت و كوتاه مدت خود را به صورت واضح به            •
 .داشته باشيد، چيزي كه مردم از آن سردر مي آورند

بر سر ارزش هاي خود مصالحه نكنيد، ارزش هاي شما چيزي است كه شما را به سهامداران خود متـصل مـي                       •
 . كند

 .محيط خود را بشناسيد و بدانيد كه از كجا مي توانيد پشتيباني بگيريد •

هر كـس يـك سياسـت خـاص خـود را دارد، شـايد حمايـت هـاي         . ايت كنندگان خود را به خوبي بشناسيد     حم •
شـما بايـد طيـف وسـيعي را بـه           . بشردوستانه است، شايد براي توسعه است يا شايد براي منافع اقتصادي است           

 . همراه خود داشته باشيد

يد كه شـامل گـزارش هـاي سـاليانه ، جـزوه،             اطلاعات مربوط به سازمان خود را به راحتي در دسترس قرار ده            •
 . و رسانه ها مي شوند)  open day( پوستر، وب سايت، ميزان رضايت مشتريان، روز هاي باز

از رسانه ها استفاده كنيد ، نه تنها ازطريق تبليغات ، بلكه از طريق اخبار و خبر رساني ، اما توجه داشـته باشـيد                          •
 مي دانند، و توجه داشته باشيد كه طيف وسيعي از رسانه هـا موجـود اسـت ،                   كه آنها همه چيز را درباره ي شما       

 . مجلات ، روزنامه، راديوو تلويزيون 

كاركنان خود را در سمت خود نگه داريد، مطمئن شويد كه تمام اعضاي كارمندان شما اهميت نقش خـود را در                      •
 .حمايت از فعاليت هاي سازمان به خوبي درك كرده اند

به خاطر داشـته  . ه باشيد كه وجود يك نفر براي بالا بردن و ارتقائ وجهه ي عمومي سازمان مفيد خواهد بود           توجه داشت 
باشيد كه هر كس كه از فعاليت هاي شما دفاع مي كند چه داخل و چه خارج از سازمان ، مي تواند سـخن گـوي روابـط                           

  . عمومي سازمان شما باشد
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  .رسي خواهيم كرددر بخش بعدي مسائل بازاريابي را بر
  

  :بازاريابي 
امـا ايـن   . شايد شما به عنوان يك سازمان جامعه ي مدني ، از ايده هاي بازايابي  و آنچه انجام مي دهيـد راضـي باشـيد              

اين امر چه به عهده ي سرمايه گذاران ، مشتريان يا كميته ها باشد يا نباشد ، شما نياز بـه رويكـردي داريـد                         !گونه نباشد   
شما يك محصول داريد ، كه يك قيمت دارد و هم اكنون شما نياز داريـد         .  سرچشمه مي گيرد     "ار و مشتريان    باز"كه از   

 يـا   "بازاريـابي   "برخي از افراد شايد ترجيح دهند كه نام ايـن را            .( تا سطح كالاي خود را تاسطح خريداران آن بالا ببريد           
اما ، ما در اينجا اين نام را براي آن انتخاب مي كنـيم              .  كنند    نگذارند زيرا آنها در حوزه ي سوددهي بحث نمي         "فروش"

امـا گـاهي از اوقـات بـه         .  يك واژه ي مناسـب تـر اسـت         "ارتقاء". ، زيرا به خوبي نشان دهنده ي فعاليت هاي ما است          
 .)كاربردن يك وازه ي محكم تر شما را براي رقابت بيشتر به حركت وا مي دارد

اين سازمان خود را يك سازمان خدماتي مـي دانـد تـا كيفيـت زنـدگي      . ا را براي شما بياوريمبگذاريد مثال سازمان كليس 
در اين مسير سازمان خدمات متعددي را پيشنهاد مي دهد ، كه شـامل              . افرادي را كه در آن نزديكي هستند را ارتقاء دهد         

ن گروه هـا مـي پيوندنـد و از ايـن خـدمات              افرادي كه به اي   . كلاسهاي والدين ، گروه هاي جوانان و پرورشگاه مي باشد         
اين سازمان يك سري تحقيقات را انجام داد و فهميد كـه ايـن سـازمان در            . استفاده مي كنند ، يك مبلغي را مي پردازند        

نعداد اعضاي اين گروه به     . معرض كهولت سن قرار داردو افرادي كه در همسايگي آنها هستند تمام پدربزرگ ها هستند                
آنها تصميم گرفتند تا چـرخ زنـدگي        . خانواده هاي كمي هستند كه بچه هاي كوچك داشته باشند           .  يافت سرعت كاهش 

اعضاي عضو اين گروه به     . آنها اين برنامه را اعلام كردند       . افرادي را كه تازه همسرانشان را از دست داده اند را بچرخانند           
ايـن سـازمان    . هاي خود را يا ارزش هاي خود را تغيير نداد         سرعت افزايش پيدا كرد اين در حالي است كه سازمان هدف            

نه تنها قيمت ثبـت     (  را   "قيمت"در اين مسير، او     . به گونه اي محصولات خود را ارائه داد تا بتواند نياز بازار را تامين كند              
 خود را براي جذب افـراد  اوتغييرات را بوجود آورد و دغدغه ي. بسيار مناسب كرد) نام را بلكه تلاش براي همكاري ها را      

  . بيشتر نشان داد
شما بايد در نظر بگيريد كه چه       . اما حالا اگر بازار شما ، دنياي سرمايه گذاران باشد چه؟ همين اصول را بايد به كار گيريد                 

كارهايي از فعاليت هاي شما در راستاي سياست هاي سرمايه گذاران شما است؟ شـما بايـد بدانيـد سياسـت هـاي آنهـا                         
  شما بايد بدانيد كه محصولات شما از نظر هزينه ها كارآمدتر است يا نه ؟ . يست چ

  .شما بايد بسته بندي هاي محصولات خود را كه بر اساس خلاقيت توليد كرده ايد را نيز ارتقاء و بهبود بخشيد 
  شما چه كارهايي مي توانيد انجام دهيد تا بخش بازاريابي سازمان خود را بهبود بخشيد؟

  ) توليد، قيمت و ارتقاء( در اينجا سوالاتي هست كه شما بايد براي دست يافتن به پاسخ آنها را مطرح كنيد 
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 ما مي خواهيم به چه چيزي برسيم؟ •

 ما مي خواهيم از آنها چه چيزي را به دست آوريم؟ •

 نيازهاي آنها چيست؟ •

  ارا برآورده كنيم؟آيا ما از طريق كارهايي كه انجام مي دهيم مي توانيم نيازهاي آنه •
 آيا ما مي توانيم از طريق سياست هاي كارآمدي هزينه ها، به حد مطلوب كالا يا خدمات آنها برسيم؟ •

 .از چه طريقي مي توانيم به بازار خود بفهمانيم كه چه كالايي توليد كنيم •

 آيا بازار مي تواند از طريق ما به آنچه انتظار داشته برسد؟ •

 و ارزش هاي موجود خود ، مي توانيم همچنان يك كالاي بهتر به بازار ارائه بدهيم؟آيا با تكيه به اهداف  •

  
  :روشن بودن ارزشها

  .)بخش واقعيت جدا ناشدني را ملاحظه كنيد. ( ما تا اينجا بارها به اهميت ارزشهاي خود اشاره كريم
  ارزش هاي يك سازمان چيست؟

يزي كه ما به آن توجه مي كنيم، چيزي كه از نظر مـا مهـم و بـا                   ارزش ها چيزي است كه ما به آن اعتقاد داريم، چ          
ايـن ارزش  . براي رشد و توسعه ي يك سازمان شما بايد ارزش ها ي خود را واضح و شفاف بيان كنيد  . اهميت است 

آنها همچنـين بايـد اسـتراتژي هـاي مـالي           . ها بايد به خوبي در بر گيرنده ي سياست ها و اصول سازمان شما باشد              
  . زمان شما را نيز بيان كنندسا

  چرا بيان روشن ارزش هاي سازمان قبل از آنكه استراتژي هاي مالي را طرح كنيم ، اهميت دارد؟
. گاهي از اوقات ، كنكاش براي منابع و چگونگي عملكرد آنها گاهي سازمان ها را از ارزش هاي خود دور مـي كنـد                       

مد سازمان ها متمركز مي شوند ، و بر روي ثبات آنها تاكيـد ميكننـد،                همانگونه كه سرمايه گذاران بر روي توليد درآ       
  . هستند"توليد پول "سازمان ها نيز به دنبال 

آنهـا بـه دنبـال ارائـه ي     . آنها در پي مشترياني هستند كه مي توانند و توانايي پرداخت خدمات انجام شـده را دارنـد                
هي فراموش مي كنند كه چرا وجود دارند و ايـن امـر منجـر بـه              آنها گا . خدماتي هستند كه بهترين سوددهي را دارد      

  .فناي آنها مي شود
بگذاريد، مثالي از سازماني بزنيم كه قصد داشت افراد بيكاري را براي ساخت خانه آمـوزش دهـد ، سـاخت و سـاز ،                         

كنند، تا آنها نيز بتواننـد      آنها قصد داشتند تاافرادرا براي مهارت هاي شغلي صنعتي ورزيده           .الكتريسيته ، و لوله كشي      
طي يك برنامه ، سازمان براي آنكه بتواند از كـارآموزان خـود حمايـت كنـد ،                  . به طور شخصي مشغول به كار شوند      

طي اين قرارداد ،سازمان مي توانست كارآموزان خود را به طور           . تصميم به ساخت يك خانه  طي يك قرارداد گرفت         
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او طي اين برنامه ، فهميد كه       . اين قرارداد را بست و از آن پول خوبي به دست آورد           سازمان  . مستقيم با كار آشنا كند    
اگر از كارآموزان براي پيش بردن قرارداد استفاده كند، سود كمتري خواهـد داشـت تـا زمـاني كـه از افـراد ورزيـده                          

 كـارآزموده اسـتفاده كنـدتا از        در نتيجه ، در قراردادهاي بعدي او تصميم گرفت تـا از افـراد ورزيـده و                . استفاده كند   
كارآموزان، اما در اين روند از تعدادي از كارآموزان نيز استفاده كرد، اما به هر حال با اين روند كه او در پيش گرفتـه                         

و اين در واقع باعث شد تا هر روز افراد كمتري از گروه از هـدف                . بود ، تعداد كارآموزان او هر روز كمتر و كمتر شد            
وقتي كه سازمان   . در آخر ، اين سازمان تفاوتي با سازمان هاي خصوصي ساخت و ساز نداشت             . ه بهره ببرند  اين پروژ 

پول و درآمد بيشتري را كسب كرد، نتيجتا حقوق بيشتري را نيز به افراد خود پرداخت مي كرد و اگر افراد ورزيده اي                  
اين سـازمان كـم   .  به افراد كم تجربه نيز مي پرداختندكه او استخدام كرده بود، زمان اضافي نيز داشتند ، به آموزش        

اين سازمان تقريبا  دليـل اصـلي وجـود          . كم به سازمان تجاري تبديل شده بود كه كمي هم آگاهي اجتماعي داشت            
  .خود را فراموش كرده بود و زنده بود تا باقي بماند

ست، كه تصميم بـه سـرمايه گـذاري بخـشي از            مثال ديگري كه مي توانيم به آن اشاره كنيم ، اتحاديه ي اصناف ا             
در اول او قصد داشت تا از گزينه هاي سرمايه گذاري اسـتفاده كنـد كـه حمايـت      . ذخيره ي بازنشستگي خود گرفت    

اما زماني كه فهميد مي تواند از طريق سرمايه گذاري در بخش غير توسعه ، سـود بهتـري را   . كننده ي توسعه بودند  
در نهايت نيز ، مدير بخش بازنشستگي گفـت كـه در            . گرفت تا پرتفوليوي خود را تغيير دهد      به دست آورد ، تصميم      

آنها بعـدها در سـازمان هـايي        . طولاني مدت كاركنان مي توانند از سرمايه گذاري هاي سودآورتر ، بيشتر نفع  كنند              
  .سرمايه گذاري كردندكه پيشينه ي آنها حقوق كم و اخراج كارگران ناراضي بود

ها راه براي جلوگيري از كنار گذاشتن يا فراموش كردن ارزش هاي سازمان آن است كه ارزش هاي سازمان را به                     تن
در سازمان هاي جامعه مـدني ،       . روشني بيان كنيد و در تمام تصميم گيري ها ي استراتژي مالي به آنها رجوع كنيد               

گروهها است و احترام بـه شـان و حقـوق انـساني             حدنهايي، رشد و توسعه ي افراد و        . حد نهايت ، سوددهي نيست      
  .است

Cros-financing ) مي تواند بخشي از بودجه بندي سـازمان باشـد ، امـا ايـن تنهـا      ) به بخش واژگان مراجعه كنيد
سـازمان  . زماني اتفاق مي افتد كه سازمان از خطرات خود آگاه باشد و ارزش هاي خود را به طور شـفاف بيـان كنـد                  

ي ، هميشه بايد بين فعاليتهاي خود تعادل برقرار كنند، كه در نتيجه تلاش ها و فعاليتها خروجي خوبي                   هاي توسعه ا  
  .دارند
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  :گزينه هاي استراتژيك براي تامين مالي
زماني كه تمام شروط لازم براي يك استراتژي مالي موفق فراهم بود ، زمان آن فرا مي رسد تا تصميم بگيرند كدام                      

براي آنكه به اين هدف برسيد ، بايد هـر     . براي سازمان شما مناسب است    ) finacing(ها ي فاينسينگ    يك از گزينه    
  :يك از گزينه ها را ارزيابي كنيد،از لحاظ اينكه

 .آيا براي سازمان شما مناسب است •

 .آيا براي سازمان شما قابل اجرا است •

 ) شفاف بودن ارزش ها (ارزش ها سازمان شما  •

  . ، به بررسي گزينه هاي زير مي پردازيمما در اين بسته
 ) في، حقوق، اجاره(درآمدهاي حاصله •

 )هزينه هاي عضويت (دستمزد عضويت  •

 ........شامل اتفاقات، كميته هاي سرمايه اي ( عموم  •

 سرمايه گذاري •

 مصرف با دقت •

زينـه هـاي ديگـر لحـاظ        هيچ يك از اين موارد جلو ي ديگران را نمي گيرد و مصرف با دقت نيز بايد در همه ي گ                    
  .شود

  )سرمايه گذاران( اهداكنندگان – تامين بودجه از طريق –سرمايه گذاري 
با وجود آنكه بيشتر سازمان هاي جامعه ي مدني علاقه دارند كه از لحاظ مالي به خود متكي باشند، اما در نهايت به                       

 بطـور  " نوشتن يـك پروپـوزال مـالي   "جزا يك بسته ي م  . سر مايه گذاري هاي سرمايه گذاران وابسته خواهند شد        
اما مـا در اينجـا تنهـا بـه بخـشي از آنهـا اشـاره                 . خاص به موضوع سرمايه گذاري سرمايه گذاران اشاره خواهد كرد         

  . خواهيم كرد
به يك اهداكننده يا سرمايه گذار خاص تكيه نكنيـد و تعـداد متعـددي سـرمايه گـذار داشـته باشـيد ، بـه                           •

شايد خيلي خوب باشد كه سرمايه گذار باوفا باشـد امـا در             . ران خارجي تكيه نكنيد     خصوص به سرمايه گذا   
 . اين باعث مي شود شمابيش از حد به او  متكي شويد. عين حال خطرناك نيز خواهد بود 

بدنبال سرمايه گذاران محلي باشيد كه هم خوب سرمايه گذاري كنند و هم در بخش هاي متعدد همكاري                   •
توجه داشته باشيد كه سرمايه گذراران محلي ، در توسعه و پـرورش افـراد در جغرافيـاي                  .  و مشاركت كنند  

 . خود بيشتر مي توانند نقش داشته باشند
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هر كجا مناسب است از امكانات رفاهي دولتي نيز استفاده نماييد در نتيجه به عنوان مثال اگـر جـايي لازم                     •
  .است از دولت كمك بگيريد ، اين كار را بكنيد

بـه عنـوان مثـال ،سـرمايه گـذاران مـي            . از سرمايه گذاران براي اهدافي ماوراي سرمايه نيز كمك بگيريد          •
 :توانند

o                          به شما كمك كنند تا با ديگر منابع مالي نيز آشنا شويد و شما را بـا دگـر سـرمايه گـذاران آشـنا
 . كنند

o  به شما كمك مي كنند تا يك رويكرد جديد مالي اتخاذ نماييد. 

o  ما كمك مي كنند تا تواناييها و ظرفيتهاي خود را براي سرمايه گـذاري ودر نتيجـه ثبـات و                    به ش
 .  هاي بالا ببيردselffinancingاستراتژي 

اين حقيقت كه سرمايه ي سرمايه گذاران براي بقا بسياري از سازمانهاي جامعه ي مدني بسيار اهميت دارد نبايد به ايـن                      
سرمايه گذاران به سازمانهاي جامعه مدني بـه عنـوان          . ابستگي آنها به سرمايه گذاران شود     معني باشد كه اين امر باعث و      

 :براي آنكه بتوانيم از اين رابطه بهترين بازدهي را داشته باشيم . شريك براي برنامه هاي توسعه ي خود نياز دارند

  . رآمدي آنها تنوع ايجاد نماييدوابستگي خود را به هريك از سرمايه گذاران كم كنيد و بين آنها و منابع د •
  . از توافق كامل بين ارزشهاي خود و سرمايه گذاران اطمينان حاصل فرماييد  •
  . مسائل،سيستها،مشكلات و ايده هايتان را به سرمايه گذاران مطرح نماييد •
 . خود را براي چالشها آماده نماييد •

 . زينه هاي استراتژي آماده باشيدارزشهاي خود را به مصالحه نگذاريد اما براي بحث بر سر گ •

 . صادق باشيد  •

 . به شرايط و قوانين پايبند باشيد •

  
  :درآمدهاي حاصله

بسياري از سازمانهاي جامعه ي مدني اين توانايي را دارند تا از طريق فروش محصولات خود بـه نحـوه هـاي مختلـف ،                    
همچنين براي سـازمانها واجـب اسـت        . شتري بدست آورد    هرچه سازمان قويتر باشد مي تواند درآمد بي       . درآمد توليد كنند  

راههـايي كـه   . براي نوع استراتژي در توليد و درآمد خود با توجه به موقعيت ، شرايط و ظرفيت خود ، تصميم گيري كنند        
  :يك سازمان جامعه مدني مي تواند درآمد توليد كند شامل

موزشهايي كه قبلا رايگان صـورت گرفتـه انـد هزبنـه            به عنوان مثال براي آ    (براي خدمات خود هزينه بگذاريد       •
 .)تعيين كنيد
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 )به عنوان مثال موارد چاپي خود را بفروشيد به جاي آنكه آنها را رايگان پخش كنيد(فروش •

به عنوان مثال براي كاركنان مسكن ارزان قيمـت تعيـين           (مناقصه هاي دولتي يا بخش خصوصي را قبول كنيد         •
 )نماييد

به عنوان مثال يك بخش مشاوره اي راه اندازي كنيـد كـه      ( اصلي خود يك تجارت را شروع        در كنار تجارتهاي   •
موازي فعاليتهاي شما پيش رود به عنوان مثال اگر فعاليت اصلي شما بيمارستان براي كودكان اسـت ، در كنـار             

 . )آن يك كارخانه عروسك سازي افتتاح نماييد

 )سرمايه گذاري (.براي بدست آوردن سود سرمايه گذاري كنيد •

 :راههاي سنتي براي توليد درآمد شامل

 .از عموم مردم براي سرمايه گذاري كمك بگيريد •

 . بخشهاي توليد سرمايه طراحي نماييد •

 . سازمانهايي كه عضويت مي گيرند مي توانند از طريق هزينه هاي عضويت ، سرمايه و درآمد توليد نمايند •

راتژي مالي موفق بايد بگونه اي باشد كه بـر اسـاس توانـايي سـازمان بـراي                  يك است . بخش بعدي هزينه هاي شماست    
 . مصرف كارآمد باشد

 بياورد كه لازم نيست يك تجارت جديد راه انـدازي نمايـد ،              "پول ساز "گاهي از اوقات يك سازمان مي تواند كارشناس         
اگر شما تصميم داريـد يـك       . خود فاصله نگيرد  همچنين راههاي درآمد را نيز مي تواند به سازمان نشان دهد تا از اهداف               

 :كار متفاوت انجام دهيد 

 . يك دليل خوب براي اين كار خود داشته باشيد •

اطمينان حاصل نماييد كه براي آنچه شما توليد مي نماييد دربازار مشتري وجود دارد ، و مطمئن شويد بـازار بـا                       •
 . قيمت كالاهاي شما موافقت مي كند

 را شناسايي كرده ايد و آنها منجربه ورشكستگي سازمان نخواهـد            " فاكتورهاي ريسك  "مام  مطمئن شويد كه ت    •
 . شد

 . مطمئن شويد كه شما سرمايه لازم براي شروع تجارت را داريد  •

 . مطمئن شويد اهداف شما براي توليد درآمد منطقي و امكان پذير است •

 . مشخص نماييد كه تجارت شما چگونه به توسعه منجر مي شود •

اطمينان حاصل نماييد كه شما سيستمهاي مورد نياز و مهارتها و كاركنان لازم براي پيش بـردن تجـارت را در                      •
 . دست داريد
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  :يك داستان هشدار دهنده
 كودكان تصميم گرفت براي توليد درآمد ،عروسـكهاي پارچـه اي بفروشـد كـه لوگـوي آن                   HIV/AIDSيك بيمارستان   

آنها يك كارخانه را اجاره كرده تا اين عروسكها را توليد نمايد ، اما قبـل از آن هـيچ                    . ده بود بيمارستان بر روي آن درج ش     
تحقيقي براي آنكه چه كسي اين عروسكها را خواهد خريد و يا اصلا بازاري براي عروسكها وجود خواهد داشت يـا خيـر                       

  انجام ندادند؟
آنهـا  . اجه شدند كه علت آن توليد عروسكهاي بدون مشتري بـود          آنها در نهايت با از بين بردن ميزان هنگفتي سرمايه مو          

نماينـد تـرجيح مـي دانـد تـا           دريافتند كه اگر والدين پول داشتند تا براي كودكـان خـود چنـين عروسـكهاي خريـداري                 
مـي  ه هـا    چ ـمثلا انها مي توانستند بلوزهايي خريداري نمايند كـه ب         . عروسكهايي را بخرند كه جنبه آموزشي داشته باشد       

اما ديگر دير شده بود و عروسكها ساخته شده بودند و بيمارستان بـدين              . توانستند خود دكمه هاي آن را باز و بسته نمايند         
  . واسطه بسياري از ذخاير سرمايه اي خود را از دست داده بود

  
  :يك داستان كمي اميدوار كننده تر 

سته بود كه طبق آن درصد كوچكي از سود حاصل از پوشك را             همين بيمارستان با يك سوپر ماركت زنجيره اي قرارداد ب         
اين هم براي بيمارستان كه ضرر زيادي را از ساختن عروسكها داشـته ،سـودآور بـود و هـم بـراي                . بيمارستان مي گرفت  

پس بطور كلي ،همانطور كه براي يك سازمان جامعه مدني لازم اسـت كـه درآمـد                 . سوپر ماركت كه تبليغات زيادي كرد     
  . وليد كند، اما در كنار آن  با مشورت ريسك را براي خود كمتر نمايدت

  
  :درآمدهاي حاصله
  :هزينه ي خدمات

  چه زماني يك سازمان مي تواند هزينه هايي را براي خدمات خود معين نمايد؟
،حتـي اگـر ايـن    براي يك سازمان ، تعيين كردن هزينه براي هر يك از خدماتي كه ارائه مي دهد ، يك روند مفيد است      

به عنوان مثال سازماني كه به يك گـروه آمـوزش مـي دهـد ، مـي توانـد بـراي                      . بخشي از استراتژي هاي او نيز نباشد        
  . خدمات خود نيز هزينه تعيين نمايد

  . اين باعث مي شود تا آن گروه ارزش هريك از كلاسهاي آموزشي ارائه شده را بدانند و نسبت به آن آگاه تر باشند
  . به سازمان قدرت مي دهد و او را مسئول مي كنداين 

تعيين كردن هزينه  براي خدمات مـي توانـد بـه سـازمان ايـن                . ما در اينجا به بررسي راه هاي  درآمد زايي مي پردازيم             
 از در فعاليتهـاي توسـعه اي مـي تـوان    . امكان  را بدهد تا از مهارت هاي موجود خود، به منظور درآمدزايي استفاده نمايد         
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مشترياني را كـه پرداخـت مـي        "اما مي توانيم    . مشتريان انتظار داشت تا به علت نداشتن پول ، هزينه خدمات رانپردازند             
پس به عنوان مثال سازماني كه به يك زن كه مـورد            .  قرار دهيم    "مشترياني كه پرداخت نمي كنند    " را در مقابل     "كنند

امـا همـين    . تواند از او هزينه اي براي خدمات ارائه شده دريافـت نكنـد              حملات جنسي قرار گرفته مشاوره مي دهد مي         
سازمان اگر به يك سازمان و يك شركت در رابطه با سيستهاي سوء استفاده هاي جنسي مـشاوره دهـد مـي توانـد از او                   

  . هزينه خدمات ارائه شده را دريافت نمايد
 ، توجه داشته باشيد كه شما زمانيكه هزينه هاي واقعي را كه صرف              اما اگر شما تصميم گرفتيد تا اين مسير را ادامه دهيد          

پس شما بايد بتوانيد بطور دقيق تمام  هزينه هاي ديگـر ا             . كرده ايد را معين كرده ايد و سودهايش را نيز تعيين كرده ايد            
  . را محاسبه نماييد 

  :هزينه هاي خدمات بايد شامل •
  هزينه مستقيم حقوق ها، •
  يي ،هزينه هاي اجرا •
 .سود حاشيه اي باشند •

  شما چگونه هزينه هاي خدمات و مشاوره ها را تعيين مي كنيد؟
  . روز كاري در ماه22 روز كاري در سال و 260 روز كاري داريم كه برابر است با 5فرض كنيد كه ما در هفته 

سه هاي كاركنـان ، و ديگـر        بايد توجه داشت كه تعطيلات رسمي ، مرخصي هاي سالانه ، بيماري، آموزش كاركنان، جل              
.  روز اسـت   190در نتيجه منطقي ترخواهد بود كه بگوييم روزهاي كـار           . برنامه هاي سازمان از تعداد اين روزها مي كاهد        

 تقسيم كنيم تا نرخ روزانه را بـه دسـت آوريـم، اگـر     190بر ) حقوق و مزايا ( مي توانيم ميزان حقوق يك مشاور ارشد را  
  .ه يك مشاور سطح پايين تر را به دست آوريم بايد حقوق او را در نظر بگيريمبخواهيم نرخ روزان

و ) به بخش واژگان رجـوع كنيـد        (  از نرخ روزانه را اضافه كنيد كه هزينه هاي اجرايي است             25%هم اكنون به اين عدد      
  . نيز براي حاشيه سود اضافه كنيد25%يك 

شما مي توانيد بر اساس نوع بازار ، در بخـش  .  را و پايين رتبه را مي دهد     اين عدد به شما نرخ روزانه ي يك مشاور ارشد         
پـس  . حاشيه سود ميزان كمتر يا بيشتري رااضافه كنيد ، شما اين كار را مي كنيد تا فعاليتهاي اصلي خود را حمايت كنيد                     

 زمان مورد نياز براي انجام كارهـا،  در محاسبه هاي اصلي. لازم نيست تا هزينه ها را كمتر از ميزان واقعي در نظر بگيريد         
در ثاني، توجه داشته باشيد كـه شـما         . توجه داشته باشيد كه اين كار بر حسب تجربه آسان تر خواهد شد            . واقع بين باشيد  

  : زمان مورد نياز را براي
 ملاقات ها با مشتريان •

 جلسه هاي داخلي سازمان •
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 تلفن ها  •

 آماده سازي ها براي جلسات  •

 .ها براي كنفرانس ها را نيز در نظر گرفته ايدآماده سازي  •

براي تعيين نرخ ها و بودجه هاي فعاليتهايي كه شامل خدمات و مشاوره مي شود، بايد بدانيد كه نرخ هـاي قابـل قبـول                         
تحقيقاتي انجام دهيد كه شركتهاي مشابه، خدمات مشابه را با چه قيمتي ارائه مي دهنـدو همچنـين ميـزان                    .بازار چيست 

گاهي شـايد لازم  . اين به شما كمك خواهد كرد كه نرخ هاي منطقي تري را داشته باشيد        . بت بازار را نيز بررسي كنيد     رقا
باشد كه شما بخشي از سود حاشيه اي خود را قطع كنيد، اما دقت داشته باشيد كه شما ايـن كـار را بـراي توليـد درآمـد                             

هـدف شـما    . شما بايد در اين روند سود داشته باشـيد        . اي شما كمتر باشد   اما نبايد اين مقدار، از هزينه ه      . انجام مي دهيد  
  .توليد سود است

  
  :فروش

بسياري از سازمان هاي جامعه مدني كالاهايي دارند كه يا رايگان مي دهند يا هزينه هاي كمـي بـراي آن در نظـر مـي                          
. روشيد ، مي توانيد قيمت واقعي آنرا تعيـين كنيـد          به جاي آنكه اين كالاها را رايگان بدهيد يا زير قيمت واقعي بف            . گيرند  

  :اين نوع كالاها شامل
 كتابها ،جزوه ها، راهنماي آموزشي •

  كالاهاي اهدايي •
 . توليدات جديد همچون تي شرت و ليوان و كفش مي باشند •

اني كه نمي خواهيد    شما مي توانيد بسياري از كالاهاي فيزيكي خود را بفروشيد، مثلا اگر يك سالن اجتماعات داريد ، زم                 
توجه داشته باشيد كه اين اجاره هزينه هاي نگه داري و اجرايي را پوشش              . از آن استفاده كنيد مي توانيد آنرا اجاره بدهيد        

مثلا اگر شـما يـك پيغـامبر        . ميزان سودآوري نيز بسته به امكانات موجود آن دارد        . مي دهد و براي شما سودآورمي باشد      
دقت داشته باشيد كه    . و را به ديگر سازمان ها اجاره دهيد و از آنها براي استفاده از وقت او پول بگيريد                 داريد ، مي توانيد ا    

اگر پيغامبر وسيله ي نقليه اي نيـز دارد ، بايـد هزينـه هـاي آنـرا نيـز در نظـر             . هزينه ها به خوبي پوشش داده مي شوند       
  .بگيريد

 سوددهي داشته باشد، يا شايد تنها قصد داشـته باشـيد كـه هزينـه هـا                  بايد توجه داشته باشيد كه شما مي خواهيد چقدر        
  .گاهي از اوقات تقسيم كردن مبلغ با ديگر سازمان ها مي تواند ، از نظر هزينه ها كارآمد باشد. پوشش داده شوند

يست مـي توانـد   به عنوان مثال يك سازمان محيط ز. گزينه ي ديگر آن است كه كالايي با نام خود را به فروش بگذاريد   
قبول كند تا كالاهاي دوستدار طبيعت را با نام خود بفروشد و بخشي از سود فروش را از آن خود كند ، توجه داشته باشيد                       
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اطمينان حاصل كنيد كه كالاهايي كه شما قبـول كـرده ايـد كـه آنهـا را بـا نـام خـود              . كه نام خود را به ارزاني نفروشيد      
معقـول  ". نياز شما را دارد و اطمينان حاصل كنيد كه ميزان معقولي سود به دست مي آوريد               بفروشيد، استانداردهاي مورد    

از يـك   . به آن معني است كه نام شما چقدر مي تواند بر ميزان فروش آن كالا تاثير بگذارد و فروش آن را افزايش دهد                      "
مطمئن باشـيد كـه     .  فروش را بررسي كنيد    مشاور تجاري ميزان فروش را در حال حاضر بپرسيد و چند ماه بعد نيز ميزان              

اگر نام شما بر ميزان فروش تاثير نداشت ، آن شركت نام شما را حذف خواهد كرد و اين هم بخـشي از قـرار داد خواهـد           
  . توجه داشته باشيد كه اگر نام شما تاثير بخش است شما بايد ميزان پول بيشتري بگيريد. بود

  هاي خود را به خوبي معين كنيد ؟چگونه مي توانيد هزينه هاي كالا
هزينه هاي توليد شامل آموزش هاي كاركنان نيز مي شود و توجه داشته باشيد كه هزينه هـاي مـستقيم نيـز شـامل آن          

مي توانيد محاسبه كنيـد نقطـه ي بـي          .  راه براي تعيين قيمت و قيمت گذاري خدمات و كالاها وجود دارد            2. خواهد شد 
يـا مـي توانيـد    . چه قدر است و محاسبه كنيد كه مي توانيد كالاي خود را چه ميـزان بفروشـيد   )  bneak even( تفاوتي 

براي اين كار لازم اسـت تـا   . محاسبه كنيد چه ميزاني از كالا را با قيمت معين بفروشيد، تا به نقطه ي بي تفاوتي برسيد              
  . هزينه هاي ثابت ومتغير را محاسبه كنيد

هـستند ، ايـن    )  over hood( هزينه ها كه معروف به هزينه هـاي هـسته اي و اصـلي و مـازاد     اين : هزينه هاي ثابت 
به عنوان مثال ، هزينه ي توسـعه ي بخـش انتـشارات يـك               . هزينه ها بدون توجه به ميزان توليد شما بوجود مي آ يند             

بـراي محاسـبه ي هزينـه ي        . ( يك هزينه ي ثابـت اسـت      ) معلمين(حقوق ، افراد آموزش دهنده      . هزينه ي ثابت است     
  .) ساعتي يا روز انه ي كاركنان و اعضا ، به بخش هزينه ها مراجعه كنيد

 هر چه فعاليتهـا گـسترده تـر باشـد،           -اين نوع هزينه ها ، بر اساس تغيير ميزان توليد ، تغيير مي كنند             : هزينه هاي متغير  
 ، تعداد جزوه ها و كتب انتشار يافته ، مي تواند هزينه هـاي               پس به عنوان مثال   . هزينه هاي متغيير نيز رشد خواهد كرد        

چاپ شما را تعيين كند ؛ تعداد جزوه هاي راهنمايي كه شما چاپ كرده ايد ف در هزينه هاي نهـايي روزه آمـوزش تـاثير           
  .خواهد داشت

 "زم است تا كمي در رابطـه بـا         قبل از آنكه توضيح دهيم ، هزينه هاي ثابت و متغيير در قيمت گذاري ها تاثير دارند ، لا                  
يك روز آموزش ، يا يـك       ( زماني كه شما يك سرويس  يا يك كالا را مي فروشيد             .  بحث كنيم    "مشاركت و همكاري    

شما بايد قيمت را به گونه اي تعيين كنيد كه هزينه هاي متغيير را پوشش دهد ، و در نتيجه فـروش هـر                        ) كپي از كتاب    
  .اند در پوشش دادن هزينه هاي ثابت نيز مشاركت داشته باشدواحد از آن كالا ، مي تو

نقطه اي است كه عرضه كننده توانسته است تمام هزينه هاي ثابت و متغيير خود             ) نه سود نه زيان     ( نقطه ي بي تفاوتي     
ا ديگـر از آن     از آن نقطه به بعد عرضه كننده مي تواند شروع به بدست آوردن سود كند ، زيـر                 . را تا آن نقطه پوشش دهد     

  : روش براي تحليل نقطه ي بي تفاوتي وجود دارد2. نقطه به بعد مشاركت با سود است، نه هزينه هاي ثابت 
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  قيمت نقطه ي بي تفاوتي براي هر واحد كالا= هزينه ي متغيير + هزينه ي ثابت  : 1متد
  د كالامشاركت نقطه ي بي تفاوتي در هزينه ي ثابت هر واح= هزينه ي ثابت  : 2متد
  

  :مثال 
تجربه ي سازمان نشان داد كه با آنكه اين كتاب مشتري           . يك سازمان كتاب خود را در رابطه با بودجه بندي منتشر كرد             
امـا سـوال اينجاسـت      .  براي هر جلد كتاب بپردازند       $7.50خاص خود را داشت ، اما مشنريان آن نمي توانستند بيشتر از             

   فروخته شود تا سازمان به نقطه ي بي تفاوتي برسد ؟$  7.50كه چه تعداد كتاب به قيمت 
 بود ، كه شامل هزينـه هـاي چـاپ ،    $  2.20هيئت مديران ، محاسبه كرد كه ميزان هزينه هاي متغيير براي هر كتاب 

آمـاده  كتاب براي آنكـه بتوانـد   .  بود$ 5.30 ،$  7.50مشاركت در هزينه هاي ثابت ، با قيمت . تبليغات و توزيع مي شد
تحقيقات ، نوشتن ، هزينه ي تصحيح و ويرايش         (  براي سازمان داشت     $ 10000بشود ، براي سازمان هزينه اي بالغ بر         

به منظور آنكه همه ي هزينه هاي ثابـت را          .  بود $ 10000پس در نتيجه ، هزينه هاي ثابت        ) ، هزينه يتوزيع و مديريت      
   1با استفاده از متد . كتاب را مي فروخت جلد از 1887پوشش دهيم ، سازمان مي بايست 

  $  10000=  جلد 1887
5.30$  

پـس در  .  سـال بفروشـد  2 كپي از كتاب را در طـول  3000سازمان با توجه به تحقيقات خود در يافته بود كه او مي تواند   
هاي ثابت را پوشـش      هزينه   $5.30 جلد ،    1887براي اولين   .  خواهد بود    $5898.90سال ،   2نتيجه سود او در طول اين       

  . شامل سود خواهد شد$5.30 جلد باقي مانده نيز ، 1113براي . مي دهد
  . در اين كيس، سازمان با يك قيمت مناسب پيش رفت و توانست ميزان مورد نياز از كتابها را بفروسد و سود كند

  
  :مثال 

 $ 60000براي سازمان هزينـه اي بـالغ بـر          سازماني كه كلاسهاي آموزشي را در يك روز برگزار مي كرد ، اين كلاسها               
كـه شـامل فعاليتهـاي مـديريتي و         . را در بر داشت     ) كپي جزوه هاي آموزشي     ( و مواد لازم    ) وقت كاركنان   (نيروي كار   

سازمان محاسبه كرد ه بود كه هر روز اين برنامه ها بـراي  .  شامل هزينه هاي ثابت بود     $ 60000. اجرايي كاركنان مشد  
طبـق محاسـبات و     . اين هزينه ها هزينـه هـاي متغييـر بـود            .  براي غذا و غيره داشت     $ 250هزينه اي بالغ بر     سازمان  

 سـال   1سازمان قصد داشت تا هزينـه هـا را در           .  شركت كننده خواهند بود    300تحقيقات سازمان ، در سال اول برنامه ،         
  . اول پوشش دهد
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 اسـتفاده كـرد ، و   2تقسيم كرد و از متد ) 300(شركت كنندگان احتمالي    سر پرست آموزشي هزينه هاي ثابت را بر تعداد          
 ، و به عـدد      $ 250به اين عدد او عدد هزينه هاي متغيير را نيز اضافه كرد             .  براي هر شركت كننده رسيد     $ 200به عدد   

ل اول به نقطـه ي نـه        پس براي آنكه بتواند براي سا     .  براي هر شركت كننده در روز        $ 450نقطه ي بي تفاوتي رسيد ،       
 هزينه هاي ثابت را به      $ 200 سال ،    1بعد از   .  مي گرفت  $ 450سود نه زيان برسد ، بايد از هر يك از شركت كنندگان             

  . خواهد داشت $ 60000 شركت كنند ، سازمان سودي بالغ بر 2نفر در سال 30 0اگر  . سود تبديل خواهد كرد 
  ان و بازار زياد باشد ، چه خواهد شد ؟  براي گروه مشتري$ 450اما حالا اگر 

سازمان مي تواند ، هزينه ها را كاهش دهد و ميزان رسيدن به نقطه ي بي تفاوتي را طولاني تر كنـد ، تـا بتوانـد تعـداد                             
  . هر يك از اين گزينه ها ، قيمت را پايين مي آورد. بيشتري كالا بفروشد

  .ي مالي شما ، مي تواند براي سازمان مفيد باشداستفاده هر يك از اين برنامه در استراتزي ها
 . سازمان را از هزينه ها و زمان آگاه تر مي كند •

  سازمان را مجبور مي كند تا بازار را بررسي كند و تصميم گيري كند •
  

  :مناقصه
تهيه مي شـود، از پيـشنهادات جهـت         ) در هر سطحي  (مناقصه سندي است كه توسط دولت يا بخش خصوصي        

 انـستيتوها در    –مزايده ها رقـابتي هـستند       .  استقبال مي گردد كه متقاضي موفق بايستي آن را پرداخت كند           انجام كاري 
ممكـن اسـت در جهـت       ) مخصوصاً در موارد دولتي   (برخي اوقات،   . جستجوي هزينة موثري براي ارائة خدمات مي باشند       

بنابراين، بعنوان مثال، ممكن است ترجيحي را بـراي راه          . نشان دادن ساير موضوعات اجتماعي نيز مورد تلاش واقع شود         
اندازي حرفه هايي كه به بلوغ نرسيده اند ايجاد كند يا سازمانهاي مدني اجتماع، يا ممكن است ترجيحي را بـراي حرفـه                       

  .  كوچك يا سازمانهايي كه در تلاش توسعة اين بخش هستند، ايجاد كنندهاي
چنانچه . برخي از دولتها داراي بولتن خاص مناقصه مي باشند        . معمولاً مناقصه ها را در رسانه ها تبليغ مي كنند         

زمـاني كـه مناقـصة      . شدسازمان شما مايل به توليد درآمد به اين شكل باشد، بايستي به دنبال مناقصه ها در رسانه ها با                  
مناسبي تبليغ مي شود، سازمان بايستي با شخص مناسب به منظور دريافت جزئيات بيشتر تماس گرفته و اسناد مناقـصه                    

برخي اوقات، انستيتوها جلسة توجيهي خاصي را براي آنهايي كه مايل به شركت در مناقصه مي باشند، برگـزار           . را پر كند  
  . مي كند

در كـل، ورقـة     . ور اخص آنچه را كه پيـشنهاد بايـستي شـامل آن شـود را بيـان مـي كنـد                    هر سند مناقصه بط   
پيشنهادات با پيشنهادي درگير خواهد بود كه توضيح دهد چگونه كار مورد نظر را انجام مي دهد، چرا بـراي انجـام ايـن                        

جهت كمك به شـما بـا       . (هد كرد كار مناسب هستيد، و مشتري شما چه ميزان هزينه را براي انجام اين كار پيشنهاد خوا               
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كـاملاً دقيـق باشـيد كـه زيـر          .) هزينه يابي و ارائه خدمت در زمان خودتان، به بخشهاي مبالغ و فروش نگاهي بياندازيد              
هزينه يابي شما بايستي آنچـه را كـه بـراي انجـام             . بودجه اي كه در اختيار داريد براي برنده شدن در مناقصه قرار نگيرد            

اين مورد براي كمك مالي انستيتو در ارائة مناقصه، يا انجام كـار نامناسـب بـه                 . بي نياز دارد، پوشش دهد    دادن كار به خو   
  .شما بر روي شهرت خود شرط مي بنديد. شما كمكي نمي كند

برخي اوقات ممكن است مناقصه اي براي سازمان شما بزرگ به نظـر برسـد، يـا ممكـن اسـت شـما از همـة                          
بنابراين بايستي به فكر بخشي از كنسرسيوم يا گروهي از سازمانهاي مدني            .  كار، برخوردار نباشيد   مهارتها براي انجام كل   

اين مورد مي تواند  كار خيلي خـوبي باشـد، امـا مـستلزم          . اجتماعي باشيد كه براي انجام كار در مناقصه شركت كرده اند          
هزينه هاي پرداختـي بـه شخـصي را شـامل           . باشدشخص بايستي براي انجام اين كار آماده شده         . توجه و مديريت است   

  . كه اين مسئوليت را بعهده مي گيرد) ممكن است يكي از سازمانها باشد(خواهد شد
غالباً شما تقاضاي انجام كارهاي زيادي را مي كنيـد، در           . برگزاري مناقصه ممكن است خيلي نااميد كننده باشد       

 اين راهي است براي توليد درآمد يا انجام كاري است كه شما به هـر          بهرحال،. نهايت، شخص ديگري مناقصه را مي برد      
  . حال آن را انجام خواهيد داد
  :دستمزد عضويت

دستمزد عضويت، راهي براي بالا بردن نقدينگي از طريق بدهي هاي اعضاء يا مولفه هـاي اصـلي سـازمان در                     
راين، بعنوان مثال، اعضاء واحد تجاري مبالغي را در عـوض           بناب. تبادل برخي از توليدات يا خدمات يا ساير منافع مي باشد          

 ممكن است خبرنامه يا مجله اي را در bird watchingانجمن اجتماعي . حضور خود در مباحثات و مناظره ها مي پردازند
 خصوص تماشاي پرندگان و اطلاعاتي در مورد وقايع مربوط به پرنـدگان، منتـشر سـازند، ممكـن اسـت گـروه تماشـاگر        

  . همسايه، در امنيت آن شركت كرده و مانند اين موارد
  :اين امكان وجود دارد كه مقادير بسياري از پول از طريق مبالغ عضويت حاصل شود، اگر

o شما قادر به استخدام تعدادي از اعضاء باشيد. 

o                شما قادر به استخدام اعضاء كمتري از اعضاء باشيد، آنهايي كه توانايي پرداخت مبالغ كـلان 
 را داشته باشند؛

o خدمات منحصر به فردي را ارائه دهيد؛ 

o خدمات با كيفيتي را ارائه دهيد. 

مثالهاي انجمن مدني سازمانهايي كه مبالغ هنگفتي از پول را از طريق عـضويت كـسب مـي كننـد عبارتنـد از                       
  .واحدهاي تجاري  و انجمن هاي حرفه اي
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اليتها  ايجاد مي شوند، عـضويت سـازمانها، بـه هزينـه كـردن      مانند همة ساير درآمدهايي كه از طريق ايجاد فع     
. خدمات خود جهت ايجاد اطمينان از جهت اينكه مبلغ عضويت حداقل مي تواند اين هزينه ها را پوشش دهـد، بپردازنـد                     
، بعنوان مثال، اگر يك سازمان حق عضويت مجله اي را براي هر عضو برمبناي انتشار ماهانه تخـصيص دهـد، بنـابراين                     

و ايجـاد اطمينـان از ايـن مبـالغ عـضويت آن را              ) مشتمل بر حمل پستي و بسته بنـدي       (هزينه نمودن مجله بطور كامل      
جهت اطلاع بيشتر در مورد جزئيات هزينه هـا، بـه بخـش فـروش مراجعـه                 . (پوشش خواهد داد، حائز اهميت خواهد بود      

  ).كنيد
  :عامة عمومي

تند كه درخواستهاي ثابتي براي ارائه به برخي از انجمن هاي خيريـه             عامة عمومي، افرادي مانند شما و من هس       
گـرفتن پـول از     . همة ماموريتهاي سازماني خود را به اين نوع توليد درآمد، تخصيص نمي دهند            . يا توسعة سازماني، دارند   

است تا نسبت بـه      از دست مي روند، بيشتر محتمل        AIDSاين طريق جهت ايجاد سرپناهي براي كودكاني كه از بيماري           
گفتة معروفي هست كه مي گويد، افرادي       . سازماني كه براي اصلاحات قانوني در پيمان حمل و نقل به مبارزه مي پردازد             

  . مردم به مردم مي بخشند:  درگير هستند، مي گويندfundraisingكه  در استفاده از اين نوع  
 مسئوليت مي كنند، آنها احساس مي كنند كه بخـشي از  برخي اوقات، افراد گيرنده هستند، چرا كه آنها احساس   

اساساً مردم، مي گيرند، چون فكر مي كننـد، بايـستي چيـزي را در               . راه حل بودن، مهمتر از بخشي از مشكل بودن است         
 اين است كه چرا بخت آزمايي هاي ملي با اين شانس كه ممكن است فردي برنده شود، بسيار معمـول                     -عوض بپردازند 

  . و برخي از افراد بهيچ وجه چيزي نمي پردازند. است
 و درآمدزايي ها، شما به داشتن ديدگاه و رسالتي روشن و مقطعي والا جهـت موفقيـت    fundraisingمانند ساير   

جهت  انجام چنين امر مهمي، احتمالاً به كـسي نيـاز داريـد كـه كـاملاً نـسبت بـه                    .  مي باشيد  fundraisingدر اين نوع    
fundraising          برخي از سـازمانها، از داوطلبـان جهـت         .  احساس مسئوليت داشته و از افرادي حمايت كننده برخوردار باشد

  . انجام اين امر استفاده مي كنند، اما كارمندي كه عضو باشد، احتمالاً به مسئوليت كلي نياز دارد
  :اين شيوه ها شامل. وندمحدوده اي از شيوه هايي موجود است كه مي توانند در جذب عامة عموم، بكار ر

  جذب مستقيم از طريق ايميل -
 وقايع خاص -

 فعاليت هاي سرمايه گذاري -

 tinجمع آوري هاي خياباني و  -

  . درگير هستند، در مورد هرم اعطايي صحبت مي كنندfundraisingافرادي كه در اين نوع 
  ميراث -
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 بخششهاي عمده -

 بخششهاي منظم -

 بخشش براي اولين بار -

 چشم انداز -

 دازهاي بالقوهچشم ان -

   درصد از مردم صورت مي گيرد، كه در سه مرحلة 20 درصد از بخششها، از طرف 80در حدود 
 درصـدي   80 شما در راه رسـيدن بـه نهايـت آن              fundraising درصد از هزينه هاي      80فوقاني هرم قرار دارند، و حدود       

 به گرفتن مي كنند، شما ايـن فرصـت را داريـد كـه            يك بار ديگر، آنها شروع    . صرف مي شود كه پرداختي انجام داده اند       
  .  براي گرفتن به آنها بپردازيد و به بخش بالاي هرم برويد

  :ايميل مستقيم درخواست  
  :ايميل مستقيم درخواست براي اين كاربرد  
  ؛)افرادي كه ممكن است اعطاء كننده هاي منظم باشند(در نظر گرفتن چشم اندازهاي جديد •
 اني كه اولين بار در اين امر شركت كرده اند؛جذب اعطاء كنندگ •

 ترغيب دهندگان و تجديد اعطاء •

شما بايستي هزينه هاي فهرست خريد يا اجـاره را پوشـش دهيـد، پرينـت                . ايميل مستقيم مي تواند گران باشد     
ميل مـستقيم،   آزمودن ارسال اي  . كردن نامة درخواست، ايجاد لفاف خارجي و بازگشت آن، بعلاوة حمل پستي بصورت فله             

.  درصد از ليست خودتان ، و مشاهدة نوع پاسخي كه دريافت مي كنيد، حائز اهميت اسـت 20 تا 10ابتدا از طريق ار سال    
ارزشـمند بـودن    . چنانچه تصميم بگيريد كه اين كار ارزشمند است، پس تا انتهاي فهرستي كه تهيه كرده ايد، ادامه دهيد                 

 -در يك درخواست سـرد،      .  بيشتري را به نسبت هزينه هاي ايميل بدست خواهيد آورد          الزاماً به معني اين نيست كه پول      
پاسخ، از خـوش اقبـالي شـما       % 1 دريافت   -در جايي كه شما هيچ گونه تماس قبلي با افراد مندرج در فهرست نداشته ايد              

 كنندگان جديد به ليست منظم خود       به اين معني كه شما بايستي قادر به اضافه نمودن تعداد مناسبي از اعطاء             . خواهد بود 
يـا گـزارش    / از طريـق خبرنامـه و      –از اعطاء كنندگان خود تشكر كنيد و سپس بطريقي به آنها سـرويس بدهيـد                . باشيد
  . ماهانه

  ): را در مكتوبات موثر ببينيدtoolkitهمچنين مي توانيد : (برخي از عناوين ايميل مستقيم
 شما نمي خواهيد كه مورد ارسالي شما باز نشده          – اغوا كننده باشد     مورد ارسالي بايستي براي گشوده شدن      -

هرچه كه نامة شما شخصي تر باشد، احتمال بـاز شـدن            . بصورت كاغذ باطله در سطل آشغال انداخته شود       
  . آن بيشتر خواهد بود
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تـا بـه سـرحد امكـان، درخواسـت          .  از شخص به شخص    -درخواست خود را بصورت شخصي مطرح كنيد       -
 . شده بايستي به شكل يك نامة شخصي باشدپرينت 

 .در مورد افراد واقعي بنويسيد -

 . اطمينان حاصل كنيد كه خط شروع درخواست تان، توجه خواننده را به خود جلب كند -

 . اولين پراگراف بايستي باعث تشويق علاقه گردد -

 . خواننده را به تصميم گيري هدايت كنيد -

يد و به وضوح بگوييد كه اين مبلغ پوشش دهندة چه موردي خواهد بود      درخواست مبلغ معيني را داشته باش      -
 . دلاري شما به كودكي اين امكان را مي دهد تا به مدت يك سال بتواند به مدرسه برود10 هدية –

 .  انجام دادن امر مورد نظر را براي او ساده جلوه دهيد–خواننده را ترغيب به انجام اقدامي كنيد  -

 .  پر كردن يك فرم به مراتب از پست كردن پاسخ راحت تر است- پاسخ ارسال كنيدبخشي را بعنوان -

 از طريق چـك، كـارت اعتبـاري، واريـز بـه حـساب، پرداخـت                 –تعدادي مقادير انتخابي را پيشنهاد دهيد        -
 الكترونيكي

 .سترس دارندارسال ايميل هايتان را در اواخر ماه انجام دهيد، يعني زماني كه افراد احتمالاً پول در د -

ببينيد كه اين بخشش كوچك به      . با اطمينان از بخشش افراد تشكر كنيد، مهم نيست كه چه قدر كم باشد              -
 .  فداكاري شخصي-چه امر بزرگي اختصاص مي يابد

  :وقايع خاص
باعث بالا رفتن ميزان پول مي شوند، اما باعث درخشش سـازمان            :  وقايع خاص داراي هدفي دوگانه مي باشند      

مثالهـايي از  . ، با وقايع عمومي مرتبط هـستند fundraisingاين وقايع مانند وقايع    . ند يك نقطة درخشان نيز مي شوند      مان
  :وقايع خاص، مشمول مي گردد

  .در جايي كه بخششها به فروش مزايده گذاشته مي شوند         اقدامات-
  قيمتهوشمندانه، وقايع ساليانه با بليط هايي گران          شامهاي ماهانه-
  برخي اجرا كننده هستند و برخي فقط حضور مي يابند       موزيك شبانه يا كنسرت -
  از فيلمها يا نمايشها، با بليطهاي گران قيمت         آغاز شبها-
  شركت كنندگان براي مراتب زماني يا فاصله اي، متضمن       run or walk حاميان -

  .             مي شوند                                               
  شركت كنندگان جهت مشاركت يا تماشا، مبلغي را مي          وقايع ورزشي-

  اين مورد در صورتي كه مناسبتي در راه باشد، به . پردازند          



 30
www.hajarian.com 

  .جلب توجه افراد كمك مي كند          
   در برخي از مكانها مي توانند -بيش از يك فعاليت مداوم       خريدهاي صرفه جويانه-

       Oxfamمانند خريدهاي (بالغ هنگفتي را ايجاد كنند م
  ).در انلگستان

  قوانين بازي را . جوايز اهدا شده، قرعه كشي مي شوند         بخت آزمايي-  
  . كنترل كنيد تا آنها را نقض نكنيد            
  .همة انواع فروش و فعاليت ها           اعياد-  
   هم قسمت مي كنند، تبليغ براي افراد رموز آشپزي را با         كتابهاي آشپزي-  

پرداخت اوراق پرينت شده و كتاب آشپزي، جهت توليد پول، به           
  . فروش مي روند

  بدست آوردن پول از طريق فروش اشيائي كه افراد ديگر             فروشهاي نامرتب-
  . آنها را لازم ندارند    

  . كيك هاي اهداء شده، كل درآمد، سود خواهد بود     فروش كيك-
  :برخي عناوين براي وقايع خاص

 در مورد اينكه تا چه ميزاني مـي خواهيـد از يـك واقعـه عايـدي                  – ترتيب دهيد    fundraisingيك هدف    -
  . داشته باشيد، آگاه باشيد

وقايع را با زماني كه مي خواهيد براي آن سازماندهي انجام دهيد، و منابعي كه مي خواهيـد بـراي كـسب                       -
 . طبيق دهيدپول، تماس و يا داوطلب ت

 چك كنيد كه مقامات صلاحيت دار در دسترس باشند ممكن است به آنها نياز پيدا                -تاريخي را تنظيم كنيد    -
ايـن  . شخـصي را مـسئول بخـش ورودي كنيـد         . اطمينان حاصل كنيد كه زمان شروع مناسب باشد       . كنيد

 به سيستم محل عمومي     وظيفة اوست تا چك كند كه لوازم آسايش دستشويي فراهم باشد، چرا كه مربوط             
 . است، اينكه شلوغي بخشها به ترافيك كمك مي كند، و مانند اينها

 آيـا   –) در مورد آن تـصميم گيـري كنيـد        (خدمات اضافه اي  را كه مي خواهيد پيشنهاد دهيد تعيين كنيد              -
ئـه دهيـد؟    اراchild mindingبايستي خدمات رفع خستگي ارائه كنيد؟ آيا مي خواهيد پرستاري از بچه يـا  
 . شخصي را مسئول هرگونه خدمات اضافي كه مي خواهيد ارائه دهيد، كنيد
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 در كجا مي خواهيد تبليغ كنيد؟ با چه فرمتي؟ نبرد تبليغاتي خود را در               –تبليغات خود را برنامه ريزي كنيد        -
نه اي تبـديل     خود را به واقعه اي رسـا       fundraisingچه زماني آغاز خواهيد كرد؟  چطور مي خواهيد واقعة           

 . كنيد؟ شخصي را مسئول تبليغات سازيد

 . كسي را مسئول مراقبت از مهمانان مشهور يا مهم كنيد -

اين مورد شامل اختصاص دادن پول بـراي تغييـرات، تنظـيم امنيـت،              . كسي را مسئول دريافت پولها كنيد      -
 . كنيدجمع آوري پول هاي بانكي، نظارت بر پولهاي پرداخت شده و پولهاي در راه، 

 . شخصي را مسئول پخش موسيقي و اعلاميه ها كنيد -

 .  كسي كه با مشكلات پيش بيني نشده مرتبط باشد-شخصي را براي رفع مشكل در وقايع بگماريد -

 . شخصي را مسئول نظافت كنيد -

 ارزيابي كنيد كه چه مواردي درست انجام شده، چه مـواردي            -شخصي را مسئول وقايع پس از مرگ كيند        -
 . ه بوده و شما از اين تجربه چه مي توانيد بياموزيداشتبا

  :نبرد سرمايه اي
بالا بردن ميزان نقدينگي براي پروژه اي همچون ساختمان سازي يا استخر شنا يـا تجهيـزات، مـستلزم افكـار                     

  . خاصي است
بطـول خواهـد    اين نبرد، بسته به اينكه چه ميزان نقدينگي را مي خواهيد افزايش دهيد، بين يـك تـا دو سـال                      

يـك راه بـراي   . مهم است كه منافع را در خلال اين دوره و مابين دوره هاي فعاليت حفـظ كنيـد   . انجاميد، يا حتي بيشتر   
انجام اين امر، اجراي اهداف عمومي است، با پيشرفت به سوي اين هدف، هدف بطور مـنظم و مناسـبتها در زمـاني كـه                   

  . زماني كه به هدف نهايي دست يافتيد، يك جشن عمومي بگيريد. داهداف موقتي بدست مي آيند، ترسيم مي شون
  :برخي از عناوني براي بالا بردن نقدينگي هاي سرمايه اي

 كنيد، توضيح دهد، چرا اين امر       fundraisingيك مورد اظهاري را توسعه دهيد كه آنچه را كه مي خواهيد              -
برنامه ريزي شما را براي دستيابي به هـدفتان    مورد اظهاري شما بايستي كل      . مهم است و چرا فوري است     

مورد اظهاري را بيازماييد تا ببينيد چطور مردم بـه آن           . ، و پس زمينه و زيربناي سازمان را نيز توضيح دهد          
  . پاسخ مي دهند

بودجه اي بدقت از كار در آمده داشته باشيد، نشان دهيد چه ميزان رقابت را بـراي افـزايش نيـاز داريـد، و                          -
 .ة نقدينگي از كجا تامين خواهد شدبقي
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، از چـه تعـداد      )ميـزان آن  ( چه نوعي از بخششها را انتظار داريـد        –از نمودار محدودة هدايا برخوردار باشيد        -
 40 هزار دلار برنامه ريـزي كنيـد،         25 مورد بخشش از هر      20بنابراين، بعنوان مثال، مي توانيد براي       . افراد

 . سپس، در خواهيد يافت كه چطور براي هر يك هدف گذاري كنيد. د اين دلار، و مانن2500مورد از هر 

يك كميتة تبليغاتي از افراد بانفوذي را كه به خودشان مي دهند و آنهايي كه در گرفتن از ديگـران خـوب                       -
 . عمل مي كنند، تعيين يا كانديد كنيد

برود، مگر اينكه مبلغي را پرداختـه     هيچ كس براي درخواست پول نبايد به بيرون         . داوطلبان را دخيل سازيد    -
 . داوطلبان بايستي به تناسب آنچه كه مي توانند بدهند. باشد

 شخصي كه هدية بزرگي داده، و نـامي پـس از خـود بجـاي              –برخي موضوعات بخششي را جستجو كنيد        -
 . گذاشته است

 .  از عامة مردم براي تبليغات خود استفاده كنيد–ايجاد آگاهي كنيد  -

 نامـه هـاي     -اس را در اهدا كنندگان بزرگ خود ايجاد كنيد كه به يك خانوادة بزرگ پيوسته انـد                اين احس  -
شخصي حاوي مطالب تشكر آميز بنويسيد، به روساي تبليغات يا مدير اجرايي سازمان بنويـسيد كـه تلفـن                   

، گـزارش   )دالزاماً گرانقيمت نباشـن   (هاي شخصي بزنند، به بخشنده هاي بزرگ نشان هاي قدرداني بدهيد            
 . پيشرفت دركار برايشان ارسال كنيد، آنها را به مناسبتها دعوت كنيد

  :tinجمع آوري خياباني و 
سـازمانهايي  .  ايفا مـي كننـد  fundraising، نقش مهمي در   tinدر برخي از كشورها، جمع آوري هاي خياباني و          

 دارند كه در آن روز، با قوطي  در خيابانهـا پـول              كه توسط صاحب اختياران شهري يا شهركي سازمان يافته اند، روزي را           
اين مورد مي تواند توسط يك فستيوال خياباني يا كارناوال يا برخي وقايع خـاص بـراي قـرار دادن                    . جمع آوري مي كنند   

 شما نيز مي توانيد با مغازه ها و سازمانها براي داشـتن يـك قـوطي بطـور                 . عموم مردن براي انجام كار نيك، انجام شود       
موقت مبادرت به انجام اين كار كنيد، معمولاً كنار صندوقدار در جايي كـه افـراد بـراي پرداختهـاي كوچـك خـود دچـار                   

با سازماندهي خوب اين مورد، مي توانيد راهي پر منفعت براي جمع آوري پول از عامـة مـردم پيـدا                     . وسوسه خواهند شد  
 ايـن   fundraisingيـك عيـب ايـن نـوع     . كال تبليغاتي نمي شوندكنيد، از آنهايي كه بطور عادي مسئول انجام ساير اش

بهرحال، چنانچه اين امر را بخوبي انجام دهيـد، اعـضاي اجتمـاع نـوعي     . است كه شما ارتباط مداومي با دهندگان نداريد  
  . ببينندوفاداري به اين امر پيدا مي كنند و مطمئناً چيزي را در قوطي شما خواهند انداخت، هر زمان كه شما را 

  :برخي عناوين براي جمع آوري پول در قوطي در خيابانها
او مي توانـد يـك      . شخصي قابل اعتماد، سازمان يافته و صادق را در مسئوليت همكاري با روند قرار دهيد               -

  . عضو يا كارمند تمام وقت يا نيمه وقت  باشد
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تيابي به قوطي ها، باز كـردن قـوطي         مانند دس (بعنوان يك سازمان با سياست گذاري امنيتي موافقت كنيد           -
 .، نقاط جمع آوري، تبليغات)ها، محافظت از قوطي ها در مقابل خطر دزديده شدن

اطمينان حاصل كنيد كه قوطي هاي شما       . تا به سرحد امكان نقاط جمع آوري بيشتري را در اختيار بگيريد            -
 . يداين قوطي ها را بطور منظم خالي كن. بسادگي قابل شناسايي هستند

بدين معني كـه سـابقه مركـزي از محـل           . سيستمي را ايجاد كنيد كه عدم صداقت احتمالي را محدود كند           -
 . قوطي ها ايجاد كنيد، خالي شدن آنها را چك كنيد، و رسيد دريافت كنيد

وطي با مغازه داران يا مديران روابط خوبي داشته باشيد، به آنها اجازه دهيد تا بدانند كه روند جمـع آوري ق ـ                 -
سوابق نقاط جمع آوري را حفظ      . ها چگونه انجام مي شود، زماني كه يك قوطي پر بود، از آنها تشكر كنيد              

 . حتي مي توانيد جايزة ماهانه براي جمع آوري قوطي ها ترتيب دهيد. كنيد

ي  براي تكان دادن قوطي ها در خيابانهاي محل جمع آوري و براي جمـع آور               –از داوطلبان استفاده كنيد      -
 بخشي از مغازه ها را جهـت ارائـة سـرويس و ترغيـب بـه آنهـا       -به داوطلبان حس مالكيت بدهيد. منظم  

 . واگذار كنيد

 . قبل از جمع آوري خياباني، برخي تبليغات پيشرفته را سازماندهي كنيد -

ير و  در اينجـا تـصاو    . پوسترهاي جذاب و جالبي كه نظرها را به قوطيهاي شما جلب مي كند داشته باشـيد                -
 . لوگوها نقش مهمي دارند

زماني كه ميزان ثابتي را در جمع آوري خياباني يا نقاط جمع آوري، افزايش داديد، بـراي اعـلام آن تبليـغ                       -
 . هيچ چيز بيش از بخشي از يك ماجراي موفق بودن، مردم را ترغيب نمي كند. كنيد

  :سرمايه گذاري ها
سرمايه گذاري هاي غير فعال از سود پس انداز يا سرمايه           . ال باشند سرمايه گذاري ها مي توانند فعال يا غير فع        

سـرمايه گـذاري هـاي فعـال مـستلزم          . گذاري هاي مطمئن مانند سرمايه گذاري هاي دو جانبه، كسب درآمد مي كننـد             
  . مشاركت در بازار بورس مي باشند و با خطر مواجه هستند

اندوختـة پـس    . ا افتاده است كه سرمايه اندوختة سرمايه است       بطور فزاينده اي براي سازمانهاي اجتماع مدني ج       
 و تلاشـهاي پـس انـدازي در    fundraisingانداز چيست؟ بخشي از پولي است كه توسط سازماني از طريق توليد درآمـد،            

شـشها  اندوختة سرمايه بـسيار مـشابه بخ      . اين پول براي توليد درآمد سرمايه گذاري مي شود        . تمام اوقات، ايجاد مي شود    
معمولاً، بهرحال، بخشش به معني بخش بزرگي از داده ها به سازمان از طريق اهداء  كنندگاني است كـه سـازمان           . است

برخي اوقات، سرماية بخششها، پـول اهـداء كننـدگان بـاقي مـي      . مي تواند درآمد را از طريق سرمايه گذاري بدست آورد     
اشتن بخش بزرگي از نقدينگي براي سرمايه گذاري، برخي اشكال درآمد           د. ماند، اما سازمان سود بدست آمده را مي گيرد        
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بهرحال، مگـر اينكـه شـما خيلـي خـوش           . ثابت را براي سازمان ارائه مي كند، و به آن درجه اي از خودباوري مي بخشد               
 اسـت كـه در      اقبال باشيد و اهدا كننده با كار شما بعنوان يك بخشش بزرگ موافق باشد، اين يك استراتژي بلند مـدت                   

  . ابتدا از شما مي خواهد تا اندوخته اي را ايجاد كنيد كه به اندازة كافي بزرگ باشد كه درآمد معناداري را ايجاد كند
در اينجا برخي از سوالاتي كه هيئت مديرة شما قبل از سـرمايه گـذاري بعنـوان منبـع برجـستة درآمـد، بـراي                         

  :پاسخگويي به آنها نياز دارد آمده است
ر گذاشتن سرمايه براي درآمد آينده چه منافعي در بر دارد، ايـن مـورد بـا صـرف سـرمايه بـر برخـي از              كنا -

  نيازهاي فوري مقايسه كنيد؟
 آيا ما اين خواست و مهارت را براي مديريت يك سرمايه گذاري فوق العاده را داريم؟  -

 هزينه هاي زمان و نقدينگي چه چيزهايي مي توانند باشند؟ -

 ساختار دولتي و قوانين مستلزم بـودن در مكـان جهـت مـديريت سـرمايه در مـسيري قابـل                      چه نوعي از   -
 محاسبه و مسئول مي باشد؟

چگونه مي توانيم از اينكه سرمايه گذاري ما از نظر اخلاقي و اجتماعي منطقـي و مـسئول اسـت مطمـئن                       -
 شويم؟

 محدوديتهاي قانوني و مالياتي چنين سرمايه گذاري كدامها هستند؟ -

 تخابها و محدوديتهاي سرمايه گذاري كدامها هستند؟ان -

  منابع احتمالي درآمد براي سرمايه گذاري اندوخته ها كدامها هستند؟
  سود از درآمد بدست آمده -
 )در زماني كه مجاز باشد(سود پول اهداكننده  -

 تبادلات بدست آمده از كمك هاي مالي اهدا كننده به ارزهاي خارجي -

 يزي شدة نتيجه شده از كنترلهاي سفت و سختپس اندازهاي برنامه ر -

- Fundraisingعمومي  

زماني كه سازمان شما را بعنـوان ارث بـراي وصـيت نامـة خودشـان بـاقي مـي                    (ميراث بجا مانده از افراد       -
 ).گذارند

 درصد از كل درآمـدي كـه بـه سـازمان وارد شـده               1 بنابراين، بعنوان مثال، كنار گذاشتن       –ماليات داخلي    -
 . ن مورد مستلزم موافقت اهدا كنندگان استاي. است
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افزايش ميزان نقدينگي از طريق اهداكنندگان مخصوصاً براي سرمايه گذاري اندوخته ها بعنوان بخـشي از                 -
به اهدا كنندگانه توضيح دهيـد كـه در حـال انجـام چـه امـوري هـستيد و                    . استراتژي مالي بلند مدت شما    

  . ب كنيدموافقت آنها را براي ايجاد اعانه كس
  :مخارج دقيق

كاهش هزينه ها، پيگيـري بيـشتر امـور بـا كمتـرين             :  بطور خلاصه، اين انتخاب به سادگي به اين معني است         
اين امر، مستلزم اين است كه سازمانها در اجتماعات مدني بطور مـوثر           . اين اصل خوبي درپيشرفت همة امور است      . هزينه

ها را در جهت طي كردن بحرانهاي مالي توانمند مي سازد، ضمن اينكه هنوز در حال                اين امر آن  . از هزينه ها استفاده كنند    
  . كامل كردن ماموريت هاي خود هستند

  چگونه مي توانيد ارتقاء  هزينه هاي موثر خود را شروع كنيد؟ 
  :برخي نظريات

 ـ                - د را حـذف كـرده و       از كارمندان خود بخواهيد نظرياتي در مورد اينكه چگونه سازمان مي توانـد مـوارد زائ
  . كارآئي را افزايش دهد، ارائه كنند

سيستمي را جهت پيگيري مخارج در وسايل نقيله، تلفنها، ايستايي، فتوكپي و ساير مواردي كـه بودجـه را                    -
 . مي خورند، راه اندازي كنيد

. يد، دارند در جستجوي مواردي باشيد كه به نظر مي رسد انطباق بيشتري به نسبت آنچه كه شما انتظار دار                  -
 . ببينيد چگونه مي توانيد در اين موارد صرفه جويي كنيد

زماني به اين اهداف رسـيديد، اطمينـان        . برخي اهداف قابل دستيابي را براي كاهش هزينه ها تنظيم كنيد           -
رقـابتي نمـودن   . حاصل كنيد كه از تلاشهايي كه براي كاهش صورت گرفتـه اسـت، قـدرداني كـرده ايـد                 

 چه كسي مي تواند بيشتر از هزينه ها بكاهد؟ حتي مي توانيد جـوايز ماهانـه                 -سودمند است بخشها، كاملاً   
 . اي براي كاهش هزينه ها در نظر بگيريد

در موقعيتهاي معين، ممكن است اين احتمال وجود داشته باشد كه انگيزه هايي را بـه اعـضاي كارمنـدان                     -
يافت كاغذها به مبدا آغازين كنيد، و به او بگوييد كـه            در يك سازمان، نظافت چي را مسئول باز       . ارائه كنيد 

اين امر باعث ايجـاد انگيـزه در او مـي شـود و              . مي تواند درصد كوچكي از درآمد آن را براي خود نگهدارد          
 . برنامه ريزي بازيافت با موفقيت بزرگي روبرو خواهد شد

ند، و ايـن راهـي اسـت بـراي پـس انـداز              گاهي اوقات سازمانها براي خريد فله اي با يكديگر اقدام مي كن            -
 . نقدينگي
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چنانچه شما نمايندگي ارگان اجتماع مدني را داريد، ممكن است امكان بحث با تـامين كننـدگان بـزرگ را             -
 . داشته باشيد

هزينه ها را تا آنجا كه امكان دارد پائين نگاه داريد، بدون قرباني كردن كيفيت يا كميت كار، اجـراي اسـتراتژي      
نه تنها به پول كمي نياز دارد، بلكه اهدا كنندگان مي توانند ببيننـد كـه پـولي هـدر نرفتـه                      . ي كارآمد را ساده تر كنيد     مال

  . است، و كارآئي عمومي در سازمان شما احتمالاً رو به افزايش است
  استراتژي مستند سازي چيست؟

ر جايي كه توضيح مي دهيد چرا استراتژي        اين مستندات است كه شما استراتژي خود را در آن ثبت مي كنيد، د             
  .لازم است، استراتژي شما چيست، و چرا شما بايستي اين استراتژي خاص را انتخاب كنيد

  :در اين بخش، به جنبه هاي زير در مستندات استراتژي مالي توجه مي كنيم
  چرا اين استراتژي مورد نياز است -
 چه چيزي را بايستي در اين استراتژي قرار داد -

 چگونه بايد اين استراتژي را بكار برد -

   را در موثر نوشتن سودمند toolkitهنگامي كه استراتژي خود را مي نويسيد، ممكن است 
  . toolkit، مثالي براي مستندات استراتژي مالي وجود دارد ، در مثال زير بهترين تمرين در اين toolkitدر اين . بيابيد

  ت؟چرا اين استراتژي مورد نياز اس
  چرا داشتن مستندات خاصي كه جزئيات استراتژي مالي سازمان را داشته باشد، الزامي است؟
  . مستندات استراتژي هم در اهداف داخلي و هم در اهداف خارجي مورد استفاده قرار مي گيرند

  :داخلي
كمـك مـي    به تحكيم و نشان دادن اينكه چگونه جنبه هاي مختلف استراتژي يكديگر را كامل مي كنند،                  -

  . كند
 . مرجعي را براي نقطه نظرات افراد سازمان تهيه مي كند -

 .هرگونه ملاحظه اي را كه ممكن است در استراتژي وجود داشته باشد را نشان مي دهد -

 . خط راهنمايي براي اجرا، تهيه مي كند -

 . پايه اي را براي نظارت و ارزيابي كارآئي استراتژي تهيه مي كند -

  :خارجي
  .ران نشان مي دهد كه شما براي رسيدن به چه هدفي از طريق استراتژي مالي، تلاش مي كنيدبه سهامدا -
 . به آنها مبنايي را براي جستجوي جايي كه براي استراتژي مالي مناسب است، مي دهد -
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خط نهايي را در مقابل آن چه كه آنها مي توانند پيشرفت شما را در جهت ثبات تشخيص دهند، تهيه مـي                       -
 .كند

نها را با معياري در مقابل آنچه كه روند شما براي امور مالي كار شما اندازه گيري مي كنـد، ، و شـدتي را                         آ -
 . كه شما با آن الزام توسعة درجه اي از خودباوري را در نظر مي گيريد، مجهز مي سازد

  چه چيزي را بايستي در اين استراتژي قرار داد
  ).يدمثالهاي زير بهترين تمرينها را ببين(

  آنچه كه . آن چه را كه در مستندات خود قرار مي دهيد، به استراتژي عملي شما بستگي دارد
  . دنبال مي شود، نظرياتي در مورد فرمت عمومي است

  مقدمه/سرآغاز -1
  .اين بخش بايستي توضيح دهد چرا بعنوان يك سازمان، فكر مي كنيد داشتن استراتژي مالي الزامي است

  اصول -2
  . از ارزشها و اصولي است كه بر روي آن استراتژي مالي شما پايه ريزي شده استاين جمله اي 

  استراتژي -3
  نظرية خوبي است كه توصيف خود را از استراتژي خود با مروري آغاز كنيد كه چگونگي وضعيت 

  . بودجة شما را توصيف كرده و استراتژي هاي شما را براي امور مالي كار سازمان، خلاصه مي كند
در هر مورد،   . س هر يك از استراتژي ها را در نظر گرفته و توضيح دهيد چگونه مي خواهيد آن را اجرا كنيد                   سپ  

  . مشخص كنيد، مسئوليت كدام قسمت را براي اجرا بايد تعيين كنيد
 با توضيح چگونه و چه زماني استراتژي بايستي نظارت و ارزيابي شود، و چگونه سـازمان بـه سـهامداران در       -4  

  . ورد كارآئي استراتژي گزارش خواهد داد، نتيجه گيري كنيدم
شـما نيـز مـي توانيـد        . اين مورد مي تواند خلاصه اي را برمبناي مستندات سودمند استراتژي مالي ارائـه كننـد                 

  . ضميمه اي را از اجرا يا برنامه ريزي اقدامات، به آن الصاق كنيد
  چگونه بايد اين استراتژي را بكار برد

   شما مستندات را در اختيار داريد، با آن چه مي خواهيد انجام دهيد؟حالا
  . مجدداً، شما آن را بگونه اي متفاوت داخلي يا خارجي بكار خواهيد برد

  :داخلي
آن را بصورت بخشنامه اي مستند درآورده و بعنوان پيش نويس به اعضاء هيئـت مـديره و كاركنـان ارائـه            -

  .كنيد
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مرحله نهـايي رسـيد، شاخـصهايي را بـراي انـدازه گيـري پيـشرفت و دسـتيابي                   هنگامي كه مستندات به      -
 )بخش نظارت و ارزيابي استراتژي مالي شما، را ببينيد. (مستندات، توسعه دهيد

  بر برنامـه ريـزي       toolkit. (برنامه ريزي اقدامي را از مستندات توسعه داده، روندهاي اجرا را تشريح سازيد             -
 )اقدامي را ببينيد

طور دست كم سالانه جهت تشخيص نقاط قوت و ضعف سازمان در موارد اجرا و نقـاط قـوت و ضـعف           به   -
 . استراتژي در مورد توزيع ثبات مالي، به مستندات مراجعه كنيد

مستندات را بعنوان مرجع اصلي براي كارمندان جديد و اعضاي هيئت مديره مانند اعضاي قديمي، كـه در                   -
 آوردن چه چيزي هستند و چطور براي دسـتيابي بـه آن تـلاش مـي كنيـد،                   مورد اينكه شما در پي بدست     

 . توجيه نشده اند، در راستاي ثبات مالي و خودكار سازي مربوطه، استفاده كنيد

  :خارجي
در صورت نياز، خلاصه اي قابل دسترس ارائـه         . دسترسي به مستندات را براي همة سهامداران آسان كنيد         -

  . كنيد
 . نداتي كه روند شما را براي اهدا كنندگان انجام مي دهد، مشمول سازيدمستندات را در مست -

 . سهامداران را با گزارشاتي در خصوص پيشرفت بسوي اهداف، مجهز نماييد -

 . مستندات را بعنوان نقطه مرجعي در مباحثه با اهدا كنندگان و ارباب رجوع ها بكار ببريد -

  بكار بستن استراتژي
  يش نيازهاي استراتژي مالي موفق مواجه شده ايد، بطور بحراني همة يك بار ديگر شما با پ

انتخابهاي استراتژيك را براي امور مالي در نظر بگيريد، استراتژي خود را بنويسيد، و برنامه ريزي هـاي اقـدامي خـود را                       
  !انجام دهيد، چيز ديگري باقي نمانده است مگر اجراي استراتژي

  هيد تا اطمينان حاصل كنيد كه استراتژي عملي است؟چه كاري مي توانيد انجام د  
، ما نگاهي به برخي از مراحلي مي اندازيم كه شما براي بدست آوردن استراتژي مـالي                 toolkitدر اين بخش از       

  :نگاهي مي اندازيم به. خود آنها را طي كرده ايد، بهترين شانس احتمالي موفقيت
  حفظ سوابق -
 لي كردن استراتژيمهارتهاي مورد نياز براي عم -

 ارتباط برقرار كردن با مقاومت كارمندان -

 .نظارت و ارزيابي استراتژي مالي شما -

  :حفظ سوابق



 39
www.hajarian.com 

اشتباهي كه اكثراً برخي از سازمانها مرتكب مي شوند اين است كه سوابق مختلف را براي هر يك از استراتژي                    
شما قادر خواهيد بود تا بخـشهاي مختلـف اسـتراتژي را            با حفظ جداگانة سوابق،     . هاي توليد درآمد خود، حفظ نمي كنند      
سوابق خوب نيز به شما در ايجاد مقطع عرضي روشن از اهدا كنندگان چه بزرگ               . مشاهده كنيد كه آيا عملي است يا خير       

  . و چه كوچك، ياري خواهد نمود
  به چه سوابقي نياز داريد؟

  ايجاد مقطع عرضي سوابق
  :شامل اين موارد مي شود

كارتهـا مـي تواننـد كارتهـاي واقعـي و يـا             ( سابقه براي هريك از موارد زير كه متعلق به شما اسـت            كارت -
 ): داده هاي ورودي كامپيوتر-مجازي باشند

o اهدا كنندگان صنفي يا بزرگ 

o افراد اهدا كننده يا بخش خصوصي 

o  آنهايي كه براي خدمات يا محصولات پرداخت مي كنند(ارباب رجوع ها يا مشتريان( 

o چنانچه شما عضو سازمان هستيد(عضاء ا.( 

اين كارتها براي شما در تصفية استراتژي امور مالي و در ايجاد ارتباط شخصي با اهداكننـدگان و اربـاب رجـوع                      
  . ها، راهنماي ارزشمندي است

باني چنانچه شما از داده هاي اساسي كامپيوتر استفاده مي كنيد، بخاطر داشته باشيد كه به برخي اشـكال پـشتي                   
چنانچه از  . شما نمي خواهيد همة اطلاعات خود را از دست بدهيد، چرا كه كامپيوتر شما در هم خواهد شكست                 . نياز داريد 

سيستم كاغذي استفاده مي كنيد، با كارتها، بنابراين اطمينان حاصل كنيد كه آن را در گنجه اي ضد آتش نگهداري مـي                      
  . شود

  :اينجا نياز داريد شامل موارد زير مي شودانواع اطلاعات پايه اي كه شما در 
 )سلام(نام اهدا كننده، آدرس، عنوان و تهنيت اول نامه  ♦

 . وارد كردن تاريخ زماني كه نام اهدا كننده به فهرست شما اضافه مي شود ♦

 . تاريخ اهداء، چه مقداري گرفته شده و انگيزة اهدا چه بوده است ♦

 شمارة كد عضو يا اهدا كننده ♦

 . ا كننده شخصيت حقوقي، گروه، آژانس، فرد، و يا موسسه خيريه باشدخواه اهد ♦

 ساير جزئيات تماس ♦

 .  اگر كسي باشد، بخاطر داشته باشيد كه از ارجاع او تشكر كنيد-معرف اهدا كننده ♦
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  :نظارت سوابق
  :شامل اين موارد مي شود

اتژي هاي امور مـالي شـما، تجهيـز         سيستم بايگاني كه شما را با اطلاعات متفاوتي در خصوص هر يك از استر              
بدين معني كه سيستم شما بتواند اطلاعاتي را درمورد توليد درآمد از هر استراتژي، هر ماه و در هر زمـان،                     . كند

بـا ايـن اطلاعـات،      . و هزينه هاي انجام شده براي هر استراتژي، هر ماه و در هر زمان را بـه شـما ارائـه كنـد                      
اهانه اي را در مورد اينكه كدام استراتژي ها ارزش پيگيري را دارند و كـدام هـا                  مديريت مي تواند تصميمات آگ    

. ضمن اينكه اين تصميمات معمولاً مالي نيستند، اطلاعات مالي الزامـاً بايـستي اتخـاذ شـوند    . ندارند، اتخاذ كند  
ي كه سازمان تحليـل  زمان.  را برگزار مي كندMiss Charityيك سازمان خيريه هر ساله مسابقة :  بعنوان مثال

مالي از اينكه چه مقدار پول اين مسابقه به ارمغان خواهد آورد، و چه ميزان هر سال هزينة صحنه خواهـد شـد،              
بهرحال، مسابقه باعث جلب توجه افراد نوجوان مي شـود          . در مي يابد كه سازمان عملاً پول از دست داده است          

 ، هزينه ها را تا به سرحد امكان حذف مي كند و با هـدف قطـع                  سازمان. و داوطلباني را به همراه خواهد داشت      
حتي امور مالي ضمن برنده شدن در موارد داوطلبان و خوش بيني در مورد خيريه تصميم به ادامة مـسابقه مـي             

اين سازمان ديرزماني نخواهد پائيد كه متوجه خواهد شد كه مسابقه بعنوان يك اسـتراتژي توليـد درآمـد                   . گيرد
 . ا به نسبت يك فعاليت ارتباطي عمومي نيز استاست ام

سيستم بايگاني كه شما را در نظارت دستاوردهاي استراتژي شما در مقابل اهدافي كه داريد، بطور ماهانـه و در                     
اين مورد شما را در اقدامات چاره سازي در زماني كه يك استراتژي بـصورتي كـه اميـد                   . هر زمان، توانمند كند   

. د، براي جريان نقدينگي شما بطور كارآمدي برنامه ريـزي خواهـد كـرد، توانمنـد مـي سـازد                   مي رود عمل نكن   
 ). كنترل مالي و محاسباتي را ببينيدtoolkitبخش نظارت و ارزيابي استراتژي مالي و (

  در مراكز هزينه، شما اطلاعات زير را لازم . هربخش مالي بايستي داراي مركز هزينة جداگانه اي باشد
  :داريد

  ).بخشهاي مبالغ و فروشها را ببينيد(هزينه هاي ثابت يا سرجمع  -
 ). بخشهاي مبالغ و فروشها را ببينيد(هزينه هاي مستقيم  -

 . تقسيم كل هزينه ها جهت ادارة هر بخش، امور مالي، و پردازش داده ها -

 .درآمد توليد شده -

  :مهارتهاي مورد نياز جهت عملي نمودن استراتژي
ستراتژي مالي خود، به داشتن و يا بدست آوردن مهارتهاي معيني در سازمان خود نياز پيـدا                 جهت عملي كردن ا   

بنـابراين،  . برخي از اين مهارتها، به انتخاب استراتژي براي توليد درآمدي كه انتخاب مي كنيد، بستگي دارد               . خواهيد كرد 
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ية اندوخته هـاي شـما بـراي اسـتفاده از سـرمايه             بعنوان مثال، چنانچه يكي از استراتژي هاي شما ايجاد پس انداز سرما           
گذاري ها بعنوان منبع مستقل درآمد باشد، بنابراين، شما بـه شخـصي در سـازمان نيـاز خواهيـد داشـت كـه در بخـش                            

  . كارمندان يا هيئت مديره باشد، كسي كه نظرياتي در مورد سرمايه گذاري داشته باشد
برخـي از   . ما نياز خواهيد داشت، براي هر بخشي كه انتخـاب كنيـد           بهرحال، مهارتهاي معيني وجود دارند كه ش      

آنها عبارتنداز مهارتهاي مديريتي، برخي مربوط به امور مالي مي شوند و برخي ديگر نيز به ارتباطات عمومي مربوط مـي                     
  . شوند

  :مهارتهاي مديريتي
، و نظـارت و ارزيـابي، بـراي موفقيـت           مهارتهاي مديريتي براي اطمينان از برنامه ريزي، مديريت منابع انساني         

  :انواع مهارتهاي مورد نياز شما در اينجا شامل شده اند. روندهاي توليد درآمد موثر مي باشند
  برنامه ريزي استراتژيك -
 برنامه ريزي اقدامي -

 استخدام و انتخاب كارمند -

 مديريت اجرايي -

 نظارت و ارزيابي -

)toolkitك، برنامه ريزي اقدامي، و نظارت و ارزيابي موجود هايي در مورد برنامه ريزي استراتژي  
  ). مي باشد

  :مهارتهاي مالي  
ضمن اينكه سازمان بوضوح به مهارتهاي بايگاني، نياز دارد، هر كس در سطح مديريت نيز بايستي داراي برخي                    

  :از مهارتهايي باشند كه شامل
  خواندن وتفسير گزارشهاي مالي -
 ).ين مورد ببينيد را در اtoolkit(بودجه بندي  -

 ).بخشهاي مبالغ و فروشها را نيز ببينيد(هزينه يابي  -

 ).  در مورد نوشتن پيشنهادات سرمايه گذاري را ببينيدtoolkit(توسعة پيشنهادات سرمايه اي  -

)toolkitدر مورد كنترل امور مالي و محاسباتي را نيز ببينيد .(  
  :مهارتهاي روابط عمومي

  :ص زير نياز داريدشما به مهارتهاي در خصو
  شبكه -
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 )رسم نمودار(ايجاد پروفايل  -

 ارتباطات -

 نوشتن -

 سخنراني در جمع -

  :اصول پايه
  عملي نمودن استراتژي

  :مرتبط شدن با مقاومت كاركنان
  همة كارمندان سازمانهاي اجتماع مدني بطور خودكار خريدار نظريات تاكيد بر توليد درآمد 

  :اومتهايي در اين راستا وجود دارددر اكثر سازمانها، برخي مق. نيستند
  .  افراد اين كار را انجام مي دهند–پول نمي تواند مشكلات توسعه اي را حل كند  -
 . ما در كار توسعه اي شركت نمي كنيم، چرا كه بدنبال ايجاد سود هستيم -

 .  اين مشكل مديريت است-اين مشكل من نيست -

 مد كنيم، چه بر سر كار واقعي سازمان خواهد آمد؟اگر ما همة وقت خود را صرف نگراني توليد درآ -

در حقيقـت، چنانچـه تاكيـدي بـر توليـد           . هيچ استراتژي مالي بدون تعهد كارمندان عملي و خريده نخواهد شد          
  . درآمد باشد، ممكن است به پائين آمدن دلگرمي كارمندان بيانجامد و آنها سازمان را ترك كنند

  تراتژي شوند، چطور عمل مي كنيد؟براي آنكه كارمندان خريدار اس
  :برخي نظريات

 و اطمينان داشتن از اينكه كارمندان شما وضعيت مالي شما را درك مـي               –شفاف بودن امور مالي سازمان       -
اين . ممكن است اين آموزشي پايه اي در خواندن و تفسير گزارشات مالي باشد        . كنند و آن را اجرا مي كنند      

. يا سطح سازمان به منظور ترسـيم اسـتراتژي باشـد          /سات ماهانه در بخش و    مورد ممكن است  مستلزم جل     
  . مطمئناً بايستي اين امر با صداقت كامل انجام شود

بايـستي درك شـفافي در      . در مورد ارزش پاية سازمان و خطوط زيربناي اخلاقي آن، كاملاً شـفاف باشـيد               -
ري كه ديدگاه و ماموريتي كه سازمان بـه آن          سازمان در مورد هدف استراتژي مالي به منظور حمايت از كا          

بخـش شـفافيت ارزش را      .(هدف رهايي از همـة هزينـه هـا نيـست          . دليل بنا شده است، وجود داشته باشد      
چنانچه شما سازماني هستيد كه به اجبار حمايت مي شويد، ممكن اسـت از پرنـدگان زيبـايي كـه                    ). ببينيد

 .  نباشيدميزان نقدينگي را بالا مي برند، برخوردار

 . كارمندان را در فرآيندهاي برنامه ريزي شامل كنيد -
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معيارهاي چگونگي حذف هزينه ها را به سادگي شناسايي كرده و نشان دهيـد، تـا بتوانيـد پـول را جهـت                        -
 ). بخش مخارج دقيق را نيز ببينيد(انجام امور سازمان آزاد كنيد 

اين انگيزه ها مي توانند شامل يافتن پول بـراي          .  كنيد در هر جايي كه عملي بود، برخي انگيزه ها را ايجاد           -
كار مشاوره اي، جايزه اي براي گروهي كه در مورد وظيفة خاصي، بخوبي عمل كرده انـد، و نظـاير اينهـا                      

 . بهرحال، افتادن در تلة جايزة توليد درآمد عملي تر از توسعة كار است، بنابراين از اين تله آگاه باشيد. باشد

 راه بهتري براي ارائة انگيزه اي كه در محدوديتهاي چالشي كارمندان باقي بماند تا درصـد حقـوق                   احتمالاً -
ايـن مـورد را     . آنها را از طريق تجارت جديد يا سرمايه گذاري كه آنها به سازمان وارد مي كنند، وجود دارد                 

 . نيز مي توان در يك گروه يا بخش پايه انجام داد

زماني كه كارمنـدان    ). ني كه آنها به اندازه اي كه اميد مي رفت، موفق نبوده اند            حتي زما (تشكر و قدرداني     -
. مالكيت استراتژي هاي سازماني را بعهده مي گيرند، راههايي را براي نشان دادن قدرداني كارمندان بيابيد               

 ).بخش مخارج دقيق را نيز ببينيد(

  اصول پايه
  عملي كردن استراتژي
  :ژي امور مالي شمانظارت و ارزيابي استرات

  قادر به ) امور مالي و اداري(بدون سوابق قبلي. قبلاً در مورد اهميت حفظ سوابق صحبت كرديم
  . نظارت و ارزيابي استراتژي مالي خود نخواهيد بود

  چرا به نظارت و ارزيابي استراتژي مالي نياز داريد؟  
شها براي امور مالي، عملـي هـستند و كـدام بخـشها             از طريق نظارت و ارزيابي مي توانيد بياموزيد كه كدام بخ            

مي توانيد بياموزيد كه بخشهاي معيني براي شما كار مي كنند يا نمي كنند، و مي توانيد تـصميمات عاقلانـه اي                  . نيستند
  . در مورد اينكه چه انجام دهيد و چه انجام ندهيد، اتخاذ كنيد

  :لي شمابرخي نظريات براي نظارت و ارزيابي استراتژي ما  
  . آگاهي از اينكه كدام يك براي شما عملي و كداميك عملي نيست -
 . آگاهي از اينكه هر بخش چه هزينه اي براي شما در بر دارد -

بنابراين، بعنـوان مثـال، زمـان كارمنـدان بايـستي هزينـة پنهـان و                . شناسايي هزينه ها و سودهاي پنهان      -
 . شودپروفايل افزايش يافته بايستي سود پنهان تلقي 

 ).بعنوان مثال، هزينه هاي خيلي بالا، بازده خيلي پائين(از اولين نشانه هاي اخطار آگاه باشيد  -
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بنـابراين، بعنـوان مثـال،    . زماني كه مي بينيد امري به اشتباه انجام مي شود، اقدام اصـلاحي انجـام دهيـد       -
بزرگتـر  (ي بازده ها را چـك كنيـد       زماني كه ايميل هاي مستقيم خود را تنظيم مي كنيد، قبل از اندازه گير             

 . و در صورت لزوم، هدف يا ادبيات خود را تنظيم كنيد، يا حتي همة موارد را دور بريزيد) شدن

 . گزارشات نظارتي را براي مديريت و هيئت مديره آماده كنيد -

 قـرار   تلاشهاي خود را در عرض يك سال ارزيابي كنيد، هزينه هاي خود را به نسبت درآمـد، مـورد توجـه                     -
 استراتژي شما چه ميزان هزينه برداشته است و آيا درآمد شما آن پاسخگوي آن بـوده اسـت؟ آيـا                     –دهيد  

 . اما آن را به بخشهاي كوچك بشكنيد) بطور جهاني(اين همه چيز است

 دستيابي به هدف قـرار داريـد؟  ) احتمالاً( آيا شما در مسير –برمبناي ماهانه، به پيشرفت اهداف توجه كنيد   -
 اگر نه، چه بايد انجام داد؟

اهداف در مقابل اعمال، ماهانه در كـل        : مثال. (از جداول و گرافها براي نشان دادن گرايشات استفاده كنيد          -
 . اين موارد مخصوصاً در مورد افرادي كه از نظر مالي خيلي وارد نيستند، مفيد فايده خواهد بود.). سال

 . م گيري ها استفاده كنيداز اطلاعات جهت نتيجه گيري ها و تصمي -

  :بهترين تمرينها
  :مثالها

  :مثالي از مستندات استراتژي مالي
  : مقدمه-1

يك سازمان غير دولتي است، ترفيع دموكراسي هم داخلـي و هـم             ) CPDI(مركز توسعة سياست گذاري و اجرا       
اور ما بـر ايـن اسـت كـه نقـدهاي            ب. بين المللي را از طريق تحقيقات مستقل و تحليل سياست گذاري ها انجام مي دهد              

سازنده اي از سياست گذاري هاي موجود و پيشنهادي انجام دهيم، و توسعة بخشهاي سياسـت گـذاري هـاي فـوري را                       
بنابراين، مـا در    . براي ديون و بحث در مورد همة سطوح اجتماع انجام دهيم، رفتار دموكراتيك را در اجتماع تقويت كنيم                 

مستقل هستيم و تلاشهاي ساير آژانـسهاي اجرايـي را از وضـعيت مـشابه در تحليـل سياسـت                    حال اجراي ارائة صدايي     
  . گذاري براي قابل پيش بيني نمودن آينده، حمايت مي كنيم

براي خاتمة اين مورد، ما يك استراتژي مالي را جهت حصول اطمينان از اينكه منابعي را براي ثبات كار و عدم                     
  . دي،  در دست داريم تدبير نموده ايموابستگي حداقل در ده سال بع

  : اصول-2
بنـابراين،  . ضمن اينكه به كارمان ادامه مي دهيم، باور نداريم كه حرف همة هزينه ها، وضعيت قابل قبول است      

  :استراتژي امور مالي خود را بر پاية اصول زير اثبات مي كنيم



 45
www.hajarian.com 

  . شد، نداريم، كيفيت كار يا يكپارچگي ماما تعهد هيچ كاري را كه با عدم وابستگي ما مصالح كرده با -
 . با هيچ انستيتويي كه باور داريم بطور بين المللي اصول دموكراسي ما را تخريب مي كند، كار نمي كنيم -

باور داريم كه براي اجتماع بزرگتر افراد در كشور و اقليم خود براي مسئوليت استفاده از همة منابعي كه در                     -
 ابل محاسبه هستيم؛ دسترس ما قرار دارد، ق

باور داريم كه در كارمان براي هدفي خاص ماموريت داريم، هم براي ثبات امور مالي خودمـان، و هـم بـه                       -
همچنين باور داريم   . دليل اينكه چنين كاري مي تواند مستقيماً در موارد اجراي دموكراسي ما سودمند باشد             

رند كه مورد توجـه ماموريـت مـا نيـستند امـا وارد           كه بهرحال حيطه هايي از تحقيقات و بحثهايي وجود دا         
بنابراين، خـود را بـه بـالا بـردن ميـزان            . شدن با آنها به دنبال هدف محافظت از دموكراسي، الزامي است          

ضـمن اينكـه امكـان سـهميه بنـدي      . نقدينگي سپرده ايم تا ما را در كار كردن در اين حيطه توانمند سازد       
 درصد از كار ما در هر مقطعي از سال،          30ست، باور داريم كه دست كم       محض براي چنين كاري موجود ني     

 . بودجه و استراتژي مالي ما در اين توافق نظر، اثبات شده اند. بايستي در اين طبقه بندي قرار گيرد

   استراتژي مالي-3
  :استراتژي مالي ما برمبناي موارد زير است

كمتـرين ميـزان    (خرسنداز عمل شـدن خواسـته هـا         :  شودبودجة پنج ساله اي كه در سه مرحله ارائه مي            -
ميزان كاري كه باور داريم     (؛ احتمالات   )كاري كه بايستي براي تصديق موجوديت خود بايستي انجام دهيم         

  ).هرآنچه كه مي خواهيم در اين دوره انجام دهيم(؛ بهينه سازي )مي توانيم از منابع انتظار داشته باشيم
  و
ي، تركيب بخششها، درآمد توليد شده از سود پـس انـداز اندوختـه هـاي سـرمايه اي،                   استراتژي پنج انگشت   -

  . درآمد توليد شده از كار ماموريت يافته، درآمد توليد شده از خدمات و كنترل هزينه ها
  : بخششها-1-3

 بـر   بهرحـال، بـاور داريـم كـه       . ما آگاهيم كه در محيطي از بخشهاي فشرده شده از بخششها فعاليت مي كنيم             
مبناي بودجة اصلاح شده، برمبناي شفافيت مسير استراتژيك ما و بر مبناي اهداف خاص براي اهـدا كننـدگان                   

 درصـد  از مخـارج       30در جهت سرمايه گذاري مركزي، بايستي قـادر بـه ادامـة بـالا بـردن چيـزي در حـدود                      
ين مركزيت را، سـرمايه گـذاري       در گذشته، ا  . از طريق بخششهاي غير خاص، باشيم     ) احتمالاً بودجه (پيشنهادي

بهرحال، در حال حاضر، تصميمي اتخاذ نموده ايم مبني بر اينكه هزينه هاي مركزي در كل حيطه                 . مي ناميديم 
اين مورد با فعاليت هاي     . هاي توليد درآمد ما گسترش خواهند يافت، مشتمل بر بخششها، اما نه نوع خاص آنها              

  . دبودجه بندي ما در يك راستا مي باشن
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پول پرداخت شده بعنوان يك بخشش غير خاص، براي اموري كه در اولويت هستند صرف خواهـد شـد، بـراي          
ما فهرستي از اموري كه در اولويـت هـستند بـراي سـه سـال          . مواردي كه ماموريتهاي خاص، حاصل نشده اند      

موريتها، هر تلاشي را انجام  آينده تنظيم نموده ايم، و براي هماهنگ ساختن اين امر در جهت دست يافتن به ما               
در جايي كه كار غير فوري به نظـر مـي رسـد، و ماموريـت آن چنـاني بدسـت نيامـده اسـت، مـا                           . خواهيم داد 

  . بخششهاي غيرخاص را براي انجام اين امور، صرف خواهيم كرد
  :جهت حصول اطمينان از اينكه اين نقدينگي افزايش خواهد يافت، مراحل زير را طي مي كنيم

  حكيم روابط با اهدا كنندگان موجود، برمبناي برنامه ريزي استراتژي خود و بودجه هاي اصلاح شده؛ت -
 تنظيم كميتة كوچكي از كارمندان جهت همكاري در شناسايي و تحقيق ساير بخشها؛ -

بكار گيري كارمندان عضوي كه به ارائة روابط عمومي و حمايت اداري براي اين كميته ها اختـصاص داده         -
 ه اند؛شد

 توسعة مواد تبليغاتي به منظور حمايت از تلاشهايمان در اين حيطه؛ و  -

تنظيم مكانيزم گزارش دهي منظم جهت پيگيري موفقيت هايمان در اين حيطه به منظور حصول اطمينان                 -
 . از اينكه به هدف خواهيم رسيد

كرد، و وظيفة رئـيس، ادارة فرآينـد        هم رئيس و هم معاونت، نقش كليدي در حمايت از اين تلاشها ايفا خواهند               
  . خواهد بود

  : سود سرمايه گذاري پس انداز اندوخته ها-2-3
ضمن اينكه به باور اين كه مي توانيم ادامه مي دهيم، در كوتـاه مـدت، در جـستجوي بخشـشهاي غيرخـاص                       

 داشته ايـم، قـدرداني   هستيم، ما از جو احتمالي براي اينكه بطور فزاينده اي در ميانگين بلند مدت خيلي مشكل            
بنابراين، ما درحال ايجاد سرمايه گذاري اندوخته هاي سرمايه اي هستين، سودي كه به ايـن طريـق                  . مي كنيم 

بـالغ بـر پـنج سـال آينـده، قـصد داريـم،              . بدست خواهد آمد مانند سودي است كه از بخششها بدست آمده بود           
 ميليـون دلار را از      1مـا قـبلاً وعـدة       . ن دلار افزاي دهيم    ميليو 3سرمايه گذاري اندوخته هاي سرمايه اي را به         

  داده بوديم، و اين امر مبناي سرمايه گذاري اندوخته هاي سرمايه ما را ارائـه خواهـد   Xطريق موسسات خيرية    
  : ميليو دلار باقيمانده از راههاي زير افزايش خواهند يافت2. كرد
دوخته هاي سرمايه اي براي سـه سـال آينـده در سـرمايه     همة سود ناشي از نقدينگي در سرمايه گذاري ان   -

  . گذاري مجدداً سرمايه گذاري خواهد شد
تلاش جدي براي ورود به ساير موسسات خيرية بين المللي به منظور ترغيب آنها به توزيع سرمايه گذاري                   -

يـزي دقيـق    جهت پايان دادن به اين مـورد، يـك برنامـه ر           . اندوخته هاي سرمايه اي، صورت گرفته است      
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 2004بازديد از ايالات متحده و اروپا، به رهبري رئيس و يك عضو بلند پايـة هيئـت مـديره، بـراي سـال                        
 . برنامه ريزي شده است

 درصدي براي همة بخششهاي غيرخاص در جهت سرمايه گذاري اندوخته هاي سرمايه اي              5وضع ماليات    -
 ). ره با اهدا كنندگان انجام خواهد شداين مورد مطمئناً با مشاوره و مناظ(اعمال خواهد شد 

در هر جايي كه ممكن باشد، امور ماموريت يافته در چنين مسيري هزينه يابي خواهند شـد، تـا توانمنـدي                      -
 .  درصدي را براي سرمايه گذاري اندوخته هاي سرمايه اي فراهم آورد2پرداخت وضع ماليات 

، به سرمايه گذاري اندوخته هاي سـرمايه اي پرداخـت     هرگونه سود ايجاد شده ناشي از عضويت يا تبليغات         -
 . خواهد شد

او گزارش وضعيت ماهانه اي     . ايجاد سرمايه گذاري اندوخته هاي سرمايه اي مسئوليت خاص رئيس خواهد بود           
را براي كميتة مديريت تهيه خواهد نمود و گزارش كاملي را در هر يـك از جلـسات هيئـت مـديره بـر مبنـاي                          

  . ابل اهداف را ارائه خواهد كردپيشرفت د رمق
  : توليد درآمد از امور ماموريت يافته-3-3

منظور از امور ماموريت يافته در اينجا تحقيقات خاص و تحليل سياست گذاري امـور بـراي پرداختهـاي اربـاب                     
  :منابع چنين كاري مي تواند . رجوع ها مي باشد

  درخواست از ارباب رجوع ها -
 اب رجوع هاپيشنهادات فروش به ارب -

 تحقيقاتي كه كارمندان در كار وارد مي كنند و ارباب رجوع ها برمبناي انگيزه انجام مي دهند؛ -

 سهميه بندي موفق براي قراردادهاي غير دولتي -

 مناقصه هاي موفق براي قراردادهاي دولتي -

ف براين مبنا تنظيم مي     اهدا.  براي پنج سال آينده نياز دارد      DPDI درصدي بودجة    70اين كار تقريباً به پوشش      
  . شوند

  :مراحل زير را براي حصول اطمينان از اينكه اهداف قابل دستيابي هستند، بايستي اجرا شوند
به  عضو عالي رتبة كارمندان مسئوليت خاصي براي بخشهاي انتخاب شدة دولتي آينده به منظور بحث در                   -

ري مباحثات و مناقـصه هـا، و گـزارش دهـي            مورد همكاري هاي احتمالي، نظارت بر بولتن مناقصه، پيگي        
  . ماهانه برمبناي پيشرفت كميته هاي مديريتي، داده مي شود

معاون رئيس، همراه با سرپرست روابط عمومي و تبليغات، فروش كلي را براي استفاده در خلال مجموعـه                   -
بـر محـدودة اهـدا      ديدارهايي كه معاون رئيس و رئيس روابط عمومي از ارباب رجوع هاي بالقوه مـشتمل                
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كنندگاني كه خواست خود را براي انجام امور ماموريت در آينده ابراز داشته اند نسبت به بخشـشهاي غيـر                    
 . خاص، توسعه خواهند داد

رئيس و معاون رئيس، همة امور بودجه بندي را براي چنان پروژه هايي در مشاوره با رئـيس تعيـين شـدة                       -
يت آن ها ادارة پروژه، و به ثمر رساندن آن در محـدوديتهاي بودجـه اي   پروژه انجام خواهند داد، كه مسئول  

 . خواهد بود

 نگهـداري مـي شـود، بايـستي         DPIDمكانيزمهايي براي حصول اطمينان از اينكه ثبات كيفيت بالاي كار            -
 . ايجاد شوند

ن حيطـه از كـار      معاون رئيس گزارش ماهانه اي در اي      . اين حيطه پيوستن مسئوليت رئيس و معاون رئيس است        
همچنـين  . براي كميتة مديريت ارائه خواهد نمود، كه پيشرفتها را در مقابل اهداف، در آنها منعكس خواهد شـد                 

  . گزارشي شفاهي به هيئت مديره در هر جلسه ارائه خواهد كرد
   توليد درآمد از خدمات-4-3

  :منظور از خدمات در اينجا عبارت است از
  عضويت -
 تبليغات -

 سمينارها -

 نفرانسهاك -

  خدمات كتابخانه اي -
در حال حاضر هيچكدام از اين خدمات هيچگونه سودي را ايجاد نمي كنند، و اكثراً حتي درآمدي را نيـز ايجـاد                      

  :مراحل زير انجام شده اند. ضمن اينكه ممكن است براي برگشت اين زمان، ما متعهد به انجام آن هستيم. نمي كنند
 دقيق بوده و خواهند بود، در آينده با اين موارد بعنوان مراكز هزينه رفتـار                همة خدمات در روند هزينه يابي      -

  . خواهد شد
يك بار ديگر اين مورد انجام شده است، تصميمي گرفته شده، با ارجاع به برنامه ريزي استراتژيك ما، كـه                     -

 . از طريق آن ارائة خدمات بايستي ادامه پيدا كند

ه امكان داشته باشد، اهداف توليد درآمد براي هـر يـك از حيطـه هـاي                 اهداف بازيابي درآمد و در جايي ك       -
برنامه ريـزي   /در هر مورد از كارمند عضو و مسئول  جهت توسعة بازيابي درآمد            . خدماتي تنظيم خواهد شد   

توليد درآمد، با حمايت از كارمنداني كه اعضاي برجسته هستند و براي گـزارش دهـي مكتـوب ماهانـه در                     
 . نامه ريزي، بازخواست خواهد شدمقابل اين بر
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بازاريابي انطباقي و ارائة برنامه ريزي با هدف گذاري بر گروههاي مختلف اهداف، همانگونه كه در فرآينـد                   -
 . برنامه ريزي استراتژيك تعيين شده است، براي اشتراك و تبليغات، توسعه داده خواهد شد

  . ي خواهد داشتمسئوليت كلي براي اين حيطه، به معاونت رئيس بستگ
   كنترل هزينه-5-3

بعنوان يك سـازمان مـا      . اين حيطة آخر، با هزينه يابي دقيق ، كنترل هزينه و نظارت بر امور مالي مرتبط است                
معتقديم كه اين مورد بايستي بطور كاملاً جدي انجام شـود، چـرا كـه ايـن مـورد داراي پتانـسيلي جهـت تحليـل همـة                           

به منظور حصول اطمينان از اينكه اين مورد از اين تلاشها حمايت مي كنـد، تـا                 .  مي باشد  تلاشهاي ما در ساير حيطه ها     
  :اينكه آنها را از بين ببرد، مراحل زير را  ارائه مي كنيم

طراحي مجدد چارت، حسابداران، گزارش دهي بودجه و امور مالي همراه با خطوط مراكز هزينـه يـابي، بـا                     -
  .ه مسئول هريك از مراكز هزينه يابي استحضور كارمند بلند پاية عضوي ك

بكارگيري خدمات بايگاني تخصيص يافته جهت حصول اطمينان از اينكه اطلاعـات مـالي بهنگـام، قابـل                   -
 . دسترسي مي باشند

جلسات ماهانة همة روساي مراكز هزينه يابي كه در آن گزارشهاي ماهانة مالي ارائه و مورد بحث قرار مي                    -
 . مي شوند، و مراحلي جهت نشان دادن مشكلات، ارائه مي گرددگيرند، مشكلات مشخص

 .شناسايي افراد وگروهها براي كاهش يا كنترل هزينه هاي برجسته -

  . معاونت رئيس و رئيس اجرايي، مسئولين اين حيطه ها خواهند بود
  :نتيجه گيري -4

شش جلسة ماهانة كارمنـدان     . ستما معتقديم كه همة اشكال پاية استراتژي سازماني، معقول و قابل دستيابي ا            
كل مسئوليت، بـه رئيـسي   . ارشد، اجراي آن را بررسي مي كنند و در هر جايي كه لازم باشد، تنظيماتي را ايجاد مي كنند              

بستگي دارد كه اختيار تام جهت اجراي كل مراحل عقلاني را به منظور حـصول اطمينـان از موفقيـت اسـتراتژي داشـته                 
  . باشد

  :راتواژه نامة عبا
  :اجراي بهبود هزينه

اجراي بهبود هزينه بايستي هزينه هاي كارمندان اداري، رئيس دفتر، هزينه هـاي دفتـر مركـزي، اسـتهلاك و                    
 درصد از هزينة حقوق، كه احتمالاً تخمين معقولي است، ممكن است از هر زمان               25ضمن اينكه   . نظارت، را پوشش دهد   

م محاسبة دقيق تر، به منظور حصول اطمينان از اينكه سـازمان تحـت حمايـت                تا زمان ديگري سودمند باشد، جهت انجا      
  . مالي ارباب رجوع ها نيست
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  :هزينه هاي مركزي
هزينه هاي مركزي يا مخارج عبارتند از كل مخارج سازماني كه معمولاً تغييرات زيادي ندارد، مسئله اي نيست                  

كرايـه، هزينـه   : مـواردي همچـون   .  پروژه خواهد داشت10ز يك تا  نفر ارائه خدمت كند، ا100 يا 50كه اگر سازمان به    
برخي از اهدا كنندگان جهت سـرمايه گـذاري بـر    . هاي اداري، هزينه هاي مديريتي، درمخارج مركزي مشمول مي گردد      

 مخـارج   .هزينه هاي مركزي تمايلي ندارند، بلكه ترجيح مي دهند بر برنامه ريزي يا كار پروژه اي سرمايه گـذاري كننـد                    
برنامه ريزي شامل مواردي مي شود همچون هزينة توسعه و پرينت دستي، مخارج كـار كارگـاهي، مخـارج مـسافرتهاي                     

  . زمينه اي و حقوق كارگران پروژه
  :هزينة بهره وري و موثر

هزينـة  . هزينة بهره وري به اين معني است كه حداقل نقدينگي ممكن براي بدست آوردن نتيجه مصرف شـود                 
  . به اين معني است كه نقدينگي مصرف شده از نتيجة دلخواه برخوردار باشدموثر 

  :امور مالي مقطعي
امور مالي مقطعي، فعاليت استفاده از توانايي سازماني جهت بدست آوردن درآمد ازطريق برخي از فعاليت هـاي                  

  . آن بعنوان راهي در جهت فعاليت هاي حمايت مالي است كه ايجاد درآمد نمي كند
  :SWOTتحليل 
، ابزار برنامه ريزي است كه به شما براي از كار درآوردن نقاط قوت و ضعف خود  درست ماننـد                     SWOTتحليل  

  . فرصتها و تهديدهايي كه سازمان با آنها مواجه مي شود،  كمك مي كند


