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  استراتژي توزيع و لجستيك
بعضي از . دهد اين مقاله بعضي از نيازهاي تحليل را در ايجاد يك استراتژي توزيع و لجستيك موفق شرح مي

 endاند كه مي توان يك شركت را به سوي راه حل موثر زنجيره تامين  شناسان كشف كرده و روش محققين

to end سوق داد.  
  

  استراتژي
  :نام

  pl.strategy: برگرفته از
1a . به كارگيري نيروي همه ملتها براي  اجراي تا حد امكان موثر طرحهاي تصويب شده در طول علم و هنر

ها و هدايت عمليات جنگي بزرگ  اي كه در همه برنامه علم و هنر فرماندهي ارتش به گونه..bجنگ و صلح
سيدن به يك اند يا قصد ر كه از استراتژي نشات گرفته از كارها (plan)اي  برنامه.2A .استفاده شده است

هايي مثل سياست و  هنر يا مهارت به كارگيري تدابير جنگي در زمينه.3.ببينيد planمترادف را در . هدف
  (business)تجارت

كاهش حمل و نقل : باشد اما مفيدترين تعريف تعريف استراترژي توزيع موق براي هر شركت خاص مي
  .ر شركتموجودي، افزايش قدرت دفاع شركت و عمليات ساده و موث

  
  استراتژي توزيع

تناقضات كه توسط موارد كوچك هميشه در حال تغيير به محيط   صنايع و افزايشتغييرات ساختاري در 
تجارت ما وارد شده است، تعداد موضوعاتي كه شركتها در خصوص راههاي توزيع بايد مورد نظر قرار دهند را 

  .زياد كرده است
فروشي در صنعت من چيست و چگونه روي تجارت من اثر  خردهنقش توليد، توزيع و تغيير در  •

 گذارد؟ مي

 است؟ (optimal)ري من بهينهچه استراتژي توزيعي براي مدل تجا •

شريكهاي كليدي ارتباطي چه كساني هستند و با چه كسي بايد روابط كليدي را ايجاد كرد يا ادامه  •
 داد؟

 نم؟چگونه تناقضات پيش آمده با شريكها را مديريت ك •



  
استراتژي توزيع فراتر از لجستيك و حمل و نقل است و اثرات متقابل چهار مولفه استراترژيك اصلي را شامل 

تنها بعد از رعايت  هاي شركت، عمليات شركت، كانالهاي ارتباطي و ملاحظات مشتري سند دارايي: شود مي
  .ايجاد كندتواند يك استراتژي رقابتي خوب را  اين چهار مورد است كه شركت مي

  
  نكات كليدي

  

  
، ،احساس مشتري نسبت به قيمت در كاتالوگ محصولاتدانش مشتري از محصول: مشتري •

و راحتي استفاده از تكنولوژي براي  آنها، نيازهاي خدماتي و لجستيكي تصميم خريدچگونگي 
  . تاثير زيادي روي استراتژي ارتباطي مناسب دارد رسيدن به نيازهايشان

توانايي ايجاد تقاضاي : شود عوامل كليدي مثل موارد زير را شامل مي: كانالهاي ارتباطي •
سيستم توزيع فيزيكي،جهت ، پوشش بازار هدف، ظرفيت خدمات مشتري،  (differential)تفاضلي

دهي به  كنترل هزينه كلي و توانايي براي استفاده از تكنولوژي در هر دو مورد ايجاد تقاضا و كنترل 
  .زينهه

سررسيد اسناد دارايي محصول اغلب توسط نيازهاي حمايتي به كانالهاي : سند دارايي شركت •
براي مثال شروع . شود  بنابراين يك گرداننده مهم استراتژي ارتباطي است ارتباطي اعمال مي

بدون حمايت فعال كانالهاي ارتباطي  محصولات جديدي كه نيازمند آموزش ديدن كاربر نهايي است
  .طولاني مدت با مشتريان مي تواند خيلي سخت باشد روابطورد اعتماد و م



نكات اصلي عملكردي بودن شركت شامل فلسفه شركت درباره ايجاد : عملياتي بودن شركت •
هاي داخلي و ظرفبت لجستيك و ديدگاه شركت  هاي خصوصي، خدمات مشتري تقاضا بين فروشنده

  .باشد و تجارت الكترونيك مي ITدر خصوص استفاده از 
  

 
  

سررسيد محصولات و ظرفيتهاي ارتباطي با هم همتراز باشند، استراتژي  /زماني كه نيازهاي مشتري، نيازها
رود كه همترازيبين اين سه مورد ايجاد  ارتباطي بهينه ايجاد شده است و تعارض ارتباطي اغلب وقتي بالا مي

كنند كه نيازهاي خدماتي يا لجستيكي بالايي دارد و  تري را انتخاب ميمستقيما مش توليد كنندگان( .نشود
كنند  هايي را در مدل تجارت ايجاد مي كنندگان هزينه يا قابليت توزيع. توانايي فراهم كردن اين نيازها را ندارد

  .كه مورد تقاضا نيست و يا از نظر مشتري ارزشي ندارد
ي يا تغيير در استراتژي ارتباطي توسط تحليل دقيق موقعيت توانند قبل از طراح شركتهاي هوشمند مي

  .نكته، تعاضات ارتباطي را به كمترين حد ممكن برسانند 4استراتژيك رابطه باريكنان صنعت با 
  

  )استراتژي لجستيك(طراحي مجدد استراتژي توزيع/ايجاد
آوري  هاي جمعdataبا تحليل انجام شده روي . باشد بهينه، هدف مي end to endراه حل زنجيره تامين 

شده و نكات كليدي، شركت براي به كاربردن آن فكر و نتيجه منطقي براي نيازهاي توزيع فيزيكي خود 
  .آماده است



كز ريزي مر استراتژي شبكه لجستيك، برنامه:گيرد براي ايجاد راه حل كامل چهار ناحيه مورد تمركز قرار مي
  .اصلي توزيع كه شامل طراحي مركز توزيع و تجهيزات حمل مواد و يكپارچگي احتمالي سيستم

  
  

  استراتژي شبكه لجستيك
هاي لجستيك و توزيع فيزيكي را  اجراي يك استراتژي شبكه لجستيك، طراحي و اپتيمم كردن شبكه

يك شبكه وسيع به دستيابي به راه حلي كه كمترين هزينه و الاترين سطح خدمات مشتري،  .كند تسهيل مي
  .كند كمك مي

  
  

استراتژي طراحي شبكه همه عناصر هزينه كه شامل دارايي واقعي، نيروي انساني انبار، حمل و  نقل دورني، 
شوند  راه حلهاي شبكه ايجاد مي .دهد مورد توجه قرار مي ،حمل و نقل بيروني و ساير عوامل هزينه موجودي

. شوند تا فشردگي در خدمات مورد در خواست و نقاط هزينه مشخص شوند ها اجرا مي و سپس حساسيت
تحليل حساسيت عوامل لجستيكي بحراني مثل تغييرات تقاضا، فركانس تحويل، اندازه بار، روش حمل و نقل 

  .و بسياري عوامل ديگر
  

  



  
آورد كه بتواند به منظور  يك استراتژي شبكه جستيك موفق، وضعيت تجاري را براي شركت به وجود مي

به . هاي استراتژيك بر مبناي واقعيت اتخاذ نمايد هاي توزيع، تصميم اپتيمم كردن لجستيك و شبكه
، optimalبكه ها را به ش دهد كه سريع اين تصميم كارگيري منطق و تجربه اين قابليت را به شركت مي

اين راه حلها لجستيك و عملكرد توزيعي را در  .مركز توزيع و حمل و نقل مواد و سيستم راه حل تبديل كند
  .دهد تا به مزيت رقابتي در بازار نسبي خود دست يابد  سطح جهاني به شركت مي

  
   ريزي مركز توزيع اصلي برنامه

هاي  براي طراحي مناسب يك استراتژي مركز توزيع يكپارچه، يك تحليل داده جامع با استفاده از داده
اين سرعت  و دقت مفاهيم مورد نياز براي احتياجات عمليات توزيع . شود انجام مي هدايت مشتريتاريخي و 

تند، عمليات موجود اهداف راه حل به صورت شفاف تعريف شده هس .كند و سيستم حمايتي را فراهم مي
اندكه به عنوان پيشنهاداتي  اند و پندارهايي درباره تغييرات تجارت در آينده بوجود آمده نمايش داده شده

كه نيازهاي عملياتي در طرحهاي گوناگون راه  تا زماني .شوند براي تحليل سناريوي طراحي شده پذيرفته مي
  .حل يكي شوند

را با درك ورد نياز براي طراحي موثرترين و كارآمدترين روش انجام سفارش اين ابزار و روشها پايه تحليلي م
  .كند جامعي از اجزاء عملكردي بحراني سيستم، فراهم مي

  

  
  

  :ريزي اصلي موارد زير است سه فايده دستابي به يك پروژه برنامه
 هاي اجرا و هزينه طراحي زمان سيكل با كاهش (ROI)تسريع در بازگشت سرمايه  •

هاي  هاي عيني به جاي فرضيه انجام سفارش موثر و طراحي سيستم هايي بر اساس پارامترهاي داده •
 گرايانه هاي جانب حل ذهني و راه



كند و  كه عمليات تجاري درست را ايجاد مي what‐ifتوانايي پويا براي مدل كردن سناريوهاي  •
 .دهد همچنين ريسك شركت را كاخش مي

 
اي پيرامون آن تمركزها در زير ليست شده  ريزي اصلي تسهيلات و خلاصه براي برنامهپنج زمينه مورد تمركز 

  :است
 تجهيزات فضاي/گيري تسهيلات اندازه •

• WMS 

 سازي ذخيره هاي سيستم •

 دادن سفارش هاي متدولوژي •

  مواد نقل و حمل هاي نيازمندي •

  
  تجهيزات فضاي/گيري تسهيلات اندازه

صنايع و يكتايي فضاي مورد نياز تجهيزات با بهترين طراحي استفاده از فضا  هاي استاندارد طور كلي تكنيك به
، مركز توزيع اپتيمال ها توان سوم داده ، SKU) نسبت(سرعت ،با تحليل مشخصات موجودي  .آيد به دست مي

محصولات شركت در تجهيزات و . حل كاربردي براي حداكثر كردن فضاي موثر به دست خواهد آمد و راه
  .اند ايي مناسب و بهترين استفاده از فضا، ذخيره شدهجانم

  
  )(WMSهاي مديريت انبار  سيستم

سيستم . افزاري است حل نرم هاي راه بسيار شبيه ديگر سيستم (WMS)هاي مديريت انبار سير تحول سيستم
نور، مديريت حمل و ، براي اينكه شامل توليد WMS، قانون اوليه كنترل جابجايي و ذخيره مواد اوليه در انبار

براي استفاده از نسل هاي اوليه عمليات مرتبط . شود، گسترش يافته است نقل، سيستم كامل حسابداري
ريزي  به عنوان يك سيستم براي برنامه )ريزي نيازمندي تجهيزات برنامه( MRPافزار، براي مثال  نرم

گسترش  (MRPII)ريزي منابع توليد برنامه خيلي زود به .هاي مواد خام در محيط توليد، شروع شد نيازمندي
نهايتا  .ريزي ظرفيت استفاده كرده است را به همراه برنامه زمانبندي و منطق برنامه MRPيافت كه سيستم 

MRPII اي ريزي منابع سرمايه به برنامه(ERP) با تركيب همه عوامل  گسترش يافتMRPII  با عوامل
متمركز بر انبار خوب  ERPبه يك سيستم  WMSحال، آيا گسترش  .مديريت مالي، مشتري و فرشندگان

چيزي كه مشخص است اين است كه تنها  سطح اشتراك بين عوامل  .است يا اصلا قابل بحث نيست
ريزي زنجيره  هاي مديريت حمل و نقل، برنامه اي، سيستم ريزي منابع سرمايه هاي مديريت انبار، برنامه سيستم



ها در انتخاب  هاي انجام توليد، افزايش سردرگمي شركت و زمانبندي پيشرفته و سيستم ريزي تامين، برنامه
  .باشد افزاري مي حلهاي نرم راه

.  به عامليت اضافه سودي ادامه پيدا كند، هسته اوليه عامليت آن هنوز تغيير نكرده است WMSحتي اگر 
برداشتن مستقيم، جايگزيني . كنترل جابجايي يا انبار مواد در يك عمليات نيست WMSهدف اوليه 

تواند از  مي WMS در سازي و پردازش جزيي آماده .كليدي هستند WMSمصرف مستقيم براي  مستقيم،
 اي كه براي تعيين كجا اگرچه منطق پايه تغيير كندافزار به فروشنده ديگر  ازنظر مفهومي  يك فروشنده نرم

تركيب  سازي انجام شود، كجا برداشتن انجام شود و اين عمليات با چه ترتيب زماني انجام شود، ذخيره
هاي  اي از داده با مجموعه WMSاجراي   .گيري و اطلاعات سفارش است ها، مكان، مقدار، واحد اندازه آيتم

سيستم هاي (نيروي انسانيافزايش دقت شركت، كاهش هزينه . دهد اتوماتيك موارد زير را نتيجه مي
و توانايي بيشتر براي ارائه خدمات به  )انبار لازم داردنگهداري نيروي انساني كمتري را در مقايسه با محدوده 

با افزايش دقت و  .است ش ظرفيت انبار موجودي كماحتمال كاهش يا افزاي. مشتري با كاهش زمان سيكل
بهم  احتمال سازي را كاهش دهد، يت مورد نياز ذخيرهممكن است سطح امن كارايي در فرايند دريافت

عوامل موثر در كنترل سطح موجودي اندازه  .فشردگي اين كاهش در سطح كل موجودي بسيار جزيي است
فشردگي مهمي روي اين عوامل داشته باشد  WMSاحتمال اينكه . تغييرات تقاضاستدسته، زمان انتظار و 

  .وجود ندارد
  

  سازي ذخيره هاي سيستم
اما براي اثر كردن موثرترين  اي است، اي انتخابي پايه يك تحليل نشاشن خواهد داد كه اگرچه سيستم قفسه

  .يك مدول چند سطحي مختلط يا سيستم انبار يا بازيابي تمام اتوماتيك لازم است سازي، استراتژي ذخيره
  

 متدولوژيهاي انجام سفارش

الگوي سفارش، سرعت محصولات، .باشد هاي انجام سفارش مي متدولوژيراه حلها براساس استفاده مناسب 
مشخصات بهترين سفارش را هاي انجام سفارش كه  هاي جايگزين به منظور تعيين استراتژي چرخهمكعب و 

اند، مثل بكاربردن  اگرچه روشهاي به كار گرفته شده رها شده .اند كند، تحليل شده براي شركت فراهم مي
چرخ و فلك، پالت يا بكاربردن مدار مستقيم برق پويا، ، بكاربردن مستقبم صدا، (RF)س راديوييتسمه، فركان

حل هزينه قابل  ، موثرترين راهمتدولوژي انجام سفارش انتخاب شده لازم است كه ،استفاده از جريان كارتن
  .كندپذيري و امكان رشد در آينده را فراهم  اجرا باشد كه بيشترين كارايي، مقياس

  
   هاي تجهيزات حمل و نقل مواد نيازمندي



هاي شركت مبتني بر تجارت و معيارهاي مشتري، انجام شده است  يك تحليل جزئي كه براساس داده
اين تحليل براي مديريت موثر . باشد يبازار و يا ديگر عوامل تجارت م تمايلدربرگيرنده الگوي سفارش، 

، مباحث ظرفيتي ها ناكارامدگي تواند ايي ميياين پو .حياتي استهاي سخت يك طراحي توزيع فصلي،  جنبه
هاي  تواند در نيازمندي مي ها و سفارشات و ديگر موارد را باعث شود كهSKUو گلوگاههايي براساس آن 

طراحي يك سيستم بزرگ و اجراي آن با  .آورد  وجود مي اي را به عملياتي روزانه شركت مشكلات عديد
تواند تغييرپذيري حجم سفارش روزانه شركت را ساپورت كند، به منظور فراهم كردن ظرفيت  امكاناتي كه مي
به علاوه، لازم است كه يك تحليل براساس نرخ رها  .شده براي مديريت عوامل فصلي است اختصاص داده

 .ارهاي روزانه انجام سفارش و اجراي فرآيندها كامل شودها و شي شده سفارش، به حساب شمردن قله
بطور ثابت عملكرد  هاي به دست آمده براي دستيابي به دنياي واقعي، نيازهاي عملياتي ساعتي كه سيستم

   .اند شوند، طراحي شده بالا و خروي را منتج مي
مركز توزيع سريعا ركت است، هاي سفارش ش حلهايي كه براساس تحليل دقيقي از داده با به كاربردن راه

نتيجه پيشرفت در سطح خدمات ارائه شده بيشتر از  .كند با دقت بيشتر و زمان كمتر سفارشات را پر مي
  .مشتريان شركت استهميشگي توقع 

موثر  end to endحل زنجيره تامين  يك راهسازي  ها تجربيات و مهارتها يا منابع را براي ايمن اكثر شركت 
 WMS، تجهيزات فضاي/گيري تسهيلات اندازه عاملكه چهار  افتد اين زماني اتفاق مي .را ندارند
نقش كمي را در  مواد نقل و حمل هاي دادن، نيازمندي سفارش هاي سازي، متدولوژي ذخيره هاي ،سيستم

تجارت، بيني مناسب يا تغيير مدل  عواملي مثل فصل پذيري، موجود بودن نيروي كار يا شكست يا رشد پيش
بايد به هر پنج عامل به اندازه يكسان  ،ROIمطابق پارامترهاي براي دستابي به بيشترين سود .كند ايفا مي

براي اينكه از موفقيت پروژه  .ع داخلي كافي، بعيد استاختصاص مناببا انتخاب شريك مناسب و  .توجه شود
تامين هاي مديريت ارشد  يكي از مسئوليت. مايت نمايداز پروژه ح اطمينان حاصل شود، بايد مديريت ارشد

توانند  ها و مشاوران مي كننده سيستم يكپارچه عملكرد مديران،جزئياتي مثل  دررشد اهداف بازاريابي و 
 مديريت بايد .هاي حمل و نقل به منظور اجرايي كردن آن اهداف، فراهم نمايد تصوير كلي مورد نياز سيستم

 .كند، پي ببرد  ريزان تسهيل مي اقلامي كه چيزي را براي برنامهدر  به اهداف خارج از محدوده
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