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  حمايت هاي برتر، ابزار رقابتي زيراكس
Premier support provides Xerox with competitive edge 

 سياوش فنايي

  
  :اطلاعات

Xerox Office Group 
Wilsonville, Oregon 

office/com.xerox.www 
  1فناوري مدرن: صنعت

   ميليارد دلار6/7: درآمد سالانه
  

 Haloid به  1958در سال . رداخت تاسيس شد و به توليد و فروش كاغذهاي عكاسي پHaloid تحت نام 1906در سال 

Xerox Co  به 1961و در سال Xerox Co را عرضه نمود و به 2 اولين دستگاه فوتوكپي1960در سال . تغيير نام يافت 
صطلاحي عمومي وارد چالش به ا Xeroxچنان موفقيتي دست يافت كه شركت براي جلوگيري از تبديل شدن برند 

كپي، زيراكس امروزه انواع اسكنر، چاپگر، نمابر، نرم افزار و سرورهايي جهت چاپ علاوه بر دستگاه هاي ! جدي گشت
 . واقع استConnecticut در ايالت Stamfordدفتر مركزي شركت در شهر . شبكه اي را عرضه مي نمايد
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Xerox Corporation 

Oracle: 

Type Public (NASDAQ: ORCL) 

Founded California, USA (1977)  

Headquarters Redwood City, CA 

Key people 

Lawrence (Larry) J. Ellison, CEO 
Jeffrey O. Henley, Chairman 
Safra A. Catz, President/CFO 
Charles Phillips, President 

Industry Software & Programming 

Products 

Oracle Database 
Oracle Rdb 
Oracle eBusiness Suite 
Oracle Application Server 
Oracle JDeveloper 
Oracle ADF 
Oracle Collaboration Suite 
Oracle Enterprise Manager 
Oracle Application Express 
Oracle Designer 
Oracle Developer Suite 

Revenue $17.996 billion USD (2007) 

Operating income $5.974 billion USD (2007) 

Net income $4.274 billion USD (2007) 

Employees 68,236 (2007) 

Slogan Information driven 

Website http://www.oracle.com/ 
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Oracle Corporation  

  
 موجب بهره مندي ما از جديدترين تكنولوژي و بهبود 3 توسط پشتيباني مادام العمر اراكلارتقاء مستمر محصولات ما"

 و خدمات برجسته 5، بروزرساني آسان4ويژگي هاي پيشرفته. ما در رفع نيازهاي حياتي كسب و كار مي گرددقابليت هاي 
 كورتيس ". خواستار شراكت با اراكل براي ارائه خدمات باشدتيم پشتيباني اراكل موجب شده است تا زيراكس مشخصاً

   6) شركت زيراكس گروه اداريمدير خدمات(چپمن 
اين شركت با سابقه . هرگاه بحث دستگاه هاي فتوكپي مطرح مي شود، نام زيراكس فوراً در ذهن همه پديدار مي گردد

راحي و توسعه، توليد، بازاريابي، و خدمات رساني مجموعه ط.  در جهان است7يك قرن فعاليت، رهبر بازار مديريت اسناد
  . و خدمات بخشي از كسب و كار اين شركت را دربر مي گيرند8عظيمي از محصولات شامل تجهيزات اداري، راه حل ها

گروه اداري زيراكس دامنه وسيعي از محصولات شامل پرينترها و فوتوكپي هاي رنگي و سياه و سفيد و دستگاه هاي 
  .پارتمان هاي بزرگ ارائه مي دهندكس چندكاره را براي كليه محيط هاي اداري از دفاتر يك نفره تا دف

                                                 
3 Oracle Lifetime Support 
4 Advanced Features 
5 Easy Upgrades 
6 Curtis Chapman, Enterprise Service Manager, Xerox Office Group, Xerox Corporation  
7 Document Management 
8 Solution 
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برنامه هاي كاملاً جامع و يكپارچه كسب و كار  (9زيراكس برنامه هاي تجارت الكترونيك هماهنگ اراكل 2000در سال 
هاي توليد و يكپارچه سازي ه منظور كاهش هزينه زايش كارايي برا براي بهبود پردازش سفارشات و اف) در سطح جهاني

  .كسب و كارش بر گزيد
ايت آنان در سراسر جهان قائل است، رض همچنين بواسطه اهميتي كه زيراكس براي ارائه خدمات به مشتريان و جلب 

 .ديگر باشند تا اين دو مكمل يك را نيز به همراه نرم افزارهايش سفارش داد10زيراكس حمايت هاي برتر شركت اراكل
بواسطه پشتيباني بسيار پيشرفته اراكل شامل سياست پشتيباني مادام العمر، بروزرساني مداوم، فرآيندهاي يكپارچه و 
مداوم ارتقا، ارائه ابزارهاي خودكار پيشرفته و خدمات منحصر بفرد زيراكس قادر است هزينه هاي عملياتي خود را به 

  .طرز چشمگيري كاهش دهد
  

  :گذاري اش را به حداقل مي رساندمادام العمر اراكل زيراكس سرمايه ايت هاي بواسطه حم
براي كسب ارزش كامل از سرمايه گذاري هاي انجام شده، زيراكس از ارتقاء به برترين تكنولوژي كه توسط پشتيباني 

ني زيراكس از فناوري كامل  بواسطه اين پشتيبا.، در جهت رهبري بازار بهره مي بردمادام العمر اراكل فراهم مي گردد
پشتيباني مادام العمر به .  گرفته تا نرم افزارهاي كاربردي بهره مند مي شود11اوراكل، از پايگاه داده اي و ميان افزارها

زيراكس اين تضمين را مي دهد كه به روز رساني و ارتقاء هاي مداوم و حمايت هاي فني را براي كليه محصولات 
  .هزينه دريافت نمايداراكل، بدون پرداخت 

ما مي توانيم بر اساس آنچه كه كسب و كار و تغييرات . پشتيباني مادام العمر اراكل منافع عظيمي براي ما دربردارد"
مدير برنامه هاي كاربردي، گروه ( سيندي ساترلند ".محيط به ما ديكته مي كند فرآيندهاي خود را به روزرساني كنيم

  12)اداري زيراكس
  

  :13ودن و كاهش هزينه ها از طريق ارتقاءهاي مداوم و يكپارچهبه روز ب
 همچنين شامل فرآيند مداوم بروزرساني با ساده ترين قابليت هاي به كارگيري مي شود كه حمايت هاي برتر اراكل

  : بيان مي داردچپمن. براي شركتي مانند زيراكس منجر به كاهش چشمگير هزينه هاي مالكيت مي گردد

                                                 
9 Oracle E-Business Suite 
10 Oracle Premier Support 
11 Middlewares 
12 Cyndi Satherland, Applications Manager, Xerox Office Group, Xerox Corporation 
13 Seamless Upgrades 
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بسته سوئيت تجاري الكترونيك اراكل نه تنها يك پيشرفت به حساب مي آيد، بلكه ما را از يك شركت بر بكارگيري "
با اين تحول ما قادريم فرآيندهايمان را بهينه ساخته و .  تبديل نمود15 به يك توليد كننده بر مبناي اراكل14مبناي لگاسي

  ".هزينه هايمان را كاهش چشمگيري بدهيم
جديدترين نوع تكنولوژي را پوشش مي دهد، گروه ني بروزرساني شامل بهسازي ابزارها و فرآيندي كه همچنين با پشتيبا

با ":  ادامه مي دهدچپمن. اداري زيراكس قادر به حفظ جريان روان فعاليت ها و سيستم هايش بطور كامل خواهد بود
افزاري يكپارچه و بدون نقصي ارائه مي دهد بهره گيري از يك منبع براي رفع موانع كه پايگاه هاي داده اي و نرم 

 اين سيستم يكپارچه رفع .ما قادر خواهيم بود به سطوح بالاتري از نگهداري و پردازش يكپارچه داده ها بپردازيم) اراكل(
  .مشكلات، زيراكس را در كاهش زمان هاي توقف در فرآيند كسب و كارش ياري فراواني رسانده است

  
  :ز طريق پشتيباني بي مانند جهانيرفع سريعتر موانع ا

در شركتي در حد و اندازه هاي زيراكس بايستي همواره همه سيستم ها، حركتي روان وعملكردي در سطح عالي داشته 
  .  را به ياري طلبيده است16براي دستيابي يه اين هدف زيراكس زيرساخت هاي پشتيباني برتر جهاني اراكل. باشند

ركز در پنج قاره جهان، پشتيباني برتر شركت اراكل امكان دستيابي فوري به خدمات خود را با با بهره گيري از هجده م
اين . بيش از هفت هزار كارشناس كه به بيش از بيست و هفت زبان مختلف صحبت مي كنند، فراهم ساخته است

در واقع همانگونه . باني مي گردندتوسط چهارده هزار طراح نرم افزارهاي اراكل پشتيكارشناسان براي ارائه خدمات بهتر 
پشتيباني از رهبري تكنولوژي، به ما كمك كرده است تا بهترين سطوح بهره وري را حفظ كرده ":  معتقد استچپمنكه 

   ".و هزينه هاي مالكيت نرم افزارها و محصولاتمان را كاهش دهيم
پورتالي انحصاري براي  . بهره گرفته است17اكل ارمتالينكبراي دستيابي به موفقيت هاي بيشتر، زيراكس از برنامه 

پشتيباني وب كه دربرگيرنده ايزارهاي مهندسي و ارائه دهنده راه حل هاي پيشرفته براي حل مشكلات بصورت سلف 
دسترسي دارد و  18 از طريق متالينك زيراكس به منبعي غني از اطلاعات و ابزارهاي تشخيصي .سرويس مي باشد
  . ئه مي دهد كه سالانه توسط بيش از سيصدهزار كاربر در سطح جهان مورد استفاده قرار مي گيردخدمات پشتيباني ارا

همچنين زيراكس مي تواند از طريق يك سيستم ويدئو كنفرانس با ضريب امنيتي بسيار بالا، مستقيماً با مهندسين 
  : مي گويدساترلند.  بالا برده استسرعت كار پشتيباني را% 30پشتيبان اراكل تماس برقرار كند كه اين امكان، 

                                                 
14 Legacy Manufacturer 
15 Oracle Manufacturer 
16 Oracle Premier Support’s Global Support Infrastructure 
17 Oracle Metalink  
18 Diagnostic Tools 
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كارشناسان فني به سرعت ايرادات را يافته و راه حل ها را در . سيستم پشتيباني اراكل هر لحظه در دسترس است"
  ".اختيار ما قرار مي دهند كه اين نهايت مساعدت است

  
  :20، راهنمايي شخصي19مشاوره موثر

 SDM .تكيه دارد )SDM (21مديريت شخصي مدير عرضه حمايتبراي دستيابي به حمايت هاي موثر، زيراكس بر 
زيراكس دقيقاً كسب و كار شركت و برتري آن در زمينه فناوري اطلاعات را درك كرده است و از طريق كمينه كردن 

  . به حفظ اين جايگاه كمك مي نمايد22زمان هاي توقف
مي يابم كه گروه هاي ديگر زيراكس چه سيستم مان ما درSDMدر طي ملاقات هاي ماهانه ما با ": معتقد استچپمن

هنگاميكه به مشكل پيچيده اي بر مي ": مي گويدساترلند ".هايي پياده كرده اند و موفقيت ها و چالش هايشان چيست
ما يك رابط عالي بين گروه ما و اراكل است و در هدايت ما و آموزش چگونگي كار با اراكل به كاركنان SDMخوريم 

مان SDM در واقع ما با اعتماد به نفس از مسير صحيح خويش مطمئنيم و. نقش بسيار مهمي ايفا مي نمايداين گروه، 
  ".حامي ماست

  
  :؟چرا اراكل

با پشتيباني برتر اراكل، گروه اداري . شركتي در ابعاد و اندازه هاي زيراكس نيازمند پشتيباني قابل توجهي ميباشد
با بهسازي مستمر محصول توسط پشتيباني مادام العمر . صنعت بهره مي گيردزيراكس از خدمات آن در سطح رهيري 

فقط اراكل است كه مي تواند . اراكل، زيراكس قادر به كسب بيشترين ارزش ممكن از سرمايه گذاري هايش مي باشد
ي زيراكس از به روز با رشد و توسعه تكنولوژ. پوشش دائمي و به روز مستمر را براي تكنولوژي برتر زيراكس فراهم آورد

  .رساني بي وقفه و هزينه پائين مالكيت، مطمئن خواهد بود
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