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  )توسعه (توانمندي تكنولوژيكيِ شركت هاي در حال رشد 

 صنم السادات فرنودي

  

  : معرفي 
عه ظرفيتهاي تكنولوژي مورد نياز  ، سياستهاي نوآوري به طور قابل توجهي به ارتقاء پيشرفت توسOECDدر كشورهاي 

 و ظرفيت OECDاين شركتها نقش بسيار مهمي در اقتصاد . نوآوري در شركتهاي كوچك متوسط پرداخته است
برنامه هاي سخت افزاري و نرم . تكنولوژي مورد نيازشان چه به صورت سخت افزاري و چه نرم افزاري ، بازي مي كنند

بع داخلي تكنولوژيكي ، شبكه سازي خارجي و مديريت استراتژيك تكنولوژي و ارتباطش افزاري در ارتباط با مديريت منا
هدف از اين مقاله ارائه يك طبقه بندي از اين ظرفيتها مي باشد كه اين ظرفيتها بر   .با استراتژي كسب و كار مي باشد

  .اساس تركيبي از شواهد و مدارك و ارزيابيهاي خودمان گردآوري شده است
قاله چارچوب فكري را به تصميم گيرندگان ارائه مي كند كه آنها مي توانند از اينها براي بازبيني و توسعه ظرفيتها اين م

آنها تمايل و گرايشي براي . ظرفيتهاي يك شركت همانند يادگيري سازماني ديناميك و پويا مي باشد. بكار گيرند
بدليل اين مطلب كه شركتها خودشان داراي سطوح متفاوت . افزايش ابعاد شركت و منابع داخلي تكنولوژيكي دارند

از سلسه مراتب خدمات مي توان . ظرفيت مي باشند ، سياست عمومي بايد در بين بخش جمعيت شركت متمايز شود
مديريت وابسته سيستم سياسي و تغيير پذيري وجوه . براي تشويق شركت براي يادگيري ظرفيتهاي جديد بهره جست

  ملكردهاي مهم سياسي به شمار مي آيندمشترك از ع
  

  :  در سياست صنعت SMEجايگاه * 
 هيچ گرايش و تمايلي براي علم و سياستهاي صنعتي و سياست نوآوري وجود نداشته است و دولتها هيچ 1950تا سال 

نولوژي داشتند كه به جاي آن دولتها تمايل به سرمايه گذاري در تك. تمايلي براي بكارگيري سياستهاي نوآوري نداشتند
مي توانست موقعيت صنعتي شان را در آينده تضمين كند كه اين موفقيت در آن زمان در صنعت حمل و نقل و 

  .الكترونيك ديده مي شد
در حال حاضر ، اين تلاشها در منابع ذكر شده بوسيله سياست ژنريك نوآوري كه اغلب براي مورد خطاب دادن 

از لحاظ تاريخي در علم سياست تكنولوژي ، مداخلات دولت بر فرآيند خلق .  استشركتهاي كوچك است ، كامل شده
  . اين موضوع توسط بحثها و بررسي هايي در حول شكست بازار مورد بررسي قرار مي گيرد. نوآوري تمركز مي كند
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مختلف در تكنولوژي شكست بازار شامل ناتواني مكانيزم بازار براي ايجاد امنيت در طولاني مدت ، توسعه علم هاي 
اگرچه انواع ديگري اط شكستهاي بازار وجود دارد كه اين شكستها مانع از فرآيند انتشار تكنولوژي بوسيله منع كردن 

  .كارآفرينان از پرداختن به تصميمات منطقي تكنولوژيكي مي شود
ات و ظرفيت شركتها براي پرداختن به اين سياستهاشامل بسط توسعه تكنولوژي نمي باشد ، بلكه انتشار اطلاع

در طول دهه گذشته سياست گذاران قبول كرده اند كه تنها خلق رهبري تكنولوژيكي در .تكنولوژي را هم در بر دارد
  .ملتها مزيت رقابتي نيست بلكه آهنگ و سطوح انتشار تكنولوژي در استفاده هاي اقتصادي مي باشد

البته با درنظر گرفتن منابع . ز مسائل مهم مورد توجه سازمان مني باشدتوسعه تكنولوژي و انتشار اطلاعات بطور شفاف ا
  .بلند مدت

انتشار اطلاعات تكنولوژيكي امروزه كمتر به معرفي ماده سازمانها مي پردازد بلكه بيشتر به مسائل سازماندهي مجرد 
توانائيها براي رسيدن به ارزش سازمان ، چه در بخش توليد و چه در فرآيندهاي مديريت و بالابردن و ارتقاء سطح 

اگر توليد تكنولوژي براي برداشت ماحصل و نتايج . اقتصادي از طريق سرمايه گذاري در تكنولوژي جديد مي پردازد
شناخت و . منابع مهم به نظر نرسد ، ولي انتشار اطلاعات براي حداكثر كردن نرخ بازگشت اقتصادي ضروري مي باشد

  .ت به تغييرات سازماني و اجتماعي وسيع وابسته است كه هدف مهمترين موانع داخلي مي باشددرك منابع انتشار اطلاعا
ظرفيتهاي مشابه تكنولوژيكي مورد نياز سياستها براي ارتقاي ظرفيت ، بخش  مهمي از سياستهاي نوآوري محسوب مي 

آنها اكثريت شركتها را تكميل .  بازي مي كندOECD نقش مهمي در اقتصاد SMEعلي الرغم وجود محدوديتها ، . شود
آنها داراي .  ها ناپايدار مي باشد كه اين ناپايداري بدليل نرخ بالاي ورود و خروج مي باشدSMEمي كنند ولي جمعيت 

بعضي از آنها بدليل بعضي شرايط كوچك رشد نكرده اند و بقيه موتور . گستره وسيعي از ظرفيتها و عملكردها مي باشند
 ها مخصوصاً آنهايي كه توانايي ايجاد تكنولوژي در مركزيت SME. قتصادي محسوب شده اندپتانسيل رشد ا

ميل و گرايش بسيار زيادي . در مقايسه با شركتهاي بزرگتر داراي نرخ رشد بالاتري مي باشند. استراتژيهايشان مي باشند
 استراتژيك و ديگر  از خارج ، شريكاندر شركتهاي بزرگ براي جداسازي و تكه تكه كردن شركت از طريق كارمنديابي

اين تكه تكه سازي توسط تكنولوژي اطلاعات مقدور مي باشد كه شامل رشد توانايي . انواع شبكه سازي وجود دارد
SMEها و افراد براي كاركردن در شبكه ها و شكل گيري شركتها به صورت عملي مي باشد .  

ختار صنعت مي باشيم كه اين تغييرات به صورت رقابت بخشهاي كوچك ما در حاضر ، شاهد تغييرات تكنولوژيكي در سا
  .اقتصادي و مشاركت براي بهره برداري از ظرفيت داخلي و دستيابي به ظرفيت خارجي مي باشد
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   :SEMويژگيهاي نوآوري * 
تي است ، در  ها در بردارنده سوالاCISبنابراين .  مورد تحقيق و بررسي قرار گرفته استSMEويژگيهاي نوآوري 

علاوه .  ها شامل تمام ابعاد هاي گوناگون شركت مي باشدCISهنگامي كه شركتها شاهد نوآوري مي باشند ، اطلاعات 
مثلاً دريافت پاسخ از شركتهاي نروژي و .  ها شواهد اوليه ديگدگاههاي شركتهاي كوچك را ارائه مي دهدCISبرآنها 

يكي از . جمع آوري و گردآوري شده استCISكه توسط مركز و سازمان روسيه اي نوع خاصي از پاسخها مي باشد 
گفتن اين جمله كه بايد پول و حسابهاي مالي زيادي در دسترس داشته باشيم راحت است ، . مسائل مهم پول مي باشد

 ، وام دادن ولي در حال حاضر شاهد نشانه و علائم كمبود سرمايه در اقتصاد مي باشيم ، مخصوصاً در نرخ پايين بهره
وجود مقياسهاي كوچك و اغلب .  ها داراي نرخ بالايي مي باشندSME ها با ريسك زيادي همراه است ، SME پول

ظرفيتهاي توسعه نيافته كسب و كارها انجام يك تحقيق برجسته و مطلوب را با مشكل روبرو مي كند و همچنين 
رشناسان امور مالي ، ارزيابي ريسكهاي تكنولوژيكي و عدم ضرورت توسعه كسب و كارها را بدليل بررسي قراردادن كا

پاسخ .  ها دارائي هاي ناكافي براي بازگشت و بازپرداخت وامهاي اصلي دارندSME. قطعيتشان بسيار سخت مي باشد
CISبيشتر موانع در ارتباط با ظرفيتهاي تكنولوژيكي مي باشد.  نوآوري را هم گران و هم ريسكي در نظر مي گيرد. 

ممكن است با ناشايستگي دخالت شركتها با دنياي خارج در ) نبود و فقدان اطلاعات در بازار و تكنولوژي(چندين مانع 
در .  ها مهمترين ظرفيت به شمار مي آيندSMEكوچك بودن . مقايسه با صنعت واقعي در محيط ارتباط داشته باشد

    ، وليها در مورد تكنولوژي و فرصتهاي بازار وجود داردحالي كه در محيط اقدامات زيادي براي نشر كردن سيگنال
SME ا هميشه دريافت كنندگان خوبي براي دريافت اطلاعات ندارنده.  
SME ها نسبتاً داراي اقتصاد بي ثباتي مي باشند كه نبايد به مشكلات كوتاه مدت در پي توسعه فرصتهاي بلند مدت 

اغلب كارآفرينان شركتها را به تنهايي اداره مي . كوچك و چند كاربردي باشندمديريتها اغلب تمايل دارند كه . تمركز كرد
كنند و يا نابرابر تصميمات كلي براي دخالت كردن در محيط خارج ، مديريت حرفه اي مورد انتظار  و مطلوب مي باشد 

  . ولي گاهي مواقع تقسيم نيروها و يا به كارگيري در محيط خارجي سخت مي باشد
SMEمكن است گاهي مواقع ارزش كمي براي رهنمونهاي افراد متخصص قائل شوند كه اين رهنمودها در  ها م

بعضي پيشنهادات براي تحليل اختيار مديريتي . موفقيتشان و كاهش هزينه از طريق افزايش حجم  ضروري مي باشد
اين يعني .  كار مي كنند  ها در ميان يك اقتصاد كوچك با سرعت رشد كمSMEدر بيشتر حالتها . ديده مي شود

 شركت 2 يا 1كاركردن در يك مكان جغرافيائي كوچك كه اين كار سبب محدود كردن بخش صنعتي يا زنجيره عرضه 
    ظرفيت.  ها براي كاركردن در شبكه هاي در سطوح بخشي و جغرافيايي تعريف شده استSME. بزرگ مي شود

SMEاستثناهاي مهمي در ميان شركت بر اساس تكنولوزي جديد وجود . ها بر اساس سايز و اندازه متفاوت مي باشد 
ولي در كل ميل و گرايش شركتها براي ورود يك توافقنامه تكنولوژيكي با ديگر شركتها و بهره برداري كردن از . دارد
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 200شد بالاي اين پيشنهاد مي كند كه شركتها با ر.  كارمند يك كم كم شده است200زير ساختارهاي نوآوري با تقريباً 
  .كارمند ظرفيتهاي داخلي را براي رهبري خارجي و حمايت به صورت زير بخش در مي آوردند

  
  :ظرفيتهاي تكنولوژيكي 

  . اقتصاد دانان نوآوري را به عنوان تركيب جديد عوامل توليد تعريف مي كنند  Schumpeterبراساس ديدگاه 
 علمي و تكنولوژيكي را به همراه داشته باشد ، ولي بيشتر مسائل عادي اين تعريف مي تواند استفاده از نتايج تحقيقات

شركت مثل ساختاربندي و قراردادن دستگاهها در كارخانه به بهترين شكل ، تغيير فرآيند توليد و يا كپي كردن ديده ها 
  .از يك توليد كننده در يك بازار ديگر براي خلق يك مزيت محلي درگيري شوند

اين . ت اوليه ، نوآوري فرآيند اقتصادي مي باشد كه تكنولوژي مي تواند نقش بيشتر يا كمتري بازي كندبراساس مشاهدا
شايد به طرز شگفت انگيزي بدليل تعاريف تكنولوژيكي موجود در ارتباط با . سياه . بيشتر درگير حل مسائل است تا فرو

معاني و تعاريف بسيار زيادي . سي آكسفورد مي باشدتوسعه اقتصادي و صنعتي بهترين مكان رجوع به ديكشنري انگلي
  .در اين ديكشنري راجع به اين كلمه وجود دارد

هنر يك ديد كلي ايجاد مي كند جايي . هنرها به معناي توليد كارهنري مي باشد كه نه بلكه توليد در كل را مدنظر دارد
اين . اربردي مي باشد مخصوصاً كارهاي توليديتكنولژي دانش انجام كارهاي ك.كه طراحي بخشي از توليد مي باشد

اصول مدرن مديريت از لحاظ تاريخي ماحصل . تعاريف در رشته هاي مهندسي و جنبه هاي مديريتي متمايز نمي شوند
. گاهي مواقع اين فكر به ذهن شركتها مي آيد كه تكه تكه سازي يك اشتباه بوده است. جنبه هاي مهندسي مي باشد

دسي توليدات و مديريت كه بيان كننده هنرهاي ژاپني و تكنولوژي نرم افزاري مانند توسعه مستمر و انقلاب در مهن
توليد ناب مي باشد مي تواند به عنوان يكپارچه سازي جنبه هاي مهندسي تكنولوژي و جنبه هاي تكنولوژي مديريتي 

  .برگردانده شوند
اين متدها در اين كتاب ذكر مي شود و توسط آلفرد بررسي شده دانش تكنولوژي استفاده از متدهاي علمي مي باشد كه 

اين تفاوتها در ميان دانش حرفه اي و .و توسعه فرآيند در مكانهايي كه اين امكان ها دور از فرآيند توليد مي باشند 
  .ارتباط برقراركردن از طريق توانايي تعريف شده است
وژي درگير كدگذاري شده است و به كد درآوردن دانشها بطور بدليل اينكه بررسيهاي علمي وجود دارد ، تكنول

تعريفهاي قديمي تر تكنولوژي را به عنوان يك رسالهو دانش بازگشايي كه در توليد  OEDسيستماتيكي ، در حقيقت 
  .كسب مي كند ، فرآيند تكنولوژيكي يك دانش به كد درآوردن را كه به صورت متني مي باشد درگير مي كند
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در مقايسه با توليدات حرفه اي كه به راحتي انتقال .  كردن يك ويژگي مهم توليدات تكنولوژيكي مي باشدكدگذاري
داده مي شود ، توانايي هاي صنعتي به طور عمودي از استاد به شاگرد انتقال پيدا مي كند و دانش تكنولوژيكي به طور 

  .افقي ميان متخصصان منتشر مي شود
ايده و نظر .وضوع دارد كه افرادي كه با تكنولوژي كار مي كنند بايد تحصيل كرده باشندكدگذاري دلالت بر اين م

ايده متخصصان تكنولوژيكي بي سواد . صنعتگر و توانا ولي بي سواد هم از نظر تاريخي و هم مردم شناسي آشنا مي باشد
هم به صورت سخت افزاري مي باشد و اين كننده وسيع از تعاريف تكنولوژيكي . خود داراي يك خود مغايرتي مي باشد

هم نرم افزاري و شامل جنبه هاي مهم مديريت و سازماندهي ، هدايت حيطه هاي ظرفيتهاي شركت و سياستها مي 
  .باشد

مفاهيم نوآوري بيشتر شامل مشاهدات جنبه هاي ظرفيتي تكنولوژي مي باشد و كمتر به اين موضوع مي پردازد كه 
ما به يك بازبيني نياز داريم ، هم براي اطمينان حاصل كردن از اينكه . ا بايد بكار گرفته شونداصلاً چگونه اين ظرفيته

تعاريف ظرفيت تكنولوژيكي چه موقع بطور قابل منطقي جامع مي باشد و فهم و درك ظرفيت تكنولوژيكي شركتها به 
  .عنوان يك سيستم مرتبط با هم 

شكل را به تصوير كشيدن ظرفيت تكنولوژيكي را . مي باشند  Bessant  وDodgsonو  Howellدو تا از آشناهاي آقاي 
شناخت كه توانايي استفاده و توسعه تكنولوژي مي باشد بطور عميقي در عوامل نرم افزاري كه بوسيله . نمايان مي كند

وژي مي باشد كه عوامل سخت افزاري احاطه شده است ، جاي گرفته است كه اين عوامل همراه با تعاريف وسيع تكنول
هدفش نمايش ارتباط و البته داراييهاي مشهود و .  مي باشدHowell تعاريف آقاي. ما در اين مقاله بيان مي كنيم

 نوع از دارايي و استفاده از دانش صنعتي به عنوان طبقه بندي خاص 2ميان اين . نامشهود در شركتهاي رقابتي مي باشد
آنها تصميمشان را به عنوان مفاهيم زير . پويا و ديناميك مي باشدDodgson و Bessantدارايي نامشهود بايد آقايان 

  .تعريف مي كنند
  

   :منابع 
تمام داراييهاي يك شركت كه شركت را قادر به عمليات مي كند و اين منابع شامل داراييهاي مشهود ، نامشهود ، 

  .باشدتوانايي ، دانش ، سازماندهي و مرتبط بودن با ديگر شركتها مي 
  

   :ظرفيت هاي نوآورانه 
. ويژگيهاي شركت و مديريتشان كه آن را براي تعريف و توسعه كارآوري براي خلق مزيت رقابتي قادر مي سازد
. كارآمدي و شايستگي كه به تركيبي از منابع تمركز كرده است ، شركتها را قادر به متمايز ساختن از رقبايشان مي سازد
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به عبارتي ديگر ، يك بررسي هدفمند براي مزيت . گيري تأثير متقابل بر روي يكديگر دارند  عامل از طريق ياد3اين 
  .رقابتي 

همراه باشد ، لازم و يا تكامل تدريجي ديدگاه شركت  ها Shumperianاگر تحليلهاي ظرفيتهاي تكنولوژيمان با ديدگاه 
اگر اينطور نباشد . ظرفيت چيزي بيشتر از دارايي فردي مي باشد . است كه تركيبي از منابع و هوش بكار گرفته شود

شركت چيزي بيشتر از ارتباط دو طرفه قرارداد ميان صاحبان سهام و كاركنان محسوب نمي شود و وامها نمي تواند از 
يك چيز كه مهم است و نياز به يادآوري است ، امنيت كه . در آينده فراتر برودتفاوت ارزش فعلي پول و ارزش آن 
بنابراين از دست دادن افراد مي تواند با كارمندان جديدي كه مي توانند در سازمان . سازمان نياز به حافظه دارد و آموزش

نعتي براي شناسايي رقبايش و تلاش براي جمع آوري دانش ص. نياز به حافظه و تحريك شركتها دارند .آموزش  ببينند 
جهت كدگذاري كردن آنها  به عنوان سرمايه فكري ، اين فعاليتها در بيشتر شركتها از طريق مهندسي يا مهندسي 

ايجاد تكنولوژي سرمايه . ، توسعه سيستم كامپيوتر ، بيان كردن فرآيندها و استانداردهاي شركت اتفاق مي افتدمجرد
ي تر يك رساله در هند مي باشد كه هدفش افزايش كارآوري شركت مي باشد ، ولي گاهي مواقع فكري در مفهوم قديم

شركتها مايلند كه توليدات خود را در بازارهايي خاص قفل كنند و محدود به همان بازار كنند و ايجاد افزايش وابستگي 
اين مسأله شامل . راگيري و تحقيق مي بينداقتصاد درون و تدريجي اين شركتها را به عنوان يك مكانيسم يادگيري و ف

هركدام از اين . شامل دارائيهاي تركيبي و هم دارائيهاي نامشهود مثل ظرفيتها و هوش. تجمعي از دارائي ها مي باشد
  .عوامل در فصلهاي بعدي بيشتر توضيح داده مي شود

ي و هم كد شده و شكل بندي دارائيها به يك نسبت مهم حافظه شركت تركيبي از دارائيها مي باشد هم به صورت صنعت
 ما يك راه ساده براي فكر كردن درباره 3عبارتي ديگر سازماندهي ويژگيهاي ذخيره سرمايه و ارتباطات ودر شكل 

. ظرفيتهاي تكنولوژيكي را شرح داده ايم كه نيازمند دو نياز ذكر شده براي حافظه مشاركت و ارتباط با بازاري باشد 
اين ظرفيتها به يكديگر وابسته و . شكل ، داخلي ، خارجي و استراتژيك3رفيت را نشان مي دهد به شكل  نوع ظ3شكل 

سطوح استراتژيك يك هوش و مكانيسم كنترلي ايجاد مي كند كه موفقيت شركت و بهره برداري از . مرتبط مي باشند
  .بازار مي شود

 خارج از محدوده جريان روزانه اقتصاد درگير مي كند و علاوه سطوح بالاي سازمان كارآفرينان را براي قدم گذاشتن در
بر آن تلاش در جهت اينكه چه دانشي سبب موفقيت كسب و كار مي شود و استفاده از اين دانش براي افزايش 

  .عملكرد
در تمام در آموزشهاي مدرن صنعتي ، عملكرد استراتژيك تنها منحصر به يادگيري نيست ولي اطمينان داشته باشيد كه 

اولين طبقه بندي درارتباط با ظرفيتهاي داخلي شركت است وتوانايي مديريتش درمسائل .سطوح شركت اتفاق مي افتد
  :  زير
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  شناسايي و سرمايه گذاري در زير ساختارهاي مناسب فيزيكي براي حصول نيازهاي رقابتي شركت  -
 آناليز و تحليل راه حلها و شناسايي تواناييهاي مورد نياز -

 .ازماندهي درست و داشتن ديد براي شناخت اينكه چه موقع سازمان نياز به تغيير داردس -

اينها مسائلي مي . سومين گروه از ظرفيتها خارجي مي باشند و ارزيابي مديريت ارتباطات ميان شركت و منابع خارجي
اگر .طاب واقع شده استباشند كه به طور گسترده بوسيله بحثهاي حاضر شبكه سازي و تعاريف نوآوري مورد خ

نويسندگان حاضر به درستي بيان كنند كه شبكه سازي در مركز نوآوري مي باشد ، بعد توانايي براي شبكه خودش يك 
  .ظرفيت مهم به شمار مي آيد

اين يعني استفاده از دانش خارجي ، استفاده از شريك براي دستيابي به دارائي تكميل كننده ، مديريت ارتباط توليد 
شركتهاي . ، مصرف كننده كه بطور منسجم در تعاريف نوآوري به عنوان عامل كليدي نوآوري شناسايي شده استنندهك

  .مختلف داراي مقدارهاي متفاوت از اين ظرفيتها مي باشند
 نشان دهنده يك راه مفيد براي بخش بندي شركتها بر اساس سطوح تحقيقي شان و ظرفيت تحقيقي شان 4شكل 

براي هدايت و . شركتها حداقل نيازمند يك نفر مي باشد كه بتواند به زبان فني و تكنولوژيكي صحبت كند . وجود دارد
اين سير سطوح پائيني شركت منحصراً با دانشگاهها . درك تغييرات تكنولوژيكي كه در خارج سازمان اتفاق مي افتد

  .كنندآنها يك زبان رايج را ميان خودشان تقسيم نمي . ارتباط دارند
جايي كه ظرفيت .  بيشتر شركتهاي بزرگ متعلق به سومين سطوح كارآمدي تكنولوژيكي مي باشدOECDدر كشورهاي 

كافي براي توسعه اجراي كار و نوآوري و عملكرد توسعه وجود دارد ، بالاترين سطوح سازمان اجراكنندگان تحقيق مي 
حقيق و توسعه و نقاط قوت ديد براي بكارگيري  منابع در بعضي با شركتهاي ايده آل بزرگ با ظرفيتهاي ت. باشند

ديدگاه ديگر سازمانها بر پايه تكنولوژي مي باشند مثل دانشگاه و يا اثرات جانبي . طولاني مدت در تناظر مي باشند
  .تحقيق ، بيشتر اينها در صورت موفقيت توسط شركتهاي ديگر جذب خواهند شد

  
  : سياستها براي افزايش يادگيري 

عوامل اقتصادي ، اجتماعي مثل ارتباط بازار و . توليد متوالي و پي در پي و رل هاي نوآوري را پيچيده در نظر مي گيرد
 و سيستمهاي توسعه تكنولوژيكي در RTD ساله ، تحقيقات 5در يك دورنماي . تطبيق با زير ساختارهاي درد بترس

 ، تغيير در تئوريهاي نوآوري RTDتغيير در سيستم . ار گرفته استاروپا عموماً بعد از بسط جنگ جهاني مورد اصلاح قر
موفقيت در قيزيك در طول دوره . تئوريها سياستها يا عوامل نامشهود ديگر را تحريك مي كنند.را به همراه داشته است

جتماعي در نظر علم را بايد به عنوان يك عامل براي تغييرات ا. جنگ جهاني دوم قدرت شديد علم را ايجاد كرده است
 تلاشهاي برجسته اي براي افزايش سيستم دانشگاهي كشورها انجام شده است و دلايل 1970 و 1950سالهاي . گرفت



 8
www.hajarian.com 

بر اساس اين . اين كار افزايش ديدگاه دموكراتيكي آموزش بودكه اين ديدگاه و باور ساختارمجدد و توسعه را تسريع كرد
. مفاهيم سياست مدل خطي ساده است . ه توسط علم عرضه شد وجود داشتديدگاه ها كه يك فرآيند خطي نوآوري ك

  .اگر شما خواهان نوآوري بيشتري هستيد بايد بتوانيد اقتصادتان را از طريق علم افزايش دهيد
 و Carterبعد به دلايل فعاليتهاي تجربي افرادي مانند .  اين مدل از نوآوري بسيار غالب بود1950در طول سالهاي 

Williams و Schcmeekerو  Myers و Marquisدر .  تأكيدات بيشتري بر نقش جايگاه بازار در نوآوري شكل گرفت
 به طور گسترده به اهميت اتصال پيوند ميان علم ، تكنولوژي و جايگاه بازار Rosenbery  و Nowery ، 1970اواخر دهه 
مهندسي ، توسعه . (الي كمتر يا بيشتر با جايگاه بازار بودمدل اتصال بيان كننده فرآيند علم ارتباطي با تو. پرداختند

 به صورت شكل درآورده 1990دل جانشيني نوآوري را در سال  مRothwellآقاي ) تكنولوژيك و بازاريابي و فروش
  . است

ود دارد مسائل بسيار زيادي در رابطه با فرآيند نوآوري وج. مدل چهارم يا پنجم اصلاح شده مدل سوم اتصال مي باشد
مفاهيم سياستها و آموزشها . كه هنوز ما از شناخت آنها ناتوان هستيم و يا مي دانيم ، ولي نمي توانيم عموميت دهيم

تنها يك سطح ساده . سبب ايجاد راه حل هاي ساده و خلق كننده عظيمي از ابزارها براي ارتقاي ظرفيت افراد شده است
ناهماهنگي سازمان .  بتوانند به دليل ارتقاي ظرفيت و عملكرد اعمال كننددر سازمان وجود ندارد كه سياست گذاران

. موجب شده است كه سياست گذاران با جداسازي شركتها بر اساس گروه با نيازهاي مشترك و مشابه روبرو شوند
ب ايجاد بعضي زير ساختارها كه سب. طراحي سيستمهاي توسعه اي نيازمند به حساب آوردن شركت و افراد مي باشد

رويكرد شناخت نيازهاي افراد در سطوح مختلف شركت شده است ، به عنوان بخشي براي نزديك سازي توسعه شركت 
آنها با ظرفيتهاي محدود . رويكرد شناختي همراه با يك پارادوكس يادگيري مي باشد. و ظرفيتها در نظر گرفته مي شود

  . مي باشند و همچنين فرصتهايشانداراي تواناييهاي محدود براي شناسايي مشكلاتشان
 .درباره اينكه چه اقدامي كنند بايد فوق فعال باشد. اين راه حل بايد براي كساني كه هنوز نتوانستند تصميم گيري كند

بنابراين تصور بخش . علي الرغم جذابيت سياستهايي كه بررسي ها در تصميم گيري سطوح سازمان وارد نمي كند 
  .مخصوصاً در ميان شركتهاي ضعيفتر. راي ارتقاي ظرفيت مشكل استكارآمد اين سياست ب

اين بدان معناست كه پيشرفت سياست تنها به يافته هاي صحيح اقتصادي وابسته نيست بلكه وابسته است به نزديكي با 
ان خود تقسيم دركل بازيگران و برنامه نويسان وظيفه توسعه ظرفيت تكنولوژي را مي. شركتها و آموزشهاي تكنولوژيكي 

 نشان مي دهد كه چگونه بعضي 6شكل . اگر چه حمايت سيم بايد به عنوان كارآمدي كل در نظر گرفته شود. مي كنند 
در استراتژيهاي توسعه اي حتي اگر خدمات نيازمند حالت يك به يك هم . برنامه ها مي توانند به هم وابسته باشند

  .نباشد
  : براي مثال . راد در ارتباط با ديگر بخشهاي حمايت تقسيم باشدمهم است كه عمليات برنامه هاي اف
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  دستيابي به هزينه كم تر مخصوصاً در شناخت نيازها -
 ارجاع و بازگشت به ديگر بخشهاي سيستم  -

 ايجاد يك رويكرد كليت گرايي بوسيله تيم براي توسعه شركت  -

 ي آمادگي ظرفيتها با كيفيت بالاخودداري از قطعه قطعه سازي شركتها و ايجاد يك مقياس مهم برا -

. شركتهاي تحقيقاتي براي حصول و كسب نيازهايشان به خوبي با منابع جهاني علمي و تكنولوژيكي يكپارچه مي شوند
به عنوان مثال تحت تأثير قراردادن تصميمات براي تصميم گيري در مورد جايگاه بخش تحقيق و توسعه ، يك زير 

  : ر را دارا مي باشدساختار نوآوري و خدمات زي
  

  : هدايت فوق فعال 
نياز به يك فرد در زير ساختار براي اداره سازمان ، مخصوصاً با وجود محدوديتهاي ظرفيتهاي تكنولوژيكي و شناسايي 

  .نيازهايشان و پيدا كردن راهي براي ارضاي نياز
  
  : خدمات توسعه ظرفيت  -

مسائلي .  نياز داريم بلكه نياز به يك منبع كمك كاربردي هم داريم ها نه فقط به تكنولوژيSMEبراي افزايش كارآيي 
 با SME ها براي مشاركت با SMEمثل كيفيت ، استراتژي توليد ساده ، اين مسائل حيطه هايي است كه بيشتر 

  .تكنولوژي پايين و سرعت رشد كم در توسعه ، ظرفيت حداقل و آمادگي براي ارتقاي ظرفيت شركت مفيد مي باشد
  
  : خدمات توسعه ظرفيتهاي مشخص تكنولوژي -

بدليل مشكلات رسيدن به اقتصاد عمومي  است مگر اينكه شركت .  عامل ذكر شده بالائيست2اين عامل برجسته تر از 
  .هدف به صورت خوشه اي و بصورت محدود ارائه شود

  
  :خدمات توسعه تكنولوژيكي  -

اگر چه استفاده درست از آنان . توسط شركت با پول دادن خريداري شودقراردادهاي فعاليتها و تحقيق توسعه مي تواند 
  .نيازمند يك درجه مناسب از ظرفيت داخلي مي باشد
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   :RSD خدمات -
اطلاعات تحقيق و خدمات براي ارتباط با شركتها با توجه به ظرفيتهايشان در دانشگاهها و  RSDشامل اطلاعات 

  . ي ظرفيت تكنولوژي در بخش كاربران را به صورت پيش فرض در مي آورداين خدمات سطوح بالا.موسسات تحقيقاتي
بنابراين كاربران اين نوع خدمات خاص مي .  ها در ارتباط با دانشگاه ها يا موسسات مطالعاتي نمي باشندSMEبيشتر 
  .بطور گسترده فعاليت و اقدامات مالي در بيشتر خدمات ضروري است. باشد

د بكند و از نظر مفهوم اقتصادي و منطقي تر شود ، خدمات نيازمند مبناي بازار بيشتري مي چنانچه ظرفيت شركت رش
نياز داشتن سيستم حمايتي براي توسعه ساختار و پيچيدگي حاضر ، وجود مداخله هوش را ميان انبوه تيم و . باشند

براي حمايت از زير ساختارها مي  ها از نظر ويژگي رفتاري داراي چندين مفهوم صنعتي SME. مشتريان طلب مي كند
 ها داراي زمان محدود و توانايي محدود در جذب اطلاعات منشأ شده از SME.كار كند. باشند و درباره اينكه اين مداخلا

 ها مسائلي در مورد SME.پيام بازيگران ، برنامه ريزان بايد كوتاه ، به موقع و قابل دسترس باشد. خارج مي باشند
آنها به خوبي ياد مي گيرند جداي ايجاد يك سيستم حمايتي و زير . تارها را به آرامي فرا مي گيرندحمايت زير ساخ

سياست گذاران بطور مستمر بايد نسبت به تغييرات ساختار حمايت سيستم و مداخلات آگاه باشد و در .ساختاري مناسب 
ين مرزي با سرعت رشد كم توانايي لازم براي شبكه هاي ب. عمل تغيير محتواي برنامه ها در طول زمان امكان دارد

در مكانيزمهاي گوناگون .ايجاد شناخت محلي و خدمات حمايت سيستم و تقويت نياز براي ارتباطات بين مرزي را ندارند
كساني كه با شركت در مكان و محل خود شركت ملاقات مي كنند و . از سياست گذاران منطقه اي استفاده مي شود

عامل اصلي كليدي براي اين نوع مداخلات تنها افراد است و سياست گذار بايد .  و شناسايي منابع كمكيشناسايي نياز
ارتقاء  . ها هم كوتاه مدت است و باريسك هم همراه مي باشدSMEافق زماني . داراي سطوح شناخت ظرفيت باشد

بيشتر هدف غايت . اي اثبات كارايي شاندهندگان زير ساختارها نيازمند راه حل هايي مي باشند و اثبات مستمر بر
سيستمها حل مشكلات تغيير پذيري بوسيله عملكرد مي باشد مداخلات شناخت و هدايت فوق فعال را با يكديگر تركيب 

 ها در اين زمينه ها نيازشان ارضا SME كرده و ايجاد يك نقش در شركت كه هدفش بررسي حيطه هايي است كه
  .خواهد شد

  
     :نتيجه گيري 

شركت در خلق و حفظ موقعيت رقابتي از كننده وسيعي از ظرفيتهاي تكنولوژيكي ، استراتژيك داخلي و خارجي بهره مي 
  . اين ظرفيتها تنها شامل منابع تكنولوژيكي نمي باشد بلكه شامل جنبه هاي مديريتي و نرم افزارها هم مي باشد. گيرد

ظرفيت تكنولوژي توسط جنبه هاي مهندسي . ديهاي رقابتي تغيير مي كندظرفيت افراد در طول زمان در پاسخ به نيازمن
بدليل فرصتهاي محدود براي تقسيم نيروي كار و .  ها محدود استSMEظرفيت . و افراد علمي تحريك مي شود
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تخصص گرايي در واحدهاي كوچك اقتصادي نه فقط به دلايل خلق تكنولوژيكي بلكه بدليل اختيار و گزينش توسعه 
سياست محدود وسيعي از ظرفيتهاي تكنولوژيكي را براي كنترل بخشهاي مختلف فرآيند نوآوري . قتصاد مهم استا

  .پيچيدگي تيم نوآوري بدان معناست كه اقدامات نوعاً چند نقطه اي مي باشند. نيازمند است
ند كه به كاربران براي فراگيري آنها به يك طراحي سراسري نياز دار. نتايج حمايت سيستم ها خودشان پيچيده مي باشد

آنها در نهايت نياز به يك سيستم ارتباطي مداخله فوق فعال . ظرفيتها و كاهش وابستگي به اقدامات مالي كمك مي كند
  زماني كه شركت كارآوري كمي در اقتصاد دارد. دارند

 

  


