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  برنامه ريزي موثر استراتژيك
  .شركتتان را متمركز و مديريت شده نماييد

  
  :مديريت استراتژيك چيست
يك برنامه ريزي . وري در آماده سازي براي دستيابي به مأموريت سازمانتان مي باشدمديريت استراتژيك يك فرايند ضر

استراتژيك موثر چارچوبي براي تصميم گيري در مورد نحوه تخصيص منابع سازماني، ارتباط با چالشها و دستيابي به 
  .مزاياي فرصتهاي حاصله ارائه مي نمايد

اين برنامه ريزي فرايند . هيئت مديره و پرسنلي سازمانهاي ايجاد شده بودبرنامه ريزي استراتژيك اثربخش براي اعضاي 
. توسعه و شكل دهي برنامه استراتژيك يك سازمان را تشريح مي نمايد، از آماده سازي تا توسعه و بكارگيري 

رد موارد زير ارائه مي اين راهنما دربردارنده اطلاعاتي در مو. كاربرگهايي همراه با وظايف برنامه ريزي ارائه خواهد شد
  :دهد

  .چه موقع برنامه ريزي استراتژيك بايد مدنظر قرار گيرد )1
 .چه كسي بايد در آن مشاركت نمايد )2

 . عامل و عنصر يك برنامه استراتژيك5 )3

 .يك مطالعه موردي از برنامه ريزي استراتژيك )4

 .چگونه برنامه را براي ارائه آماده نماييم )5

 انتفاعي با مجموعه اي از چالشها و فرصتها در ضمن دستيابي به اهدافشان مواجه مي سازمانهاي توسعه اجتماعي غير
اشتباه و شكست در شناسايي اين چالشها يا فرصتها و برنامه ريزي براساس آنها، مي تواند منجر به وقفه، افول و . شوند

  .  سازماني مي باشدبرنامه ريزي استراتژيك فرايندي ضروري در موفقيت هر. حتي شكست  سازمان شود
برنامه ريزي استراتژيك بر تعيين جهت سازماني، تعيين اولويتها و شناسايي موانع و فرصتها كه ممكن شما را در 

  .دستيابي به مأموريت محدود نموده يا توانمند سازد تمركز دارد
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 ارزشهاي سازمان را شفاف نموده از طريق يك فرايند بهره ور برنامه ريزي استراتژيك، رهبري سازمان شما مأموريت و
اين فرايند همچنين قادر خواهد بود كه چالشها و فرصتهاي . و اظهار مي نمايد و نقش آن را جامعه تعريف مي نمايد

داخلي و خارجي كه ممكن با آنها مواجه شويد را شناسايي نموده و به شما كمك نمايد تا استراتژيهاي مناسبي را براي 
  .ا تدوين نماييدمدنظر داشتن آنه

  .برنامه ريزي استراتژيك ابزاري قوي براي توانمند سازي ، متمركز نمودن و موثر كردن سازمان شماست
  

  مراحل اصلي برنامه ريزي استراتژيك
  :مراحل اصلي كه در فرايند برنامه ريزي استراتژيك  بايد مدنظر قرار گيرد عبارت است از

  آمادگي براي برنامه ريزي )1
 بازنگري چشم انداز، مأموريت، فعاليتها و ارزشهاي سازمانتعريف و  )2

 )  توانمنديها، ضعفها، فرصتها و تهديدات(SWOTانجام يك پيمايش محيطي يا آناليز  )3

 شناسايي موضوعات استراتژيك )4

 تدوين اهداف و مقاصد استراتژيك )5

 ايجاد برنامه هاي كاربردي براي دستيابي به اهداف و تحقق مقاصد )6

 .زيابي دوره اي و اعمال تنظيمات در صورت لزومكنترل و ار )7

برنامه ريزي استراتژيك نبايد با ديگر فرايندهاي برنامه ريزي مثل برنامه ريزي كسب و كار، برنامه ريزي برنامه يا 
 . جامعه خلط شده و همچنين به عنوان يك برنامه ريزي كوتاه مدت مدنظر قرار گيرد

  
بعد از . امه كاري اغلب محصولات فرعي فرايند برنامه ريزي استراتژيك مي باشندطرحهاي كسب و كار و طرحهاي برن

اينكه اولويتهاي سازماني تعيين شده و اهداف و مقاصد استراتژيك دسته بندي شدند، اين برنامه ها و طرحها براي 
ي، منابع مالي و ارزيابي بكار تشريح جزئيات بكارگيري استراتژيهاي مختلف اعم از فعاليتهاي تأمين سرمايه، كارمندياب

  .مي روند
  



 5
www.hajarian.com 

يك فرايند برنامه ريزي اجتماعي مي تواند به سازمان در شناسايي موضوعات استراتژيك براساس آناليزي از شرايط 
يك طرح اجتماعي . اين موضوعات اغلب در فرايند برنامه ريزي استراتژيك بكار مي روند. موجود در جامعه كمك نمايد

  . شهاي بالقوه سازمان در جامعه را شناسايي نمايدمي تواند نق
  

  آماده سازي براي برنامه ريزي
قبل از مدنظر داشتن يك فرايند برنامه ريزي استراتژيك، سازمان شما نيازمند تصميم گيري در مورد زمان مناسب شروع 

تراتژيك بايد توسط مديريت يا تصميم نهايي براي مشاركت در يك فرايند برنامه ريزي اس. چنين مقوله اي مي باشد
زماني كه تصميم گيري صورت مي پذيرد سازمان شما نيازمند تخصيص منابع مالي، مديريتي ، . هيئت مديره اتخاذ شود

  . پرسنلي و زمان به فرايند برنامه ريزي بوده و فرايندي را طراحي مي نمايد كه موقعيت شما تثبيت نمايد
  

  چه موقع برنامه ريزي شود
 شركت شما در مراحل اوليه شكل گيري باشد، يك جلسه برنامه ريزي استراتژيك مي تواند به مديريت در انتخاب اگر

همچنين به اهداف و خطوط غيرانتفاعي برنامه . يك ناحيه كه در آن توجه و منابع سازماني متمركز شوند، كمك نمايد
  .شما نيز كمك مي نمايد

يند برنامه ريزي استراتژيك اغلب زماني نياز مي باشد كه رهبر يا مدير سازمان با براي اغلب سازمانهاي فصلي يك فرا
كه ) دولتي، در آماري،در تأمين سرمايه و غيره(انتقالي بزرگ در برنامه ها يا خدمات، يا تغييري عظيم در محيط يا جامعه

اين فرايند همچنين زماني كه سازمان . منجر به يك انتقال در تمركز يا جهت گيري مجدد منابع شود، مواجه مي شود
  . رشدي سريع را تجربه مي نمايد مهم مي باشد

فرايند برنامه ريزي استراتژيك نبايد زماني كه سازمان شما در ضمن حل يك بحران مي باشد يا در فرايند تغيير پرسنل 
 كوتاه مدت تمركز نموده باشد، اگر مديريت بر حل يك بحران. كليدي يا اعضاي كليدي هيئت مديره است صورت پذيرد

مقبوليت يا خريد سازمان به همراه . توجه و منابع كافي را در جهت فرايند برنامه ريزي اسراتژيك بكار نمي گيرند
همچنين برنامه ريزي نبايد زماني كه مديريت سازمان در حال . مديرانش براي بكارگيري موفق برنامه ضروري مي باشد

مديريت جديد ممكن برنامه اي كه اولويتها و فلسفه هاي مديريت قبلي را منعكس مي نمايد . دتغيير است صورت پذير
  .قبول نداشته باشد
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  كسب حمايت مديريت سازمان
قبل از فعاليت با يك برنامه استراتژيك، هيئت مديره سازمان بايد حمايت نمايد تا فرايند آن تا تكميل شدن مدنظر قرار 

  . براي موفقيت بيشتر سازمان از مسئوليتهاي هيئت مديره مي باشدبرنامه ريزي. گيرد
شكست در بدست آوردن حمايت و تعهد هيئت مديره مي تواند منجر به محدود شدن مشاركت و دخالت رهبريت 

اين احساس . همچنين مي تواند منجر به برنامه اي شود كه كاملاً توسط رهبريت مقبول نيافتاده است. سازمان شود
  .لكيت حياتي مي باشد بخاطر اينكه اعضاي هيئت مديره مسئول بكارگيري برنامه خواهد بودما
  

  طراحي فرايندي مناسب براي سازمانتان
تقريباً سه تا نه مال . زمان احتمالاً مهمترين عنصري مي باشد كه بايد در طراحي فرايند برنامه ريزي مدنظر قرار گيرد

ا فرايند مدنظر قرار دهيد و زمان اضافي نيز براي بازنگري و پذيرش توسط فرماندهي براي هدايت تمام وظايف مرتبط ب
همانطور كه قبلاً نيز ذكر گرديد اگر سازمان شما با بحراني مواجه مي باشد و نمي . و مديريت كل مدنظر داشته باشد

  .  را به تعويق اندازدتواند زمان و توجه كافي به فرايند مبذول دارد ،مديريت ممكن بخواهد كه فرايند
علاوه بر . در طراحي فرايند برنامه ريزي، مديريت نيازمند مدنظر داشتن اهدافي است كه دنبال دستيابي به آن مي باشد

مانند واضح سازي مأموريت و چشم اندازه سازمانتان يا شناسايي اهداف و مقاصد (عناصري كه برنامه ايجاد مي نمايد 
كه شامل افزايش احساس . امه ريزي مي تواند براي دستيابي به ديگر اهداف طراحي شده باشدفرايند برن) استراتژيك

مالكيت توسط هيئت مديره در فعاليتهاي جاري سازماني، تقويت مشاركت با ديگر سازمانها يا نهادها، ايجاد حمايت 
  .عمومي و درك از سازمان بيشتر، و افزايش تعامل بين پرسنل و هيئت مديره

مراحل اوليه، براي بررسي توجه مديريت به ديگر اهداف كه برنامه ريزي نشده اند، به منظور دستيابي به آنها ممكن در 
ديگر فاكتورهايي كه بايد مدنظر قرار گيرند شامل دردسترس بودن زمان، ظرفيت داخلي و دستيابي به . مفيد واقع شود
  .منابع خارجي

  
  نقشهاي برنامه ريزي

رنامه ريزي نشده، سازمان شما ممكن تصميم به طراحي فرايندي با سطوح مختلف مديريتي،پرسنلي و برحسب مقاصد ب
در هر صورت مدنظر داشته باشيد كه هيئت مديره نهايتاً مسئول تصويب . مشاوره اي و مشاركت كنندگان خارجي بگيرد

  .ل هيئت مديره از فرايند آگاه شوندحداقل اينكه نياز است ك. و تخصيص منابع براي بكارگيري برنامه مي باشد
يك فرايند انتخابي مي . چارت زير مزيتها و مضرات چند رويكرد به فرايند برنامه ريزي استراتژيك را ليست نموده است

  .تواند تركيبي از اين رويكردها باشد
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تان براي انجام وظايف برنامه ريزي بعد از انتخاب يك رويكرد برنامه ريزي، شما نيازمند شناسايي ظرفيت و منابع سازمان

  .به عبارتي شما بايد نقشهاي زير را اجرا نماييد. مي باشيد
اغلب رئيس . براي تحرك فرايند و اطمينان از اينكه افرادي كه نياز به مشاركت آنها وجود دارند شركت نمايند: رهبري

  .اين نقش را انجام مي دهدهيئت مديره، رئيس كميته برنامه ريزي استراتژيك يا مدير اجرايي 
براي كمك در مباحثات سخت و مناظرات داغ، و براي اينكه هر كسي را قادر سازد تا بر وظيفه در : تسهيل كنندگي

مدنظر داشته باشيد كه توانايي تسهيل كننده براي تصميم گيري . دست اجرا تمركز نموده و در آن مشاركت نمايد
  .و اعضاي هيئت مديره كليدي ممكن بهترين گزينه براي اينجام اين نقش نباشندمحدود مي باشد، بنابراين پرسنل 
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براي تحقيق، اجراي مصاحبه ها،انجام محاسبات و پروژه ها، و مستندسازي فرايند و : محققين، مصاحبه گرها،نويسندگان
سازمان اغلب آن را انجام مي اگر امكانپذير باشد اين مورد نقشي است كه پرسنل و مختارهاي . ايجاد طرح نوشته شده

  .دهند
  :علاوه بر يافتن منابع داخلي و خارجي براي انجام نقشهاي فوق، منابع زير نيز بايد شناسايي شوند

تأمين سرمايه براي هزينه هاي مشاور و تسهيل كننده، رهن فضاي كافي براي جلسات برنامه ريزي، و مواد : منبابع مالي
  . فرايند برنامه ريزيو حمايتهاي مورد نياز براي

داشتن افرادي با دانش و تخصص در زمينه هاي مرتبط با برنامه ها يا فعاليتهاي انجام شده : مهارتها،دانش،تخصص
اين حرفه ها عبارتند از وكلا، بانكدارها، توسعه دهندگان مستغلات، حرفه اي . توسط سازمان شما مي تواند مفيد باشد

اگر سازمان شما تخصص هاي مورد نظر را در داخل ندارد، دانشكده ها و دانشگاه هاي . هاي منابع انساني و غيره 
  . بومي،گروه ها و باشگاههاي بومي، و اتاق بازرگاني محلي را چك نماييد

بعد از تمام مولفه هاي فوق كه در برنامه شناسايي شد، طرح كامل بايد توسط رهبري سازمان پذيرفته شده و با مشاركت 
  .ن در فرايند برنامه ريزي به اشتراك گذاشته شودكنندگا

  
  :عناصر يك برنامه استراتژيك

  پنج عنصر در يك برنامه استراتژيك مشمول مي شوند
  تعريف مأموريت، چشم انداز، فعاليتها و ارزشها )1
 SWOTبررسي محيط با بكارگيري يك آناليز  )2

 شناسايي و اوليت بندي موضوعات استراتژيك )3

 قاصد استراتژيك تعريف اهداف و م )4

 استقرار يك طرح و برنامه بكارگيري )5
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 تعريف چشم اندازه، مأموريت، فعاليتها و ارزشها

زماني كه در بيانات . اساس و پايه برنامه ريزي استراتژيك مأموريت ، چشم انداز، فعاليتها و ارزشهاي سازمان مي باشد
جملات چشم انداز يا اهداف . ژيك ارائه خواهند دادرسمي فصل بندي شوند، چارچوبي براي شناسايي اهداف استرات

آنها بايد به عنوان اولين . مدنظر سازمان را ارائه مي دهند تا آنچه سازمان انجام مي دهد و دليل آن را تعريف نمايد
  . مرحله فرموله كردن برنامه استراتژيك سازمان تدوين و بازنگري شوند

بيني كه سازمان براي خودش به عنوان نتيجه كار سازمان تعريف مي نمايد را به بيانيه چشم انداز نوع جامعه يا جهان 
  . همه بيان مي دارد

بيانيه چشم انداز تشريح مي نمايد كه سازمان چه چيزي بايد انجام دهد، چه كسي آن را انجام خواهد داد و سازمان 
ه اي مي باشد كه افراد زيادي درباره سازمان خواهند بيانيه مأموريت اغلب تنها بياني. چگونه به چشم انداز خواهد رسيد

  .خواند
يك بيانيه فعاليتها، كسب و كار يا فعاليتهاي عمومي كه شما براي دستيابي به مأموريت سازمان بكار مي بريد را تشريح 

  .مي نمايد
  .نديك بيانيه ارزشها اصول و اعتقاداتي را تشريح مي كنند كه فعاليتهاي سازمان را مي نماي

اين بيانيه ها فيلتري فراهم مي آورند كه از طريق آنها تصميمات مهم سازمان و استانداردها ارزيابي اثربخشي برنامه ها 
  .و فعاليتهاي شما مي تواند پيمايش شود

به عنوان مالك يا نمايندگان عضو سازمان، هيئت مديره مسئول ايجاد و تعديل بيانيه هاي مأموريت، چشم انداز، و 
اعضاي پرسنلي نيز مي توانند مشاركت نمايند بخاطر اينكه مسئول فعاليتهاي . عاليتها و ارزشهاي سازمان خواهد بودف

  . روزانه بوده و مي توانند يك نگرش باارزشي از كار ارائه نمايند
 بازنگري تاريخچه قبل از اينكه چشم انداز، مأموريت، فعاليتها و ارزشهاي شركتتان را ايجاد و بازنگري نماييد، به

اين كار به بازنگري خاطرات بلند مدت اعضاي هيئت مديره قبلي سازمان كمك مي نمايد و اساسي . سازمانتان بپردازديد
يك عقبگرد و بازنگري را به ترتيب زماني وقوع از زبان اعضاي سازمان در . مناسب براي اعضاي جديدتر ارائه مي نمايند

نجر به ايجاد سازمان شده اند،افرادي كه نقشهاي قابل ملاحظه اي را بازي كرده مورد رويدادهاي بزرگي كه م
اند،پيروزيها و برنامه هاي تكميل شده، منابع سرمايه و ديگر حاميان، و تمركز سازمانتان بر موضوعات مختلف در طول 

  . زمان را طرح ريزي نماييد
ان احساسي جمعي و كلي از نقشي كه سازمان در گذشته بازنگري از تاريخچه سازمان به اعضاي هيئت مديره سازم

  .داشته مي دهد و مي تواند به آنها در تصميم گيري در مورد اينكه اين نقش در آينده چه مي تواند باشد كمك نمايد
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  چشم انداز
ا انجام دهيد كه مويد  را دارا مي باشد، بهتر كه بررسيهايي رحتي اگر سازمان شما بيانيه فعاليتها، مأموريت، چشم انداز

  . بيانيه هاي موجود باشد يا اينكه پايه اي براي تعديل آنها باشد
  .براي تدوين چشم انداز اعضاي هيئت مديره بايد به سوالات زير پاسخ دهند

  در نتيجه كار سازمان، به چه نحوي جامعه يا زندگي افراد تشكيل دهنده سازمان تغيير خواهد نمود؟ )1
 هد ماند؟ اعضاي جامعه چگونه تعامل خواهند داشت؟جامعه به چه خوا )2

 .چشم انداز شما به عنوان هدف كلي استراتژيهايي كه ايجاد خواهند شد عمل مي نمايد

ايجاد جامعه اي كه در آن تمام افراد خانه ايمن و با كيفيت داشته بدون توجه به درآمد : يك بيانيه ساده چشم انداز
 .خانواده

  
  مأموريت

براي تعيين مأموريت اعضاي هيئت . ويكردي مي باشد كه سازمان براي دستيابي به چشم انداز بكار مي گيردبيانگر ر
  .مديره بايد به سوالات زير پاسخ دهند

  سازمان براي دستيابي و تكميل چشم انداز چه خواهد كرد؟ )1
زي سازمان، خدمات مشاوره املاكي، ساخت و نوسا(سازمان چه نوع سرويس يا محصولي ارائه خواهد داد؟ )2

 )آموزشي، خدمات توسعه اقصادي و غيره

 ذينفعان اوليه اين فعاليتها چه كساني خواهد بود؟ )3

 .و كمك به ساكنين براي دستيابي به زندگي بهتر. افزايش ميزان تحويل خانه و مالكيت آن : بيانيه ساده مأموريت

  
  فعاليتها

بايد انجام دهد تا به مأموريتش برسد مي باشد، كه بايد در يك جمله فعاليتهاي سازمان تشريح كننده آنچه سازمانتان 
اعضاي هيئت مديره بايد بنحوي خاص كسب و كار يا فعاليتي كه سازمان غير انتفاعي آنها بايد براي . خلاصه شود

  دستيابي به مأموريتش بكار برد را بررسي نمايند؟و اينكه چرا اين فعاليت را بكار مي رود؟
  

  ساده فعاليتهابيانيه 
ايجاد خانه هاي قابل ارائه و قابل تحويل و ديگر خدمات، مانند مراقبت از كودكان و آموزش شغل، و كمك به ساكنين 

  . براي دستيابي به خدمات ما
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  ارزشها
آنها دليل شما در انجام مأموريتتان و طريقي كه اين كار را انجام مي . باشندارزشها اعتقادات و اصول اصلي شما مي 

براي تعريف . دهد را تعريف مي نمايند و به ايجاد اهداف استراتژيك و طرحها و برنامه هاي كاري كمك مي نمايند
  :ارزشهاي سازمانتان، اعضاي هيئت مديره بايد به سوالات زير پاسخ دهند

  راي سازمانتان براي انجام فعاليتهايش مهم مي باشد؟چرا اين ارزشها ب )1
 در تمام فعاليتهاي سازمان، اصول اساسي و موكد چه بايد باشد كه تعارض نداشته باشد؟ )2

ساكنين همسايه بايد در تصميمات كليدي كه زندگي آنها را تحت تأثير قرار مي دهد مشاركت : بيانيه ساده ارزشها
 .نمايند

نها بيانيه هاي مأموريت ، چشم انداز، فعاليتها و ارزشها در يك بيانيه فراگير مأموريت يكپارچه مي در بسياري از سازما
اگر شما تصميم داشته باشيد كه يك بيانيه داشته باشيد، مهم . ديگر سازمانها تركيبي از دو بيانيه را بكار مي گيرند. شوند

به نحوي برابر مهم كه اين بيانيه بصورتي . ها در آن تعبيه شوندكه تمام عناصر چشم انداز، مأموريت، فعاليتها و ارزش
واضح نوشته شده و كوتاه و مستقيم باشد، بخاطر اينكه بيانيه مأموريت شما در اكثر پروپوزالها و اغلام انتشار شده شما 

  .خواهد آمد
  

   SWOTبررسي محيط با بكارگيري يك تجزيه و تحليل 
. داز، مأموريت ، فعاليتها و ارزشها مرحله بعدي شناسايي موضوعات استراتژيك مي باشدبعد از تعريف و ارائه چشم ان

براي انجام اين وظيفه، هيئت مديره بايد شرايط و روندهاي محيطهاي فيزيكي، اجتماعي، اقتصادي، و سياسي كه ممكن 
. مأموريتش داشته باشد را مدنظر قرار دهدتأثيري مثبت يا منفي بر توانايي سازمانتان در دستيابي به چشم انداز و انجام 

  .آنها همچنين بايد توانمنديها و ضعفهاي داخلي را بررسي نمايند
اين آناليز توانمنديها، ضعفها، فرصتها و تهديدات را .  مدنظر استSWOTاين نوع از ارزيابي در صنعت به عنوان آناليزي

 تركيبي از مصاحبه هاي فردي، بررسيها، گروه هاي متمركز،  مي تواند متشكل ازSWOTيك آناليز . بررسي مي نمايد
جستجوي روندهاي اقتصادي اجتماعي متناسب و يك ارزيابي درون سازماني از ظرفيتهاي اجرايي و مرتبط با برنامه از 

ر منابع  مبتني بSWOTروشهاي بكار رفته توسط سازمان براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز براي آناليز . سازمان باشد
  .انساني و مالي در دسترس خواهد بود

براي مثال يك سازمان توسعه اجتماعي غير انتفاعي با . محدوده كلي اين آناليز مبتني بر مأموريت شما خواهد بود
مأموريت توسعه خانه هاي قابل تحويل، ممكن است كه علاوه بر پيش بيني هاي بازار مسكن بومي و محلي، محيط 
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 براي شناسايي روندها در فدرال يا سياست مسكني دولت، سرمايه هاي آتي در دسترس براي فعاليتهاي بيروني را نيز
  . مرتبط با مسكن سازي را بررسي نمايد

شركت ممكن همچنين روندهاي صنعت ساخت و ساز كه متوجه هزينه ها و تكنولوژيهاي ساخت، شرايط بازار سرمايه 
اجتماعي و آماري، و فعاليتهاي برنامه ريزي شده براي آينده -كها، روندهاي اقصاديتغييرات در فعاليتهاي وام دهي بان

هدف كلي آناليز . كه ممكن اثري مثبت يا منفي بر شرايط  حوزه هدفي يا فعاليتي سازمان داشته باشند را بررسي نمايد
SWOTاي استراتژيك را تهيه ببينند شناسايي فاكتورها يا شرايطي مي باشد كه در آن سازمانها مي توانند پاسخه .  

  .آناليزي دروني سازمان بايد ظرفيت و عملكرد سازمانتان را در زمينه هاي زير بازنگري و ارزيابي نمايد
  روندهاي و سياستهاي اجرايي )1
 تركيب، ظرفيت و عملكرد اعضاي هيئت مديره )2

 ظرفيت پرسنل )3

 ظرفيت افزايش سرمايه )4

 مشخصه هاي مالي )5

 ليسيستمهاي مديريت ما )6

 منابع آزاد )7

 تسهيلات )8

 عملكرد و اثربخشي برنامه )9

 تصوير عمومي )10

 :در انجام اين آناليز شما ممكن تمام يا تركيبي از منابع زير را مدنظر داشته باشيد

  مشتريان و سازندگان )1
 رهبران اجتماعي )2

 منابع تأمين مالي خصوصي يا عمومي )3

 . دولت، كشور و سطح بوميقانون گذاران، رسومات دولتي و آژانسهاي دولتي در فدرال، )4

 آژانسهاي برنامه ريزي بومي و منطقه اي )5

 دپارتمانهاي تحقيق دانشگاه هاي بومي  )6

 سازمانهاي بومي مشاركت كننده در فعاليتهاي مشابه )7

 مدافعين يا گروه هاي با علاقه مندي عمومي متمركز بر موضوعات مرتبط )8

 نهادهاي همكار و مجاور )9
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 و ديگر موثرين كليدي )10

 آوري اطلاعات براي اين آناليز بكارگيري يك فرمت ثابت مهم مي باشد، به ويژه اگر محققان و داده پردازان در جمع
مجموعه اي از سوالات مصاحبه را . يك فرمت ثابتي هم بايد براي هدايت مصاحبه ها بكار رود. متنوع استفاده شوند

. ادي يا گروه متمركز را اداره مي نمايند استفاده شودطراحي نماييد تا توسط تمام مصاحبه كنندگان كه جلسات انفر
 :سوالات را بدون مقدمه نماييد مثل

  سازمان چه فعاليتهاي مناسبي را انجام مي دهد؟ )1
 ساير نيازهاي مشتريان كه قبلاً سازمان برطرف مي شد كدامها بودند؟ )2

  دهند؟آيا سازمانهاي ديگري وجود دارند كه خدمات بهتري به مشتريان ما ارائه )3

 توزيع نماييد، سعي نماييد كه يافته ها را تحت SWOTبعد از جمع آوري تمام داده ها از منابع متنوع آنها را در آناليز 
  :مشخصه هاي مشابه دسته بندي يا گروه بندي نماييد، مانند

  )مشخصه هاي تغييرات تعريف شده در استخدام بومي و ديگر بازارهاي مناسب و متناسب ( اقتصادي •
 )شرايط  جاري و آتي(قانوني و سياسي  •

 )مشخصه هاي مهم موثر بر تمام حوزه ها(بومي يا منطقه اي  •

 )تأثير جاري و آتي تكنولوژي(تكنولوژيكي  •

 )روندهاي گسترده موثر بر بازار هدف(جمعيتي  •

 )مشخصه ها و وضعيتهاي جاري و تعيين شده آتي عرضه كنندگان و محصولات و خدمات مشابه(رقابت  •

فاكتورهاي اجتماعي جاري و تعيين شده بومي مانند حضور گروه هاي اجتماعي و سطح همبستگي (اجتماعي  •
 )اجتماعي

 )فاكتورهاي جاري و تعيين شده موثر بر ساخت محيط(فيزيكي  •

 :دسته بندي بيشتري از يافته هاي جمعيتي تحت مشخصه هاي زير به عمل آوريد

  )و اندازه خانوادهسن، جنسيت، مذهب، ناحيه (آمارها  •
 )ترجيحات مشتري خاص بازار هدف(نيازها، خواسته ها و علايق  •

 )انتخابهاي گسترده تر كه عملكردهاي مشتري خاصي را مدنظر قرار مي دهد (ارزشها و سبك زندگي  •

 )براساس اندازه خانواده، درآمد و ارزش(اجتماعي -مشخصه و وضعيتهاي اقتصادي •
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 .هاي بالقوه و محدوديتهاي ممكن در دستيابي به مأموريت سازمان را شناسيايي نماييددر اين دسته بنديها، فرصت

در انتهاي اين كتابچه چند صفحه كاري ارائه شده تا سازمان را در جمع آوري و گروه بندي يافته در اين آناليز كمك 
  . نمايد

  
  شناسايي و اولويت بندي موضوعات استراتژيك

ها در آناليز مربوطه جمع آوري و دسته بندي شد، تمام هيئت مديره بايستي جمع شده تا يافته ها بعد از اينكه تمام داده 
براساس فرصتهاي و محدوديتهاي شناسايي شده، هيئت مديره بايد تصميم گيرد كه كدام يك از اين . بازنگري شوند

وشانيدن به چشم انداز سازمان دارد و كدام شرايط يا موقعيتها بيشترين تأثير را بر توانمندي سازمان در جامعه عمل پ
  . فرصت بايد بلافاصله براي دستيابي به چشم انداز سازماني بكارگرفته شود

براي انتخاب موضوعات استراتژيك، هيئت مديره بايد بر هزينه تخميني عدم استفاده از موضوعات استراتژيك شناسايي 
 عمومي و توانايي سازمان در تماس موفق با هر كدام از اين موضوعات شده، برحسب منابع مالي يا از دست دادن اعتبار

هيئت مديره بايد موضوعات . هيئت مديره همچنين بايد توانمنديهاي داخلي را بازنگري نمايد. توجه داشته باشد
ن موضوعات استراتژيك شناسايي شده را اولويت بندي نمايد تا منابع محدود را بنحوي كاراتر براي مدنظر قرار داد

  .استراتژيك شناسايي شده تخصيص دهد
  :قوانين پايه اي زير را براي انتخاب موضوعات استراتژيك بكارگيريد

موضوعات غير قابل شمارشي وجود دارند كه . ليست خودتان را كوتاه نماييد:  مورد انتخاب نشود5بيش از  )1
كمتر مي توانيد بر آنهايي كه مهمترند تمركز سازمان شما را تحت تأثير قرار مي دهند، هرقدر شما بخواهيد 

  .نماييد
كمبود درآمد در جامعه شما مي تواند تأثيري : انتخاب موضوعاتي كه مي توانيد آنها را تحت تأثير قرار دهيد  )2

قوي بر ساكنين داشته باشد، اما اگر سازمان شما شغل ايجاد ننمايد يا از طرفي ديگر شرايط اقتصادي بومي را 
به اين فكر كنيد كه شما چه چيزي را مي توانيد . نبخشد، كمبود درآمد موضوع شما نخواهد بودبهبود 

 .تغييردهيد، آيا تغيير نياز است، و در اين ارزيابي واقع بين باشيد

زيرساختها، : علايق كمك كنندگان به موضوعات مربوط مي باشد، اما از همه موضوعات مهمتر نيست )3
دانستن اينكه .  كمك كنندگان دستورالعملها و اولويتهاي خودشان را دارا مي باشندآژانسهاي دولتي و ديگر

 . اينها چه مي باشند مهم است، اما تنها به عنوان ورودي اي به تصميمات سازمان
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ظرفيتهاي دروني براي تأثير موضوع خارجي مورد نياز : هر موضوع خارجي بنحوي دروني منعكس مي شود )4
شامل توسعه برنامه يا ارتباطات مي باشد، موضوعات داخلي قابليت جاري و تخصيص موضوع خارجي . است

 .منابع آتي مي باشند

فرصتها اين . هر موضوع استراتژيك بايد مستقيماً به بيانيه مأموريت سازمان مرتبط شود: بازگشت به مأموريت )5
انداز ارتقا بخشند، در حالي كه تهديدات امكان را دارا مي باشند كه توانايي سازمان را براي دستيابي به چشم 

 . امكان كاهش توانايي سازمان در دستيابي به مأموريت را فراهم مي آورند

بعد از شناسايي و اولويت بندي موضوعات استراتژيك، هيئت مديره ممكن كميته هاي فرعي موضوع استراتژيك را 
را صورت دهد، و اهداف و مقاصد استراتژيك را براي هيئت شكل داده تا آناليز و تعريف بيشتر هر كدام از موضوعات 
اين كميته ها مي توانند شامل اعضاي هيئت مديره،پرسنل، . مديره اصلي به منظور بازنگري و تصويب تدوين نمايد

 . سازندگان و متخصصين خارجي باشند

  
  تعريف اهداف و مقاصد استراتژيك

هر كدام از اهداف استراتژيك بايد نتيجه . ات استراتژيك مي باشداهداف استراتژيك نتيجه مطلوب بررسي موضوع
  .مستقيم يك موضوع استراتژيك باشند، كه هركدام مستقيماً به بيانيه مأموريت سازمان مرتبط مي باشد

را مقاصد عيني و دقيق استراتژيك وظايف و فعاليتهايي كه بايد براي دستيابي به يك هدف استراتژيك مدنظر قرار گيرد 
  . جايي كه اهداف ممكن كلي بيان شده باشند، مقاصد عيني اغلب قابليت كمي دارند. خلاصه مي نمايد

يك سازمان توسعه اجتماعي نرخ مالكيت خانه پايين را در بين ساكنين به عنوان يك موضوع استراتژيك كه مانع 
هدف استراتژيك سازمان . مي شود، مي دانددستيابي سازمان به چشم اندازش يعني جامعه اي سالم، فعال و قدرتمند 

  چيست؟
  افزايش نرخ مالكيت خانه در بين ساكنين با درآمد پايين و متوسط منطقه

  
  :مقاصد عيني استراتژيك براي سال كه مرتبط با اين هدف مي باشد، ممكن

   خانوار در كلاسهاي آمايش مالكيت منزل150نام نويسي  )1
 اقشار با درآمد متوسط و كم ساختمان متروكه براي 50نوسازي  )2

  خانه جديد و فروش آنها به اقشار كم درآمد و با درآمد متوسط25ايجاد  )3



 16
www.hajarian.com 

 .اهداف و مقاصد عيني استراتژيك مي توانند دروناً متمركز باشند

  :مثال
يك سازمان توسعه اقصادي ظرفيت محدود توانايي سازمانش در پيگيري دقيق و گزارش نرخ كاريابي مشتريانش در 

اين سازمان به عنوان يك هدف استراتژيك مواضع . فرصتهاي استخدامي دائمي موفق را در خود شناسايي نموده است
  :زير را دارد

  .به روز رساني ظرفيت مديريت اطلاعات سازمان
  :مقاصد عيني مرتبط با اين هدف استراتژيك عبارتند از

  .راي افزايش ظرفيت مديريت مواردبه روز رساني تجهيزات موجود يا اكتساب تجهيزات جديد ب )1
استخدام پرسنل براي مديريت فعاليتهاي سيستم اطلاعات مديريت و آموزش پرسنل براي كار با تكنولوژي  )2

 .جديد

توسعه سيستم ها و الگوهاي داخلي براي تهيه گزارشات منظم براي هيئت مديره، منابع تأمين مالي و ديگر  )3
 .مراودات

نتيجه نهايي بايد . ر به ايجاد طرحهاي كاري براي تشريح وظايف با جزئيات بيشتر شوندمقاصد عيني مي تواند منج
طرحهاي كاري مشروح بايد توسط پرسنل تهيه شده و اگر نياز باشد توسط اعضاي هيئت . دستيابي به اهداف عيني باشد

 .مديره بازنگري شود

  
  استقرار يك طرح بكارگير و كنترل

اين طرح بايد بخشهاي مسئول تكميل . ستراتژيك، طرح و برنامه اجرا و كنترل مي باشدعامل و عنصر نهايي طرح ا
طرح . وظايف مرتبط با اهداف عيني استراتژيك را تشريح كرده و جدول زماني اي را براي تكامل اين وظايف ارائه دهد

 موجود كه بايد تخصيص داده شوند را بكارگيري بايد منابع مورد نياز براي دستيابي به اهداف، شناسايي منابع سازماني
  .استراتژيهاي موردنياز براي اكتساب منابع اضافي نيز بايد تشريح شوند. تشريح نمايند
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اگر . طرحي را براي كنترل دوره اي و ارزيابي پيشرفت سازمان در بكارگيري اهداف مختلف استراتژيك ايجاد نماييد
ممكن بازنگري فرايند برنامه ريزي و ارزيابي اعتبار اهداف و مقاصد عيني شرايط داخلي و خارجي تغيير پيدا كردند، 

  .استراتژيك ضروري باشد
  :ارائه برنامه 

طرح استراتژيك در اصل يك سند داخلي مي باشد كه براي راهنمايي و ارزيابي بكار مي رود، در هر صورت بسياري از 
بنابراين توجه به ارائه برنامه استراتژيك . نامه ها به آنها ارائه شودمنابع تأمين مالي از سازمانها مي خواهند كه اين بر

تا . يك طرح با سازماندهي مناسب خواننده را قادر مي سازد تا عناصر مهمتر آن را پيدا كرده و درك نمايد. متوجه باشد
ابهام خوانندگان غير ممكن از بكارگيري اصطلاحات با رويكرد صنعتي پرهيز نماييد و آنهايي كه ممكن منجر به 

  .متخصص و نسلهاي آتي رهبري كه ممكن اين طرحها را بازنگري نمايند شوند را تشريح نماييد
  

  :قبل از انتشار مطمئن شويد كه طرح استراتژيك شما شامل بخشهاي زير باشد
  برگه كاور  •

  مطمئن شويد كه كه برگه كاور شما شمامل
 .تمركز برنامه مي باشدنام سازمان، بخش يا برنامه اي كه تحت  -

 كلمه برنامه استراتژيك در عنوان -

 تاريخ تكميل برنامه يا بازبيني -

  خلاصه اجرايي •
 : برگ، اين بخش بايد بطور خلاصه تشريح كننده بخشهاي زير باشد2كمتر از 

 مهمترين عناصر برنامه  -

 هدف برنامه -

 دوره اجرايي تعيين برنامه ريزي شده -

 .يك را ليست كرده و مقاصد عيني را موكد نمايدهمچنين بايد اهداف استراتژ

   جدول محتويات•
هر صفحه را شماره گزاري كنيد و اطمينان . بعضي از خواننده ها ممكن تنها به بخشهاي خاصي علاقه مند باشند

  .دهيد كه محتوايات جدول دقيق است
  : پيوستها•
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زاري و حروف بندي شده و بخوبي به ترتيبي كه در پيوستهاي برنامه را بازنگري كرده و مطمئن شويد كه شماره گ
  .متن رفرنس دهي شده اند مرتب شده اند

  
  مطالعه موردي برنامه ريزي استراتژيك

كه درنزديكي پايين شهر مي باشد، زماني يك . مكاني بزرگ در يك شهر بزرگ مي باشد) طلوع آفتاب(دره سان رايز
  .د، با دكترها، معلمين و كارگرهاي ريزباف و بافت خانوادگيآفريقايي با پتانسيلي بو-اجتماع آمريكايي

شغلهاي مناسب كارخانه اي از بين رفت، خانواده هاي با درآمد بالا به حومه ها و . ده گذشته با اين دره مهربان نبود
  .تبديل شده استاطراف تغيير مكان دادند و منزل و مسكن با سطح پايين بجاي اينكه استثنايي باشد به يك نرم و الگو 

بررسي خاطرات در مورد اينكه چه چيزي در اين دره وجود داشته است، براي الهام يك تلاش براي بازگرداندن همه چيز 
يك شهردار جديد با چشم انداز بهبود كه خودش يكي از ساكنين قبلي دره بوده با گروهي بزرگ، با . صورت گرفت

همكاري اجتماعي سازماني بود كه براي هدايت . ه اي جديد همكاري نمودنگريش پيشرفتي و مجاور براي ايجاد جامع
  .اين تلاش تأسيس گرديد

سه سال بعد از شروع به كار آن، هئيت مديره همكاري تجاري تشخيص داد كه سازمان به دستورالعملي كه تدوين شده 
تا اطلاعاتي براي انجام يك . ماس گرفتبنابراين با يك آژانس همكار فني براي دريافت كمك ت. بود دست نيافته بود

  . جمع آوري نمايد و هيئت مديره در جلسات برنامه ريزي استراتژيك هدايت نمايدSWOTآناليز 
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  .نتايج اين تلاشها بصورت زير مي باشد
  SWOTبرگه كاري آناليز 

  .انتخاب روش جمع آوري اطلاعات

  
ساكنين جامعه، اعضاي هئت مديره : ز پنج منبع حاصل مي گردداطلاعات مورد نياز براي برنامه ريزي استراتژيك ا

سازمان،پرسنل سازمان، حاميان ساسي و كمك كنندگان به سازمان، و متخصصين با اطلاعاتي در مورد آمار اجتماعي 
  ).مانند سلامتي كودكان به دنيا آمده در دره(
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  آناليز قدرتها و ضعفهاي داخلي
  .شما بايد نگرشهاي داخلي و خارجي كه مناسبند را مدنظر قرار دهيد.  داخليSWOTخلاصه سازي نتايج آناليز 

  
سازمان . اين سازمان حمايتهاي سياسي و مالي را بخوبي جمع آوري نمود، اما در تحويل نتياج اين حمايتها موفق نبود

 اينكار برنامه ريزي نكرده يا بنحوي موفق ساكنين را جذب كرده تا در برنامه هاي عمومي خود آزاد باشند، اما براي
همچنين تلاشهايش را در هدايت تلاش هيئت مديره براي تغيير . دستيافتهاي اين برنامه ها را كنترل نكرده است

جامعه اين سازمان را به اين صورت مي نگرند كه توسط تأمين كنندگانش هدايت شده و . اجتماعي را ارزيابي نمي نمايد
  .مشاركت ساكن: مسئول بازارهاي ضعيف مي باشددر يك ناحيه اي كليدي 
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  پيمايش محيطي-روندهاي
 را بكار گيريد، روندهاي موثر بر محيط عمومي سازمانتان در هر يك از SWOT اطلاعات جمع آوري شده در آناليز 

  .دسته هاي زير خلاصه نماييد

  
. ري در بخشهاي تازه ساخت جامعه اضافه گرديده اندجمعيت دره هنوز خيلي فقير بوده، اما اخيراً مالكان منازل كلاس كا

رقابت براي حمايت سياسي و مالي تقويت شده است، طبيعتاً ديگر بخشها و همسايه هاي شهر سرمايه هايي كه اين دره 
  .دريافت مي داشت را خواستار بودند
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  پيمايش محيطي-فرصتها و تهديدها
روندهاي صفحه قبل را بكارگيريد، فرصتها و تهديدات ارائه شده توسط  و در SWOTاطلاعات جمع آوري شده در آناليز 

  .محيط عمومي سازمانتان را در هر يك از دسته هاي زير خلاصه نماييد
كمبود مشاركت قوي ساكنين در تصميم گيري تهديدي است تلاشهاي غيرسازنده سازمان را درپي خواهد داشت و 

مالكان منازل جديد فرصتي براي دميدن زندگي جديد به سازمان . نار مي گذاردحمايتهاي مالي و سياسي را حل نكرده ك
مي باشند، اما نياز جمعيت كنوني به برنامه هاي اجتماعي در حال منحرف كردن سازمان از مسير دستيابي به اهدافش 

  .مي باشد
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  روندهاي جامعه هدف 
موثر بر مشتري، منابع تأمين سرمايه، و جامعه و سهامداران اطلاعات آناليز مربوطه را براي خلاصه نمودن روندهاي 

  .محلي بكار بريد

  
كمك . منزل بهتر، زمينهاي بازي و باغهاي بيشتر، خلافهاي كمتر: مردم اين دره در آنچه مي خواهند شفاف مي باشند

  .فراگير بكارگيردكننده ها و ديگر ذي نفعان خواهان اينند كه اين سازمان مدلي را براي توسعه اجتماعي 
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  فرصتها و تهديدات جامعه هدف
  .فرصتها و تهديداتي كه مشتريان، منابع مالي، و جامعه و ذي نفعان سازمانتان را تحت تأثير قرار مي دهند خلاصه نماييد

  
 آن توسط تهديد بسيار شديد براي سازمان مربوطه اينكه، به اندازه كافي با چشم انداز تغيير اجتماعي مثبت كه انجام

اين سازمان برنامه هاي اجتماعي را انجام داده كه مطمئناً چيز بدي . ساكنين جامعه صورت مي پذيرد همخواني ندارد
ضافه   به ا.  و آنها را بخوبي نيز مديريت نكرده بود-نيستند، اما آنچه كه انتظار مي رفت كه سازمان انجام دهد نبود

ين درك شده تهديد مي شود، كه مي تواند منجر به تقليل كمك كننده ها و اينكه سازمان توسط كمبود كنترل ساكن
  .حاميان ساسي شود

از يك نظر بسيار مثبت، سازمانها و انجمنهاي رسمي و غير رسمي بسياري در دره وجود دارند، از گروه هاي پدري تا 
  .ساكنين توسعه اجتماعي را داشته باشندكليساها كه ممكن آرزوي كار با سازمان مورد نظر در دستيابي به چشم انداز 

  
  اهداف و مقاصد عيني

. نتايج جلسات برنامه ريزي استراتژيك را به وسيله ليست كردن اهداف سازماني و مقاصد عيني مرتبط خلاصه نماييد
و اهداف )براي مثال، مديريت مالي قوي يا يك هيئت مديره با تخصصهاي متنوع(بنحوي شفاف بين اهداف داخلي

  ).براي مثال افزايش خانه هاي رهني قابل ارائه يا ارائه فرصتهاي شغلي براي ساكنين منطقه(خارجي 
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  طرح كنترل و بكارگيري
هر كدام از وظايف بخصوص مربوط به تك تك مقاصد عيني توسعه يافته در فرايند برنامه ريزي استراتژيك را تعريف 

مسئول،تاريخ شروع و اتمام مورد انتظار، ميزان سرمايه، پرسنل و ديگر منابع براي هر كدام از واظايف، افراد . نماييد
  . تخصيص داده شده به هر كدام، را ليست نماييد
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  برنامه استراتژيك

كميته برنامه ريزي استراتژيك هيئت مديره، توسط يك تسهيل كننده حرفه اي كه اطلاعات جمع آوري شده از 
كميته مأموريت، اهداف و مقاصد عيني خود را ضمن سه جلسه كاري . مايد كمك مي شود را ارزيابي مي نSWOTآناليز

  .برنامه حاصله نوشته شده و توسط كميته تصويب و به هيئت مديره براي تصويب ارائه مي شود. تعريف مي نمايد
م گرفت تا برنامه را در بخاطر اينكه سازمان موردنظر ما نماينده تمام جامعه ساكن دره مي باشد، هيئت مديره تصمي

مقدمه اي به برنامه اضافه گرديد، و مفهوم و مفاد برنامه به ساكنين جامعه . جلسه اي علني در حضور ساكنين ارائه نمايد
  . نشان شده است
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  نمونه برنامه استراتژيك
  :برنامه استراتژيك سازمان مشاركت اجتماعي

  مقدمه
 .يابي به چشم اندازش براي تغيير جامعه ايجاد شداين سازمان براي كمك به مردم دره در دست

 انجام -سازما در جهت انجام برنامه هاي خدمات اجتماعي انحراف يافت. در طول سالها سازمان تمركزش را از دست داد
  .كارهاي ساكنين بجاي اينكه به آنها كمك كنيم كه خودشان فعاليت داشته باشند

 استراتژيك سه ساله را تدوين كرد تا از آن به عنوان نقشه راهي براي كمك به هيئت مديره مديره سازمان يك برنامه
  .گذار دره استفاده نمايد

  مأموريت
بصورت منطقي، احساس، معنوي و -اين سازمان در همكاري با ساكنين دره دنبال اعمال گذار و تبديلي مثبت مي باشد

  . براي تمام ساكنين و سراسر جامعه-اقتصادي
  م اين اهداف اين سازمان بايدبراي انجا

  يك هدايتگر جامعه، خدمت گرا، سازماني با عملكرد حرفه اي )1
 يك منبع موثر توزيع منابع و اطلاعات )2

 حساس بودن به سختي تغيير براي افراد و جامعه )3

پوشش كانال ارتباطي جامعه به اطلاعات كيفي و  سازمان دهي موضوعاتي كه مي تواند مردم و جامعه  )4
 .ايجاد نمايدقويتري 

 اهداف و مقاصد عيني

و سازمان . كه خواست آتي سازمان نيست. اخيرا سازمان بطور گسترده مدير برنامه هاي خدمات اجتماعي مي باشد
سازمان جديد بايد چهار هدف را . خواهان بازگشت به نقش اصلي خود يعني كاتاليزور ايجاد سرمايه در جامعه مي باشد

  .دنبال نمايد
  . ي و توزيع به موقع، اطلاعات مناسب از منابع در دسترس، به جامعهجمع آور )1
تدرس، آموزش و دسته بندي براي آموزش موضوعاتي كه بافت جامعه را بازيابي كرده، و ساكنين را براي  )2

 . ارتقاي سلامت روحي و فيزيكي و حذف مصرف دارو و خلافها قدرتمند مي سازد

ي به اهداف قابل كنترل، تشريك نتايج با جامعه و يكپارچه سازي اصلاحات كنترل عملكرد آژانسها، در دستياب )3
 .مناسب

 به روز رساني برنامه ريزي جامعه، بنابراين )4
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a. جامعه و ديگر مشاركت كنندگان در گذار ورودي اي داشته و بر كارش كنترل دارد. 

b.  تصويري گسترده تر جامعه و ديگر مشاركت كنندگان نقش ها و مسئوليتهاي خوش را در ارتباط با
 .ادراك مي نمايند

c. استاندارد يابي مي تواند براي اندازه گيري پيشرفت و تنظيم آژانس بكار گرفته شود. 

 ارتباطات

  .اين سازمان بنحوي فعال دنبال افزايش ارتباطات مثبت با تمام همكارانش در گذار جامعه ساكن در دره مي باشد
  كنترل

 براي يكپارچه سازي بهتر نگرشها و علايق تمام ذي نفعان در گذار جامعه را تغيير مي سازمان ساختار كنترلي خويش را
  .دهد

  متغيرهاي برنامه
اين سازمان دنبال اين نيست كه براي هميشه نهادي در دره باشد، موفقيت نهايي اين سازمان مي تواند بدين صورت 

دره در دستيابي به اهداف فردي و اجتماعي بدون كمك سنجيده شود كه آيا سازمان به قدرتمند شدن جامعه ساكن در 
  .اين سازمان و ديگر نهاده كمك كرده است يا نه

  
 برنامه ريزي استراتژيك

  SWOTبرگه كاري مربوط به آناليز 
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  آناليزي قوتها  و ضعفهاي داخلي

  .را مدنظر قرار دهيدشما بايد نگرشهاي داخلي و خارجي كه مناسبند .  داخليSWOTخلاصه سازي نتايج آناليز 
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  روندهاي پيمايش محيطي
اطلاعات آناليز مربوطه را براي خلاصه نمودن روندهاي موثر بر مشتري، منابع تأمين سرمايه، و جامعه و سهامداران 

  .محلي بكار بريد
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  فرصتها و تهديدات-پيمايش محيطي
بل را بكارگيريد، فرصتها و تهديدات ارائه شده توسط  و در روندهاي صفحه قSWOTاطلاعات جمع آوري شده در آناليز 

  .محيط عمومي سازمانتان را در هر يك از دسته هاي زير خلاصه نماييد
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  روندهاي جمعيت هدف

  
  جمعيت هدف-فرصتها و تهديدات

  .ير قرار مي دهند خلاصه نماييدفرصتها و تهديداتي كه مشتريان، منابع مالي، و جامعه و ذي نفعان سازمانتان را تحت تأث
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  اهداف و مقاصد عيني
. نتايج جلسات برنامه ريزي استراتژيك را به وسيله ليست كردن اهداف سازماني و مقاصد عيني مرتبط خلاصه نماييد

و اهداف )براي مثال، مديريت مالي قوي يا يك هيئت مديره با تخصصهاي متنوع(بنحوي شفاف بين اهداف داخلي
  ).براي مثال افزايش خانه هاي رهني قابل ارائه يا ارائه فرصتهاي شغلي براي ساكنين منطقه(ي خارج
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  طرح كنترل و بكارگيري 
هر كدام از وظايف بخصوص مربوط به تك تك مقاصد عيني توسعه يافته در فرايند برنامه ريزي استراتژيك را تعريف 

ول،تاريخ شروع و اتمام مورد انتظار، ميزان سرمايه، پرسنل و ديگر منابع براي هر كدام از واظايف، افراد مسئ. نماييد
  . تخصيص داده شده به هر كدام، را ليست نماييد
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