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  استراتژي توليد يك ديدگاه تطبيقي
MANUFACTURING 

STRATEGY: AN ADAPTIVE PERSPECTIVE 
  سعيده كريمي

 
 :خلاصه 

جهت موفقيت در بازارهاي رقابتي و به طور روز افزون حساس به زمان امروز، كسب و كارها نياز به فرايندهاي  
تحقق چنين هدفي ، مستلزم برنامه هاي ادغامي . بيق يابندتوليدي دارند كه سريع، منعطف باشند و به سرعت با تغيير تط

است كه زنجيره هاي عرضه را به فرايندهاي كارخانه ، تجهيزات توليد و سيستمهاي كارخانه در يك شبكه يكپارچه 
  .  با تجربه صنعتي گسترده اش ، توسعه دهنده جهاني پيشرو چنين برنامه هايي استSAP. مشتري محور ، متصل كند 

  
  عوامل اصلي توليد رقابتي –فرايندهاي منعطف ، سريع و انطباقي 

  مقدمه اي براي توليد تطبيقي 
طي دهه گذشته ، كسب و كارهاي رقابتي به شدت در تلاش براي كاهش ظرفيت و موجودي در زنجيره عرضه شان 

ات و ظهور زنجيره هاي تامين پاسخگو چنين ابتكاراتي منجر به بهبودهاي روز افزون قابل توجه در كارايي عملي. هستند
ولي براي دستيابي به موقعيت رقابتي كامل ، . اين موارد گام مهمي به سمت رقابت پذيري هستند . و ناب شده است 

 .يك شركت بايد زنجيره تامين اش را با عمليات هاي توليدش ادغام كند

كه خون را به بنگاه ، حمل و توزيع مي كنند؛ كارخانه زنجيره هاي تامين ، به طور استعاري ، سرخرگ هايي هستند  .
سرخرگ هاي توزيع جريان خون آزاد و سالم براي كارايي كسب و كار حياتي . قلبي است كه خون را پمپاژ مي كند 

 با اين. هستند؛ ولي تنها زماني كه توسط فرايند توليدي حمايت شوند كه در صورت لزوم به تغييرشرايط ، پاسخ مي دهد
عدم ارتباط با .  به طور اثربخشي با فرايند افزايش كارايي يكپارچه نشده است– قلب زنجيره تامين–وجود ، توليد 

زنجيره تامين شرايطي كه از آنجا كه بخش بندي تر شدن توليد جهاني ، آشكار تر مي گردد براي اكثر بخش ها به قوت 
  .خود باقي است

  
  .يكپارچگي؛ چالش امروز

در حال كاهش است ، ) موجودي ، ظرفيت و نيروي كار(ه زنجيره هاي تامين ناب تر مي شوند و سطح بالاي از آنجا ك
شركت هايي كه قابليت هاي توليدشان، توان پاسخگويي سريع به تقاضاهاي متغير را ندارد ، به طور روز افزوني آسيب 
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ايي براي ادغام كليه فعاليت هاي توليدشان و اين شركت ها ، در حال حاضر ، در جستجوي روش ه. پذير مي شوند 
در عين حال از آنجا كه آنها در محيط هاي بسيار بومي شده فعاليت مي . ارتباط اين فعاليت ها با زنجيره تامين هستند

كنند ، اكثر برنامه هاي موجود در جهت كمك به آنها براي پرداختن به چنين مسئله اي نامناسب هستند و براي 
 .. ري از كاربرد صنعتي گسترده شكست مي خورندبرخوردا

 
 بدين جهت ، تاكنون ،اكثر پروژه هاي  زنجيره هاي تامين بر ايجاد صرفه جويي هايي از طريق بهينه سازي موجودي 

ولي صرفه جويي ها بيشتر از طريق ارتباط . تمركز كرده اند) با كاهش مواد خام ، كالاهاي در جريان ساخت و نهايي (
  . يد با زنجيره تامين ، امكان پذير استتول

از كل دارايي ها در زنجيره تامين ، ثابت هستند % 70تا % 40يك شركت توليدي را در نظر بگيريد كه   
شركت هايي كه به اين دارايي هاي ثابت تكيه مي كنند به طور اثربخشي  ، قادر به ايجاد ) كارخانه و ماشين آلات (

برخي از برجسته ترين شركت . مثال هاي بسياري در اين زمينه وجود دارند . ز متوسط هستند بازگشت سرمايه بيشتر ا
به (و برخي از كاراترين توليدكنندگان كامپيوتر ) به جهت فلسفه توليد ناب معروف هستند( هاي اتومبيل سازي جهان 

به عنوان اهرمي براي ايجاد مزاياي مالي كارايي توليدشان را ) دليل قابليت هاي توليد منعطف و سفارشي سازي انبوه
  .بكار برده اند كه به مراتب از آنچه توسط همتاهايشان ايجاد گرديده است سبقت گرفته اند 

  
  حركت در جهت توليد تطبيقي 

توليد كارا مستلزم . توليد تطبيقي ، شركت ها را قادر به توليد كاراي كالاها و مديريت موثر تغيير مي سازد  
مديريت موثر نيازمند سيستمي است كه بتواند انتظاراتي كه بر .  با برنامه ريزي كارا و قابليت هاي اجرايي استسيستمي

      توليد تاثير مي گذارد به سرعت درك كند و پاسخ دهد ، در عين حال به ادغام فرايندهاي يادگيري با توليد ادامه 
  .مي دهد

  : حال تطبيق است ، شركت ها بايدبراي ايجاد فرايند توليدي كه دائما در
 –طرح ريزي "به صورت هوشمندانه از برنامه ها و تكنولوژي همچون اهرمي براي اتصال به عمليات هاي  •

 .  بهره بگيرد" يادگيري – پاسخ – درك -اجرا

تامين به طور يكپارچه فرايندهاي كارخانه ، تجهيزات توليد و سيستمهاي كارخانه را با عمليات هاي زنجيره  •
  .مرتبط سازد

توليد تطبيقي بايد به صورت يك فرايند حلقه بسته با روابط تنگاتنگ بين برنامه هاي توليد و به طور عمده   
چنين . تكنولوژي اي كه اجراي اين برنامه ها را در بخش اصلي توليد تعيين شده ، امكان پذير مي سازد ، مديريت شود
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 و همكاري فرايند كه براي ايجاد يك شركت توليدي تطبيقي  كليدي هستند را شبكه هاي يكپارچه اي ، قابليت رويت
 بزرگترين تامين كننده جهاني نرم افزارهاي توليدي در سطح بنگاه ، برنامه هاي توليدي SAP. امكان پذير مي سازد

ارتقا مي دهد و براي  محور كه به طور يكپارچه با برنامه هاي زنجيره تامين ادغام مي شوند را توسعه و -انسان 
  .مشتريان بهترين و سودآورترين برنامه هاي كسب و كار قابل استفاده را فراهم مي كند

  
  مسئله ارزش توليد 

شركت هايي كه گروه هاي همتايشان را رهبري مي كنند هميشه جريان دارايي سريع تري نشان مي دهند كه معمولا 
  . مترين شاخص عملكرد براي اندازه گيري كارايي توليد است ، مهROAدارد ، 1اشاره به گردش دارايي ها

توليد از طريق كمك به بهبود سقف .  تابع مستقيمي از حاشيه سود و گردش دارايي است ROAبه لحاظ رياضيات ، 
 بر درآمد فروش از طريق افزايش ROA. فروش ، همچنين كاهش حداقل هزينه ها ، بر حاشيه سود  تاثير مي گذارد

از طريق ادغام با مهندسي ، ( و زمان ورود سريعتر به بازار ) سطح خدمات(يي سطح كارگاه ، بهبود نرخ پاسخگويي كارا
دو .  بر هزينه ها از طريق گردش دارايي تاثير مي گذاردROA. اثر مي گذارد) طراحي و عمليات هاي زنجيره تامين 

يي ثابت مهمولا اشاره به ، ماشين آلات و تجهيزات در سطح گردش دارا. ثابت و متغير: نوع گردش دارايي وجود دارد
اين موجودي مي تواند به . كارگاه دارد و گردش دارايي متغير اشاره به موجودي دارد كه تحت تاثير توليد قرار دارد

 ROA اجزاي تشكيل دهنده معادله 1شكل .  دارد 4 كالاهاي در جريان ساخت 3 كالاهاي ساخته شده2صورت ماده خام
  . و مقياس هاي عملياتي اصلي كه به طور مستقيم از عمليات هاي توليد تاثير مي پذيرند را نشان مي دهد

                                                 
1 "ROA" Return On Assets 
2 Raw Material "RM" 
3 finished goods (FG) 
4 work-in-process (WIP) 
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  تاثير مقياس هاي توليد بر برگشت دارايي: 1شكل 

  
ودي و دارايي هاي سرمايه اي دربرگيرنده انواع مختلف موج( از كليه دارايي هاي موجود در شبكه هاي زنجيره تامين 

 درصد در ارتباط مستقيم با عمليات هاي توليد 70 تا 40) تجهيزات حمل و نقل  )مانند كارخانه ، ماشين آلات ، انبار و 
   .مسلماً هر كارايي قابل تحققي در اين عمليات ها ، مي تواند تاثير مهمي در سودآوري شركت داشته باشد. هستند 

راي صرفه جويي ها ، انگيزه اي قوي در جهت ايجاد قابليت توليد تطبيقي است كه مي تواند به ظرفيت بالقوه ب  
طريقي كارا صرفه جويي ناشي از قلمرو و مقياس را با بكارگيري هوشمندانه دارايي هاي شركت و توليد همزمان با 

  . تقاضا مديريت كند 
  

  : چالشهاي توليد 
كارايي هاي توليد طي سال ها ، توليد همزمان با تقاضا ، در گفتار ساده تر  علي رغم بهبودهاي قابل توجه در   

برخي از . از عمل است ، مخصوصا در محيط كسب و كاري كه تغيير پذيري به طور مستمر در حال افزايش است 
انطباقي عبارتند محركات در افزايش اين تغيير پذيري دخالت دارند بنابراين چالش توليد در دستيابي به قابليت هاي 

  : از
مكانهاي توليد پراكنده به طور نمايي در حال افزايش است  و تقاضا براي قابليت :  امكانات توليد پراكنده-1

  . رويت و همكاري توليد را دارند

زمان ورود به 
 بازار سريعتر

بهبود کارايی
  

بکارگيری 
 سرمايه کمتر

نرخ های 
 پاسخگويی بالاتر

چند منظوره بودن 
آلاتبيشتر ماسين   

 کاهش راه اندازی

موجودی مواد 
 اوليه کمتر

 WIPموجودی 
 کمتر

موجودی کالای 
 نهايی کمتر

برگشت سرمايه متغير( برگشت سرمايه ثابت,           ) ROA= f حاشيه سود       ,  
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افزايش سريع تقاضا در صنعت براي تنوع محصول ، چالش هايي را در ظرفيت : سفارشي سازي انبوه  -2
 . ي منابع به وجود آورده است توليد و برنامه ريز

چرخه هاي عمر محصول در حال كوتاه شدن است ، و منجر به چالشهايي  : كوتاه شدن چرخه هاي عمر -3
 .در زمان چرخه توليد ، بهره وري و مديريت موجودي مي شود

قدرتمند شدن مشتري ، مديران را به هدف قرار دادن سطح جديدي از انعطاف  : سرعت پاسخ گويي -4
ري سوق مي دهد كه منجر به چالشهايي چون آماده سازي نيروي كار و هزينه هاي ظرفيت توليد بالاتر پذي

 . مي شود 

الزامات كيفيت محصول به طور فزاينده اي مورد تاكيد قرار مي گيرد و منجر به تمركز  :كيفيت نقص صفر -5
  .  مي شود"نقص صفر "توليد كنندگان بر روي قابليت هاي توليد 

چنين چالش هايي به دليل  چالشهاي فني كه بر قابليت رويت و همكاري تاثير مي گذراند و پاسخگويي شدت   
  : را به تاخير مي اندازند، تشديد مي شود، چالشهاي فني عبارتند از 

مجموعه اي از وجوه انحصاري ، خط مشي ها  وپروتكل هاي ارتباطي در سطوح   : رويه هاي انحصاري -1
  .  اطلاعاتي را براي مركز داده مشكل مي كندكارگاهي استخراج

اساساً ناهمگون ) جامع (اكثر سيستمهاي برنامه ريزي محدود و ميان مدت  .  تواناييهاي مدلسازي محدود-2
ادغام داده هاي برنامه ريزي . هستند و قادر به مدلسازي سريع و كارا در سطوح خرد ، براي زمانبندي صحيح نمي باشند 

 .امه ريزي محدود يك چالش باقي مي ماندجامع و برن

  
به علت ) اگر چه به عنوان بحث كليدي مطرح است(رشد شديد داده ها و نيز الزامات تحليل  . مديريت داده ها -4

 . فقدان قابليت هاي تحليلي و ادغامي ، به تعويق افتاده است 

. اطلاعات كمتري را مي دهدسيستم هاي جاري اجازه جريان دو طرفه  : قابليت مشاهده سطح كارگاه -5
زمانبندي موجودي و خط توليد پيچيده در سطوح كارگاهي ، توسط سيستم اجرايي و برنامه ريزي قابل مشاهده 

اين عدم رويت يك تاثير . بخش كارگاهي به ندرت قادر به ديدن آخرين تغييرات در سفارشات مشتري است.نيست 
 . د و بر چگونگي استفاده از منابع نيز اثر مي گذاردمارپيچي بر برنامه ريزي توليد آينده دار

عدم توانايي رديابي به طور سيستماتيك ، دوباره كاري و موجودي كلاي در جريان ساخت  .  قابليت رديابي-6
 .تلاش هاي برنامه ريزي منابع را به تاخير مي اندازد و بر ظرفيت تاثير مي گذارد
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بر اساس فلسفه فشار و ساخت براي انبار كردن  (هاي توليد سنتي صرف اين چالشها نشان ميد هند كه رويه   
توليدكنندگان مجبور . در محيط كسب و كار فعلي موفق نخواهد شد ) با قابليت مشاهده اندك نسبت به تقاضاي واقعي

  . به تغيير عمليات به يك روش انطباقي  مستمر خواهند بود 
 ها را قادر به انطباق با محيط پوياي فعلي كنند را متمايز ساخته  ويژگيهايي كه مي توانند شركت1جدول   

شركت هاي موفق ، از قابليت هاي توليد انطباقي در جهت ادغام تنگاتنگ امكانات توليد پراكنده با عمليات هاي . است
ي را امكان پذير خواهد زنجيره تامين بهره مي گيرند و قابليت رويت و همكاري ارتقا داده شده ، در نهايت توليد انطباق

  .ساخت 
  

  ويژگي هاي توليد انطباقي  : 1جدول 

 
   
   

  

  توليد انطباقي  توليد سنتي  شاخص
  انعطاف پذير و پاسخگو  فشاري و انبار   فلسفه 

  تخصيص مجدد پويا  دسته اي  تكنيك سفارش
  پويا و پراكنده  دسته اي و متمركز  مديريت ظرفيت
  اتيك و پراكنده اتوم  متمركز و دستي  مديريت استثنا
 "همزمان با تقاضا"زمانبندي در زمان واقعي   زمانبندي دوره اي   برنامه ريزي

  واضح و در زمان واقعي  مبهم و دسته اي  قابليت مشاهده سطح كارگاه 
  كششي  فشاري   زمانبندي عرضه مواد

  به هنگام   بر اساس گذشته   تحليل ها
  مرتبطMFG,ERP,SCM,PLM  منقطع/ ه پايگاه داده هاي چندگان  قابليت ارتباط 

  شبكه اي و به موقع  متوالي و آرام  همكاري
  باز  اختصاصي  استانداردها

  بهينه سازي سوددهي  بهره برداري از ظرفيت و مواد  محرك



 7
www.hajarian.com 

  از فشاري تا تطبيقي : نقشه مسير توليد
. بالغ است و فازهاي متعددي را طي كرده است  ، تحول توليد نسبتاً 1990در قياس با تحول زنجيره تامين اوايل دهه 

 تا توليد تطبيقي كه به سرعت يك رويه استاندارد مي 70 ، تكامل مراحل مختلف توليد را از توليد فشاري دهه 2جدول 
   . ويژگي هاي كليدي هر يك از اين مراحل را نشان مي دهد3جدول . شود شرح مي دهد 

 كه رويه هاي توليد جديد تر جايگزين روش هاي توليد قديمي تر نمي دانستن اين مطلب حائز اهميت است   
شوند بلكه تركيب  بهترين رويه هاي توليد قديمي و جديد براي برآورد ساختن نيازهاي كسب و كار جاري حفظ مي 

  . شود
ند، ولي هيچ يك  كه در حال حاضر وجود دار_ فشاري ، ناب و منعطف_بنابراين ، با وجود فلسفه هاي توليدي متعدد 

  .   اكثر شركت ها يك سيستم تركيبي را به كار مي برند.به صورت يك الگوي مطلق و جامع به كار نمي رود
  

   و بالاتر2000  1990دهه  1980دهه  1970دهه   دوره
  توليد انطباقي  توليد انعطاف پذير  توليد ناب  توليد فشاري  رويه توليد

  زمان تاخير  قابليت دسترسي  كيفيت  ه هزين  متمايز كننده هاي كليدي بازار 
  رضايت مشتري  سهم بازار بخش  مديريت هزينه  كارايي توليد  شاخص هاي عملكرد

  تحول رويه هاي توليد: 2جدول 

  
   توليد فشاري

در آن زمان شركت ها اساساً بر ايجاد ظرفيت و حداكثر سازي توليد تمركز مي . دوره توليد فشاري بود . 1970دهه 
 تنوع محصول ، نزديك به چالشي كه امروز در اين ارتباط وجود دارد ، نبود و تقريباً هر آنچه توليد مي شد بر .كردند 

   .مبناي پيش بيني بود
 بود كه به عنوان ابزار كليدي ارتقاي بهره وري مورد 5 اين دوره مقارن با ظهور و توجه به برنامه ريزي احتياجات مواد

 منجر به 1970نه تنها مديريت بهتر موجودي را امكان پذير ساخت ، بلكه در اواخر دهه   MRP. تاييد قرار گرفت 
.  سيستماتيك ساخت 7 شد و شركت ها را قادر به انجام برنامه ريزي ظرفيت مورد نياز6ظهور  برنامه ريزي منابع توليد

  براي اولين بار، 

                                                 
5 Material Requirement Planning"MRP" 
6 Manufacturing Resources Planning"MRPII" 
7 Capacity Requirement Planning"CRP" 
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رفيت كافي براي توليد برنامه ريزي شده وجود نداشت  ايجاد شد كه در مواقعي كه ظ CRPحلقه بازخورد از ماژول 
  .،هشدار مي داد

  
  توليد ناب 

 يا توليد كششي به معرفي 8به دنبال دهه توليد فشاري ، عرصه توليد ناب شروع شد كه توسط ژاپني ها توليد به هنگام
دوباره كاري به .  با كيفيت بود تمركز اصلي فلسفه توليد ناب ، حداقل كردن هر گونه ضايعات و توليد محصولات. شد 

  . مي باشد " 9گذر اول"عنوان بدترين ضايعات در نظر گرفته شد و يكي از سنجه هاي اوليه توليد ناب ، كيفيت 
فلسفه اي كه در محيطي با تنوع محصولي . تعجبي ندارد كه بزرگترين تاثير توليد ناب ، كاهش ضايعات بود  

با تمركز بر توليد محدود كه با تقاضاي نسبتاً قابل پيش بيني . ان ، خوب كار مي كند كم و تقاضاي نسبتاً ثابت مشتري
 ، از كارخانه هاي سنتي كه همچنان پيرو فلسفه توليد 1980نسبي ، تركيب مي شود ، بسياري از كارخانه هاي ناب دهه 

و بيشترين سود را از توليد ناب برد و از صنعت خودر. صرفاً فشاري كه اساساً بر ظرفيت تمركز داشت ، بهتر عمل كردند 
  . آن به بعد بهترين رويه هاي صنعت خودرو به بخش هاي صنعتي متعدد نفوذ كرده است

  
  : توليد منعطف 

اين پديده فرا صنعتي ، پاسخي به بازارهاي .  ، شاهد ظهور رويه هاي توليد منعطف بود 1990 و اوايل 1980اواخر دهه 
.  تر محصول ، چرخه هاي عمر كوتاهتر ، قابليت هاي پاسخ سريعتر و خريداران خبره شده تر بودبي ثبات ، رشد سريع

تمام اين عوا مل پيچيدگي كسب و كار را به طور قابل ملاحظه اي افزايش دادند و منجر به شكست اصول ناب كه بر 
  .تقاضاي ثابت و تنوع محصولي نسبتا كم تمركز مي كرد، شد 

جديدي، پاسخگويي و در دسترس بودن محصول ، براي حفظ فروش و سهم بازار ، كليدي بود در چنين محيط   
توليد منعطف ، از سود حاصل از رشد سريع محصول و سفارشي . انعطاف پذيري يك الزام استراتژيك جديد شد . ند 

 توليد منعطف مفاهيم ماشينها همچنين رويه هاي. سازي انبوه  در دستيابي به صرفه جويي ناشي از قلمرو بهره مند شد
و تجهيزات چند هدفه ، كارگران چند مهارته ، تكنولوژي اطلاعات ، فروشندگان توسعه يافته و كارمندان غير مستقيم 

  .آموزش ديده بسيار متداول ساخت
ند كه شركتها دريافت. در عين حال توليد منعطف عاري از ضعف نبود، مهمترين آنها هزينه انعطاف پذيري است   

گرچه ظرفيت منعطف مازاد ، اجازه مديريت بهتر تنوع را مي داد، برون سپاري توليد اغلب يك روش عملي براي 
برون سپاري تاثير قابل توجهي بر ساختار . بدين ترتيب دوره برون سپاري آغاز گرديد.دستيابي به نتيجه يكسان بود

                                                 
8 Just-In-Time"JIT" 
9 First pass 
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نقطه ضعف برون سپاري از دست دادن كنترل .رفت بخش عمده هزينه هاي ثابت از بين . هزينه شركت داشت
تمركز به قابليت هاي همكاري . همزمان با خروج توليد از چهار ديواري شركت ، قابليت رويت مساله اصلي شد .بود

  . معطوف شد و تكنولوژي تاثير عمده اي بر قابليت رويت و همكاري داشت
مزاياي . ي از تكنولوژي بر بهره وري ديده شده است  و اوايل قرن جديد، تاثيرات چشمگير90اواخر دهه   

. كارايي توليد فشاري ، مزاياي كيفيت توليد ناب و مزاياي پاسخگويي توليد منعطف ، همه عوامل منتخب بازار شده اند
به خاطر حضور همزمان اينترنت و اطلاعات در همه جا، مشتريان به مثابه پادشاهي بر تخت نشانده شده است  و 

  . كتهايي كه به صورت سريع و كارا با تقاضاهاي متغير شاه انطباق يابند، در مسير موفقيت هستندشر
انعطاف پذيري ، دو مشخصه . توليد تطبيقي ، مشخصه كليدي اي است كه منجر به اين موفقيت مي گردد   

ر مقياس كارا مي سازد در حاليكه انعطاف پذيري واحد توليدي را قادر به توليد د. انعطاف پذيري و شتاب . اصلي دارد
تنوع / شتاب ، تواناييش را در تغيير به روش هاي عملياتي سريعتر و انتقال از روش هايي از قبيل محصول حجم زياد 

انتظار مي رود شركت هاي توليد انطباقي به تنوع و شتاب لازم از طريق . تنوع بالا نشان مي دهد/ كم به حجم بالا 
اين تكنولوژي . بين تكنولوژي و فرايندهاي كارخانه ، تجهيزات توليد و سيستمهاي كارخانه، دست يابند برقراري ارتباط 

ادغام يافته به آنها اجازه توليد محصولات سودآور براي بازارهاي رقابتي و به طور روزافزون حساس نسبت به زمان 
  . برقرار سازند

  فرايند توليد: 3جدول  

  

 هفلسف ويژگي  رويه توليد
  توليد فشاري  حداكثر سازي استفاده از ظرفيت براي هزينه هاي پايين تر  توليد انبوه

  تمركز بر قابليت دسترسي و صرفه جويي ناشي از مقياس  خطوط مونتاژ متمركز
  فلسفه  ويژگي  رويه توليد

  فرايندتمركز قابل توجه به كيفيت محصول و   صرفاً توليد آنچه فروخته مي شود
  هموار سازي توليد از طريق مديريت دسته هاي توليد فلسفه  فلسفه جريان

  "ناب"توليد كششي 

  مقياس هاي شركت در كاركردهاي اصلي  تنوع محصول محدود
  فلسفه  ويژگي  رويه توليد

  تضمين قابليت دسترسي به محصول با هر هزينه اي   تنوع محصول قابل توجه
   تمركز بر صرفه جويي ناشي از قلمرو -پذيرش تنوع  رفيت مازادقابليت استفاده از ظ

  توليد انعطاف پذير

  مقياس هاي شركت در كاركردهاي اصلي  تمركز بر اصول تئوري محدوديت
  فلسفه  ويژگي  رويه توليد

  رقابت بر سر خدمات و حداقل سازي زمان تاخير  ادغام سيستمي براي قابليت رويت
   و شتاب انعطاف پذيريهزينه  ارتقا همكاري شبكه

  توليد انطباقي

  مقياس هاي همكاري در ميان شركاي كسب و كار  مديريت از طريق تحليل
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  روش هاي توليد
براي شناخت تاثير توليد بر زنجيره هاي تامين ، ابتدا لازم است دريابيم كه چگونه توليد توسعه يافت و سپس   

 فلسفه توليد كه بحث كرديم مي توانند با چهار 4. يم به طرح فلسفه هاي مختلف توليد براي روش هاي توليد بپرداز
، مهندسي 12، توليد براساس سفارش 11، مونتاژ براساس سفارش 10توليد براي انبار كردن : شيوه توليد اصلي ارتباط يابند 

ن براي هر كدام از اين روش ها با توجه به نياز محيط كسب و كار و نياز شبكه هاي زنجيره تامي  . 13براساس سفارش 
اكثر .  انطباق با تنوع كه به عنوان  پيامد رشد سريع محصولات ، مشتريان و كانال ها مطرح مي شود ، ارزشمند هستند

 نشان مي دهد كه 2شكل . شركتها ، اغلب مجبور به پذيرش  يك تركيب پيوندي از اين فرايندهاي توليدي هستند 
  .  با فرايندهاي توليد مختلف ارتباط يابندچگونه فلسفه هاي توليد متعدد را كه مي توانند

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايندهاي توليد: 2شكل 
  

فلسفه توليد فشاري كه بر حداكثر سازي ظرفيت تمركز مي كند، بيشتر مناسب محيطي است كه تقاضا قابل پيش بيني 
و برنامه ريزي ) تي برنامه ريزي شدهبر مبناي فروشهاي و طرحهاي عمليا(نيازهاي عمليات زنجيره تامين سنتي . است 

بنابراين در محيطي كه پيچيدگي توليدهمچنين تغيير پذيري تقاضا ، نسبتا پايين است .  را تامين مي كند 14اصلي توليد 
  ، فرايند طرف عرضه كاملا پيش بيني محور است و از دستيابي MTSدر يك استراتژي توليد . بهترين كاركرد را دارد

                                                 
10 Make-to-Stock"MTS" 
11 Assemble-to-Order"ATO" 
12 Make-to-Order"MTO" 
13 Engineering-to-Order"ETO" 
14 Master Production Schedule"MPS" 

 ظرفيت

 پاسخگويی

 تکنولوژی

 کارايی

 توليد انطباقی

 توليد انعطاف پذير

 توليد ناب

 توليد فشاری

ETO 
MTS 
ATO 

MTO 
 ترکيبی
 ساير

اد و برنامه ها را که افرتکنولوژی 
پيوند می دهد پاسخگويی و شتاب را 
.امکان پذير می سازد  

ETO 
ATO 

MTS 
MTO 

ATO 
 

نرخ پاسخگويی بالاتر حتی در زمان 
هزين انعطاف پذيری سود را . تغيير

 کاهش می دهد

MTS 
اما مستلزم . موجودی کاهش يافته

 تنوع پايين محصول است 

MTS 
 – و نيروی کار استفاده بالا از ظرفيت

.موجودی بسيار بالاست  

تی
قاب
 ر
ده
کنن

ز 
ماي
مت

 

 قابليت های توليدی
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فرايند تحويل شامل گرفتن يك سفارش . م تا آماده سازي موجودي هاي كالاي نهايي در كانال ، امتداد دارد به مواد خا
 .. و تحويل آن به مشتري است

فلسفه توليد ناب نيز در محيطي با تقاضاي ثابت بهترين كاركرد را دارد، در عين حال  تمركز كششي بيشتري    
تركيبي از كششي و فشاري است ، با نقطه كششي كه بيشتر از توليد فشاري بر محيط هاي توليد ناب متداول، . دارد

در توليد ناب ، .   مناسب اين روش مي باشد MTS  به علاوه ATOبنابراين فرايند . خلاف جريان حركت مي كند
ضه تمركز مي كند، طرف عرضه فرايند بر كاهش مواد خام يا مونتاژ كالاهاي نيمه ساخته توليد براي انبار در شبكه عر

  . در حاليكه طرف تحويل شامل گرفتن سفارش ، انجام مونتاژ نهايي و تحويل محصول به مشتري است
توليد منعطف ، به خوبي . براي كسب و كارهايي كه از درجه بالاي تنوع برخوردارند ، توليد منعطف راه حل بالقوه است 

 است به جز در مورد كاهش مواد خام يا ATO اصل ، شبيه فرايند اين فرايند در.  ارتباط مي يابد BTOبا فرايند 
 مخالف در جريان است و كالاهاي نيمه ساخته توليد براي انبار كه تقريبا بيشتر در جهتكاهش مواد خام يا مونتاژ 

  . ظرفيت و مواد اضافي ، يك موازنه خوب براي ساختن يك ابزار توليد پاسخگو را در نظر گرفته مي شود 
زمانيكه سطح تغيير پذيري به طور مستمر افزايش مي يابد و ويژگي هايي همچون هزينه ، كيفيت و قابليت   

دسترسي عوامل منتخب بازار مي شوند ، شتاب پاسخ ، عامل متمايز كننده كليدي در محيط به طور فزاينده سفارشي 
اي ايجاد قابليت توليد تركيبي كه از بهترين رويه توليد تطبيقي تكنولوژي را به عنوان اهرمي بر. سازي شده مي شود 

در يك فرايند .  بهره مند مي شود،قرار مي دهد) MTS.ATO.MTO.ETO(هاي تمام فرايندهاي توليد شامل 
تطبيقي ، هم طرف عرضه و هم طرف روبرو با مشتري ، بر مبناي تكنولوژي همكاري كه قابليت رويت در زنجيره 

 . ، هستندعرضه را حداكثر مي كند

  
  قابليت اجرايي در صنعت 

به هر .اين تطبيق به هيچ وجه كامل نيست.توجه به تطبيق جامع فرايندهاي توليد به صنايع، حائز اهميت است   
حال براساس پيچيدگي نسبي توليد و تغيير پذيري تقاضا كه در بخشهاي مختلف ديده مي شود ، ارتباط صنايع مختلف 

توليد فرايندي ، براي مثال ، مناسب . به طور كلي در آنها بكار مي رود را امكانپذير مي سازدبه شيوه هاي توليد كه 
 ، زنجيره عرضه تقريباً پيش بيني هاي تكميل موجودي كامل كه خلاف MTSدر فرايند .  مي باشدMTSروش توليد 

ده اي از صنايعي كه به نحو احسن در  ليست سا3شكل . جريان عرضه كننده مواد خام پايان مي يابد را مديريت مي كند
آنها شامل صنايع شيميايي ، دارويي و نفت و گاز ، همچنين برخي . اين رده بندي قرار مي گيرند را نشان مي دهد

  .بخشهاي توليدي مجزا ثابت هستند
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  ارتباط صنايع با رويه هاي توليد:3شكل 

 
ATO .MTOي و محيط توليد براساس توليد دسته اي ، كاربردهاي صنعتي مشابهي دارند  ، عمدتاً در توليد تكرار .

 بكار رفته جهت جداسازي دو WIPتفاوت اصلي در درجه تغيير پذيري است كه به نوبه خود حجم احتياطي موجودي 
ه در  نسبت به موجودي احتياطي نگهداري شدWIP ، موجودي احتياطي ATOدر محيط . دسته را تعيين مي كند 

 براي محيط ATOبنابراين ، . است ) نزديك به كالاي نهايي (  تقريباً بيشتر در جريان موافق MTOمحيط توليدي 
 براي محيط هاي بر مبناي MTOتوليد تكراري كه تنوع در خلاف جريان كمتري دارد، كاربردي تر است در حاليكه 

  .توليد دسته اي  بيشتر كاربرد دارد 
ليدي تركيبي، به طور فزاينده اي در صنايع خاصي متداول مي شوند و تركيبي از چنين محيطهاي تو  

تقابل فشاري و كششي در نقطه اي از زنجيره تامين رخ مي دهد كه ، . استراتژيهاي فشاري و كششي را نشان مي دهند
براي تكميل و حمل كالاهاي نهايي طولاني تر از زمان حمل ) زمان تحويل مشتري(زمان در جهت جريان باقي مانده 

موجودي در جهت جريان ، پر نمي شود تا زمانيكه در تقابل ميان نقاط فشار و كشش به . متعهد شده به مشتري باشد 
همچنين نقطه تاخير (امل تغيير پذير ، نقطه مشترك براساس سياست نرخ پاسخگويي هدف و ع. اتمام رسيده باشد 

صنايعي كه از توليد تركيبي سود مي برند اتومبيل و صنايع با . ، قابل حركت به بالا و پايين مي باشد) ناميده مي شود
  . تكنولوژي سطح بالا مي باشند

برخي . ري قطعي وجود داشته باشد ، زنجيره تامين فعال نمي شود مگر اينكه يك سفارش مشتETOدر فرايند توليدي 
مثالها از صنايعي كه از اين فرايندها بهره مي برند ، شامل هوا فضا و دفاع، تجهيزات سرمايه اي ، ماشين آلات 

 توليد برای سفارش 
 

 توليد بر اساس دسته
 
 برای مثال

بيل  اتوم-تکنولوژی سطح بالا
 به همراه آپشن ها

 مهندسی برای سفارش
 
 توليد پروژه ای 
 
تجهيزات  /  A&Dبرای مثال 

عتیتجهيزات صن/ سرمايه ای   

 توليد برای انبار کردن
  توليد فرايندی 
 
/ برای مثال صنايع شيميايی

نفت و گاز / دارويی   

 مونتاژ برای  سفارش
 
 توليد تکراری
 
برای مثال صنايع شيميايی 

تکنولوژی سطح / تخصصی 
اتومبيل/ بالا  

ضا
تقا

ی 
سب
ع ن
نو
 ت

 پيچيدگی توليد نسبی

الا
 ب

ين
پاي

 

پايين بالا
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 است كه همكاري ETOدر توليد . تخصصي ، كه طراحي ، مهندسي ، توليد و خريد بايد به طور تنگا تنگ كار كنند
  . ر را داشته استتكنولوژي ها بيشترين تاثي

  
  ارتباط شيوه هاي توليد به استراتژي زنجيره تامين 

به دليل تنوع در رويه هاي صنعت همچنين تنوع محصول در صنايع مشابه ، اكثر شركت ها هميشه به تركيبي     
ود، حتي از آنجاكه سفارشي سازي انبوه به صورت فزاينده اي ضروري مي ش. از رويه هاي توليد نياز خواهند داشت 

يافتن بخشي از زنجيره تامين كه تحت مكانيزم فشاري بهتر كار مي كند و بخشي كه مي تواند به عنوان يك سيستم 
  . كششي مديريت شود، اهميت بيشتري دارد 

 فرايندهاي توليد براي زنجيره هاي تامين فشاري و كششي را به منظور تعيين نقطه اي كه زنجيره 4شكل     
) بخش كششي( بخش متمايز تقسيم مي نمايد، ترسيم مي كند ،  يكي در جهت سفارشات مشتري قطعي تامين را به دو

اين نقطه معمولا به طولاني ترين زمان تاخيري كه .  طراحي مي شود) بخش فشاري(و ديگري بر مبناي برنامه ريزي 
حصول به طور قابل ملاحظه اي افزايش مشتري توان تحمل آن را دارد و به نقطه اي كه در آن تغيير پذيري تقاضاي م

بخش فشاري زنجيره تامين اساساً مبتني پيش بيني است در حاليكه بخش كششي بر مبناي . مي يابد، بستگي د ارد
  .  دارد 15تقابل كششي و فشار ، اغلب اشاره به نقطه تعويق. تقاضا مي باشد 

 انعطاف پذيري ظرفيت  در نظر گرفته مي  بر مبناي تبادل بين انعطاف پذيري موجودي وPOPهمچنين     
هر چه تاثير فشار بر زنجيره تامين بيشتر باشد ، نياز به انعطاف پذيري موجودي بيشتر است ، و هرچه تاثير كشش . شود

( براساس فرايندهاي توليد مختلف . بر زنجيره تامين بيشتر باشد ، نياز به انعطاف پذيري ظرفيت بيشتر خواهد بود 
MTS. ATO. MTO. ETO (   موقعيتPOPبنابراين .   فرق مي كندPOP نقطه شناور جدا كننده طرف 

 . روبرو با عرضه كننده و طرف رو برو با مشتري زنجيره تامين مي باشد

  براي حركت بيشتر به  POPهر چه شتاب و نيز قابليت رويت زنجيره تامين بيشتر باشد ، امكان فشار بر   
بنابراين ضرورت دارد كه يك شركت ، استراتژي هاي توليد تركيبي اش .  زنجيره تامين وجود داردعقب به سمت بالا در

را براي بخش هاي محصول و مشتريان متفاوت ، تعيين كند،بنابراين طرح مديريت عملكردش را با هر استراتژي هم 
 و فشار بر تعامل POPيوسته اصلاح زمانيكه استراتژي ها مشخص مي شوند ، هدف توليد تطبيقي به طور پ. سو سازد

) حركت به سمت بالاي زنجيره تامين(موفقيت آميز بين مديريت تامين و رضايت مشتري كه هر چه بيشتر به عقب 
اين وضعيت  نياز به موجودي ، وابستگي به پيش بيني ، تجهيزات، نصب و راه اندازي ها و انبار .  رانده مي شود ، است
  . ازد و متمايز سازي كارا را امكان پذير مي سازدكردن را حداقل مي س

                                                 
15 Point of Postponement"POP" 
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  ارتباط زنجيره هاي تامين كششي و فشاري با رويه هاي توليد: 4شكل 

  
  : تاثير تكنولوژي 

رك رضايت زمانيكه صرفه جويي مقياس به صرفه جويي قلمرو تغيير مي كند، سرعت پاسخگويي سريعاً عامل اوليه مح
گر چه فرايند و برنامه ها هر دو نقش كليدي در حركت به سمت يك شركت توليدي . مطرح مي شود. مشتري مي شود

تطبيقي ايفا مي كنند ، شركت هايي كه خودشان را به طور قابل ملاحظه اي از رقبا متمايز مي سازند آنهايي هستند كه 
هرمي براي ارتقاي  قابليت رويت و قابليت هاي همكاري در شبكه زنجيره مي توانند با موفقيت از تكنولوژي به عنوان ا

  . تامين بهره گيرند
  : دو نيروي متمايز ، شركت ها را وادار به ع تفكر در رابطه با تكنولوژي به عنوان توانمند ساز كليدي توليد مي كند

با وجود كارخانه .  در حال  توسعه استتوليد به طور فزاينده اي پراكنده مي شود و در مكان هاي متعدد جهان  �
هاي بسيار اندكي كه مونتاژهاي تكميل شده مي سازند ، سطح جديدي از قابليت مشاهده اطلاعات ، براي توانايي 

 .توليد همزمان در زنجيره تامين و شبكه توليد ، مورد نياز مي باشند

ليد سفارشي سازي انبوه است كه به شركت ها  فشارهاي رقابتي در حال فشار آوردن به توسعه قابليت هاي تو �
اين روند نياز به سطوح جديدي از ارتباط بين سيستمها . اجازه تامين تقاضاي مشتري به صورت سودآور مي دهد 

 . براي كمك به همكاري بين شركاي طراحي ، توليد ، مهندسي ، تامين و توزيع دارد

يری موجودیانعطاف پذ انعطاف پذيری ظرفيت

 انعطاف پذيری موجودی

انعطاف پذيری ظرفيت

انعطاف پذيری ظرفيت انعطاف پذيری موجودی

انعطاف پذيری ظرفيت

 انعطاف پذيری موجودی

 کششی فشاری

 فشاری

 فشاری

 کششی

 کششی

 کششی

فرايند 
MTS 

فرايند 
MTO 

فرايند 
ETO 

  فرايند
ATO 

بنای تقاضابر م  بر مبنای پيش بينی 

 فشاری
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ي كه روز به روز شركت هاي توليدي به دليل فقدان قابليت اين دو نيرو به طور قابل ملاحظه اي چالشهاي 
  : رويت و همكاري هميشه با آنها مواجه بوده اند را بغرنج مي سازد، چالشهايي چون

مهندسي علاقه مند است كه تمام سفارشات كاري جاري براي يك محصول معين را شناسايي كند تا تاثير  �
 .كنديك سفارش تغيير مهندسي ضروري را تعيين 

 ضروري است ، و سفارشات فعلي موجود در "موعد تحويل به مشتري " يك ماشين براي رسيدن به كاهش  �
 .شبكه  بايد دوباره زمانبندي شوند

اعلام ناگهاني مشتري ، بيان كننده دو برابر شدن اندازه سفارشات ، با حفظ تاريخ تحويل غير تغيير يافته،   �
 .ياكل سفارش بايد لغو گردد

 
  تمهاي كامپيوتري ، كفايت غير ديرينهسيس

در گذشته ، زماني كه توليد تمركز يافته بود و مراحل بحراني در زير يك سقف واحد رخ مي داد، برنامه هاي   
.  در اكثر موارد براي پرداختن به مسائل روزمره، رضايت بخش بودند16سنتي اي همچون برنامه هاي اجراي توليد

 را در يك كارخانه اجرا كنند و سپس هر يك واسطه هايي براي فرستادن اطلاعات در  MESشركت ها مي توانستد 
همان كارخانه با سيستم هاي طراحي به كمك كامپيوتر، توليد به كمك كامپيوتر، برنامه ريزي منابع شركت، مديريت 

  .  زنجيره تامين ، مديريت داده محصول ، مديريت روابط تامين كننده ايجاد كنند
اري از صنايع همچنان چنين سيستمهاي كامپيوتري را براي مديريت فعاليت هاي سطح كارگاه به منظور بسي 

برخي اطلاعات و فعاليت هاي متداول سطح كارگاه كه از چنين سيستم هايي . بهبود بهره وري و كيفيت بكار مي گيرند
، مديريت كيفيت ، برنامه ريزي عمليات ، تخصيص منابع ، توزيع واحدهاي توليدي : حمايت مي كنند عبارتند از 

 .زمانبندي دقيق ، مديريت نيروي كار ، رديابي محصول و حفظ گزارشات شجره نامه محصول 

كمپاني . در عين حال وضعيت توليد پراكنده فعلي را در نظر بگيرد ، برنامه هاي كامپيوتري ارزش كمي دارند  
كه بتواند يك نقطه واحد ارتباطي بين ماژول هاي برنامه در برنامه هاي ها نياز به فصل مشترك برنامه هايي دارند 

شبكه ايجاد كند كه اجازه ارسال اطلاعات به سراسر كمپاني با داده هايي كه از كارخانجات مختلف متعدد گردآوري شده 
برنامه هايي دارند كه در است را مي دهد ، به طور خلاصه ، براي موفقيت در محيط كسب و كار امروز، شركتها نياز به 

اين وضعيت ، مستلزم برنامه هاي توليدي . محيط بين المللي ، چند بخشي ، چند شركتي و بخش بندي شده  كار كند 
  .است كه بتواند هم در محيط بخش بندي شده و در پايگاه هاي سخت افزاري مختلف و سيتم هاي عملياتي كار كند

  

                                                 
16 Manufacturing Execution Solution"MES" 
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  ت ارتباط فراهم مي سازدشبكه پتانسيل جديدي براي قابلي 
با بلوغ پايگاه شبكه و استقرار اينترنت به عنوان يك كانال ارتباطي ، در حال حاضر ارتباط با عمليات هاي   

همچنين فراموش كردن رابطه هاي بين برنامه هاي توليد . سطح كارگاه ممكن و به لحاظ اقتصادي امكان پذير است  
را در محدوده و در مرزهاي سازماني، ) ERP.SCM.CRM.PDM.,SRM مانند(و ساير برنامه هاي  شركت  

 در حال ايجاد آپشن اقتصادي است كه براي مديريت تنوع داده ها ، برنامه ها XMLتكنولوژي بر پايه . امكانپذير است 
اند مزاياي كليدي چنين تكنولوژي اي مي تو.  و ابزار ها كه فرايندهاي كسب و كار امروز به آن احتياج دارند، ضروريست

  :براي توليد كننده ها ايجاد كند ، مزايايي كه شامل موارد زير هستند
  قابليت رويت جهاني عملياتهاي سطح كارگاه و توانايي فعاليت بر مبناي اين اطلاعات  •
  استقرار جريان هاي كاري مشترك بين شركا •
  )داده، محتوا، هوشمندي(تاخير صفر اطلاعات  •
  اتيك اطلاعات و جريان هاي فرايند كسب و كارهمزمان سازي سيستم •
  بهينه سازي فرايند در محدوده و بين شركا •
  ادغام و ارتباط درون و بين سازماني  •

  
  SAPنگاهي به برنامه 

 نشان مي 5شكل .  برخودار از كاركردهايي است كه در سطح كارگاه بسيار توسعه مي يابندSAPبرنا مه هاي توليدي 
 با شبكه زنجيره تامين انطباقي اش امكان پاسخگويي سريع و منعطف در SAPليد انطباقي دهد چگونه فلسفه تو

  .عمليات هاي توليدي را فراهم مي كند
برنامه ريزي و اجرا، شامل چرخه رو به جلو است كه توليد سطح كارگاه را مديريت مي كند در حاليكه درك و   

در . دائمي توليد و مديريت كاراي انحرافات را امكان پذير مي سازدپاسخگويي ، شامل چرخه بازخوري هستند كه نظارت 
توليد انطباقي ، يادگيري يك فرايند مستمر است؛ دانش و درس هاي فرا گرفته شده ، دائماً با فرايند توليد ادغام مي  

امكان )سخگويي و يادگيري برنامه ريزي ، اجرا، احساس ، پا(  برنامه هايي ارائه مي دهد كه تمام اين اجزا SAP. شوند 
  . نشان مي دهد چگونه اين اجزا در توليد به كار مي روند4جدول . پذير مي سازد
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  ابعاد توليد تطبيقي: 5شكل

  ويژگي هاي توليد انطباقي: 4جدول 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
، گسترده ترين طيف برنامه هاي صنعت توليد را ارائه مي دهد ، برنامه هايي كه از روش هاي توليد SAP حاضر در حال

  :  حمايت مي كند عبارتند از SAPبرخي از روش هاي كليدي كه . متعدد حمايت مي كنند

  حوزه ويژگي
تعيين توالي توليد بهينه با توجه به حاشيه سود عمليات، مواد، نيروي كار ، دسترسي  به 

  ارگاه ، موعدهاي تحويلماشين ، محدوديت هاي سطح ك
  برنامه

موقعيت توليد / مديرت توليد،  رديابي كاربرد منابع ، رديابي دسته  هاي توليد ، تاييد مراحل 
  ، دستيابي به تاييدات  الكترونيكي ، مستندسازي نتايج ، و ثبت فعاليت هاي سطح كارگاه

  اجرا

گذارد، شامل موجودي ، زمان چرخه، نظارت و قابليت مشاهده رخدادها كه بر توليد تاثير مي 
 و سفارش، و تحويلات تامين كننده ، شناسايي استثنائاتت براي پرسنل WIPموقعيت 
  مربوط  

  درك

عملكرد سريع كه به مدير مربوطه اجازه اصلاح تصميمات براي حداقل سازي انتظارات ، 
ر افتاده ها ، تغيير در اندازه شامل تاخيرات فرايند ، برگشتي ها ،كالاهاي از بين رفته ، از كا

  . سفارش ، و تاخيرات تامين كننده را مي دهد

  پاسخ

تصميم گيري از طريق ارائه فعاليت هاي مربوط بر مبناي قوانين از پيش مطرح شده  كسب 
  و كار و اندازه گيري  مستمر سنجه هاي كليدي توليد

  يادگيري

 بهينه سازی و –برنامه 
زمانبندی عمليات های سطح 
کارگاه بر مبنای منابع در 
 دسترس

 ، اجرا ،  مديريت–اجرا 
حرکت ، اصلاح ، پيگيری و 
مستند سازی فعاليت ها د 
 رسطح کارگاه

 مستمر و  رشد-يادگيری
 ادغام دانش با فرايند توليد

 سريع و کارا  فعاليت-پاسخگويی
در سطح کارگاه برای اصلاح 
 انحرافات درونی و بيرونی

  نظارت مستمر و  آماده-درک
انتظارات در نسبت به باش 

زمان واقعی که بر عمليات های 
.سطح کارگاه تاثير می گذارد  
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 توليد براي انبار �

 توليد براي سفارش �

 مونتاژ براي سفارش �

 طراحي براي سفارش �

 توليد ناب �

 وليد تكراريت �

 توليد به همراه مونتاژ نهايي �

  توليد بدون مونتاژ نهايي �
  مجموعه اي از قابليت هاي منحصر به SAPبه منظور امكانپذيري چنين تنوع گسترده از روش هاي توليد ،   

 هاي  قابليت6شكل . فرد كه توسط هزاران مشتري درسراسر جهان مورد استفاده قرار مي گيرند را ارائه داده است 
 امكانپذير شده اند را نشان مي دهد كه شامل مهندسي ، برنامه ريزي ، اجرا ، SAPبرنامه سطح كارگاه كه توسط 

جزئيات اين . مديريت مواد ، مديريت دسته توليدي و كنترل فرايند براي كليه صنايع فرايندي و غيرپيوسته است
  .  آمده است Aتوانمندي در ضميمه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مهندسی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 برنامه ريزی

 مديريت کيفيت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مديريت مواد

کنترل فرايند 
 ادغامی
 
 
 
 
 
 
 
 
مديريت دسته 

   شدهتوليد ادغام

 اجرا

 مالی و حسابداری

ده
کنن

ن 
مي
 تا
 با
اط
رتب
Mا

G
M

T 
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 اتوماسيون

 مديريت ارتباط با مشتری
مديريت چرخه عمر محصول

قابليت های برنامه توليد : ۶شکل SAP 
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 يك اتصال بي وقفه با ساير فرايندهاي SAPعلاوه بر ارائه مجموعه وسيعي از قابليت هاي سطح كارگاه ،   
و .  استاندارد ارتباط برقرار مي كند OPCايجاد مي كند ، همچنين با  ) PLM , CRM, SRM, CSM( كليدي 

 .هاي توليدي با اتوماسيون و كنترل فرايند است راه مناسبي براي اتصال برنامه 17راه دسترسي به داده هاي آن لاين 

 SAP از وسعت زياد و عمق تجربه صنعتي اش براي ساختن جريان هاي كاري خاص و عمومي صنعت كمك مي ،
برخي از اين فرايندهاي مربوط  . گيرد  كه بلكه توليد را قادر مي سازد فرايندهاي چند وظيفه اي را  با توليد اتصال دهد

 ، در SAPقابليت هاي آزمون شده و اثبات شده .  مديريت سفارش ، طراحي محصول و تحقق هماهنگي عبارتند از
  :صنايع مختلفي با اندازه هاي متفاوت ، مورد استفاده قرار مي گيرند ، كه شامل موارد زير مي شوند

 صنايع هوافضا و دفاع �

 اتومبيل �

 صنايع شيميايي �

 كالاهاي مصرفي �

 مهندسي و ساخت �

 ا تكنولوژي سطح بالاصنايع ب �

 محصولات صنعتي  �

 معدن كاري �

 نفت و گاز �

  صنايع دارويي �
 به SAP، ) بر مبناي ورودي دريافت شده از پايگاه كاربر وسيعش(علاوه بر ارتقاي برنامه هاي فعلي توليدي   

 از اينها در جدول برخي. ايجاد قابليت هاي برنامه توليدي اضافي كه صنعت در آينده نياز خواهد داشت تداوم مي بخشد
  .  نشان داده شده است 5
  
  
  

                                                 
17 Online Data Access"ODA" 
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  مديريت داده اصلي
  مدل داده اصلي مشترك براي توليد ، برنامه ريزي و اجرا

   مهندسي براي خدمت– PLMادغام  با 
  ادغام بيشتر با مالي
  توليد بر مبناي رخداد

  فرايندهاي توليد با رخدادها كنترل مي شوند 
  رخدادهاي برنامه ريزي شده و برنامه ريزي نشدهانعطاف پذيري براي كنترل 
  ادغام منعطف با اتوماسيون

  پورتال توليد
   و بر مبناي نقش در يك پورتال توليدUI وظيفه مبتني بر 

  توازن وظايف با كاركنان/ بهبود قابليت مشاهده با تخصيص 
  افزايش صحت در عمليات ها 

   SAP شبكه –پايگاه تكنولوژي مشترك 
  اه ها تكنيكي واحد د رعمليات هاي سطح كارگاهپايگ

  شروع با معرفي ساير سيستم هاي فروشنده
  ارتباط سطح كارگاه با عمليات ها و ساير فرايندهاي كسب وكار

  قابليت هاي توليد بيشتر: 5جدول 
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احي تا چرخه كامل عمر  ، براي شركت هاي توليدي يك پايگاه داده مشترك از فاز طرمديريت داده هاي اصلي
اين پايگاه در ميان ساير كاركردها شامل مالي ، مهندسي به اشتراك گذاشته مي شود كه زمان . محصول فراهم مي آورد

ورود به بازار و زمان تغيير حجم سريعتر را امكان پذير مي سازد ، و به طور قابل توجهي اشتباهاتي كه به همكاري 
  . مي زند را كاهش مي دهد مهندسي توليد لطمه–طراحي 

قوانين منطق اقتضايي، امكان .  اجازه قابليت مشاهده زودتر و زيركانه انتظارات را مي دهد توليد مبتني بر رخداد
   .هشدار پويا كه تاثير انتظارات را حداقل مي سازد را فراهم مي آورد

 برنامه ريز ، سرپرست ، مدير –ح كارگاه  محور كه هر فردي در سط– كليدي براي توليد انسان يك پورتال توليد
 بازرسي هاي خاص و آسان خواهد داشت ، مي باشد كه كارايي و بهره وري نيروي كار را افزايش –كيفيت ، مدير توليد 

  .خواهد داد
همانطور  كه در . مي باشد ) SAP ®پايگاه تكنولوژي(  SAP NETweaverتكميل كننده توسعه هاي فوق ، 

 كليه برنامه ها را با هم نگه پشتيباني مي كند و به يكپارچگي و هم سوسازي افراد، SAP مي شود شبكه  ديده7شكل 
اين تكنولوژي جامع ، بهترين در نوع . اطلاعات و فرايندهاي  كسب و كار در تكنولوژي ها و سازمانها ، كمك مي كند

  .  بحراني ، است–ه هاي كسب و كار ماموريتي  در توسعه برنامSAPخود ،ادغام شده مبتني بر تجربه بلند مدت 
 فعلي شركت كمك مي كند و مبنايي براي نوآوري آينده ايجاد IT به سرمايه گذاري SAPپايگاه تكنولوژي   
براساس استاندارد باز و معماري بر مبناي شبكه ، از چشم انداز تكنولوژي اطلاعاتي ناهمگن ، حمايت مي كند .  مي كند

  . را نشان مي دهد SAP بسته تكنولوژي شبكه 7شكل .  عملي است NET, J2EEحيطهاي و كاملا در م
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SAP شبكه: 7شكل 

 حوزه های برنامه توليد

 پايگاه برنامه

 ادغام فرايند

 ادغام اطلاعات

 ادغام افراد

 دستيابی به کانال های چندگانه،
 هماهنگی پورتال

يريت دانشمد  
 هوش کسب و کار
 مديريت داده های اصلی

 ادغام کارگزار
 مديريت فرايند کسب وکار
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را با يك )از قبيل پورتال شركت و اطلاعات كسب وكار ( بهترين اجزا در نوع خودشان SAPپايگاه شبكه   
 ايجاد مي گردد، توسعه SAP يه اجزا بر روي سرور برنامه وب كل. پايگاه كسب و كار در دسترس تركيب مي كند

  NetWeaver’s Web Dynproگرچه محيط . فراگير، اجرا ، يك محيط قابل اطمينان در تمام اجزا بكار مي رود
 ،SAPعات  براي توسعه بكار مي رود و كاربر براي برنامه ها در پايگاه وارد عمل مي شود ، پورتال چارچوب ارائه اطلا

ادغام  كارگزار و مديريت فرايند كسب و كار ادغام فرايند محور . مي باشد )  يا غير آن  SAP(براي تمام برنامه هاي  
 يا غير آن را درون و ماوراي مرزهاي شركت كه براساس استانداردهاي بازي چون   SAPبراي سيستم هاي 

JAVA.XML پذير مي سازد و استانداردهاي خدمات وب مي باشند را امكان .  
با قابليت (و غير ساختار يافته ) با بهترين قابليت هاي هوش كسب كار( داده هاي ساختار يافته SAPشبكه   

 قوي؛ يك مجموعه كامل BI شامل يك پايگاه 18تواناييهاي هوش كسب و كار. را با هم ادغام مي كند) مديريت دانش
؛ مديريت و اداره پايگاه داده و استخراج ، ) تحليل و ارائه اطلاعات شامل گزارش دهي ، تجزيه و  (  BIاز  ابزارهاي 

قابليت هاي مديريت دانش ،   شامل خدمات كاربر محوري است كه .  مي باشد(ETL)تبديل و قابليت هاي بارگذاري
 .  ايجاد مي كند SAPنقطه دسترسي فردي به منابع شخص ثالث ، همچنين براي سيستمهاي مديريت محتواي خود

مديريت دانش همجنين جستجو ، رده بندي، طبقه بندي ، مديريت محتوا و قابليت هاي انتشار ادغامي را فراهم مي كند  
و از فرايندهاي جريان كاري سفارشي شده ، حمايت مي كند  كه كليدي براي موفقيت در ارتباط برنامه هاي توليدي 

  .درون و بين سازماني است
  

  دف قابل تحققيك ه: مديريت تطبيقي 
SAP اين برنامه ها تمام صنايع را در برمي گيرد،باانواع .  يك مجموعه كلاني از برنامه هاي توليدي را ارائه مي دهد

مختلف روش هاي توليد كار مي كنند و به طور يكپارچه عمليات هاي توليدي را با ساير كاركردهاي كسب و كار با 
 را تامين كننده پيشرو SAPچنين قابليت تكنيكي بزرگي، . وژي ارتباط مي دهنداستفاده از بهترين نوع پايگاه تكنول

  .برنامه هاي توليدي امروز و در واقع شركتي با تجربه صنعتي و چشم اندازي براي ايجاد مديريت تطبيقي مي سازد 
  
  
  
  
  

                                                 
18 Bussiness Intelligence"BI" 
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  SAP قابليت هاي برنامه توليد : Aضميمه
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 SAPبرنامه توليد : 8شكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


