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  تحليل استراتژي توليد به عنوان فاكتورعلِي رقابت پذيري در «
  »شركت هاي بزرگ صنعتي اسپانيايي

 ه كريميسعيد                                  

اين امر مورد توجه . اين مقاله بر تحليل اهميت رشد استراتژي هاي توليد براي رقابت پذيري شركت ها تاكيد مي كند 
در ارتباط با حوزه هاي كليدي (و تصميمات يا روي ها ) يا قابليت ها(قرار مي گيرد كه تاكيد بر الويت هاي رقابتي توليد 

و انسجام داخلي مي تواند مبنايي براي دستيابي به مزيت هاي پايدار و مستمر بيشتر از رقبا باشد ، و ) تصميم گيري
ژي توليد و هدف اين پژوهش تحليل اين مسئله است كه آيا بين استرات. منجر به عملكرد كسب و كار عالي گردد

اساساً پايگاه داده . موفقيت رقابتي يا عملكرد كسب و كار شركت هاي صنعتي اسپانيايي همبستگي وجود دارد يا خير
بكار رفته از اطلاعات به دست آمده از طريق نظرسنجي پستي تشكيل شده است و شركت هاي صنعتي اسپانيا كه در 

نتايج بدست آمده ، از . فر در استخدام داشتند را مورد هدف قرار داد ن200بيش از ) تاريخ ارجاع مطالعه (1994سال 
طريق متدولوژي ارائه شده ، نشان مي دهد كه شناسايي يك رابطه مستقيم بين استراتژي توليد و عملكرد كسب و كار 

رتي ،  تاكيد بر اين بدين معناست كه ، استراتژي توليد انتخاب شده ، به عبا. شركت هاي نمونه ، امكان پذير نيست
و انسجام شان ما را قادر به  متمايز ساختن ) يا رويه ها(الويت هاي رقابتي توليدي خاص و حوزه هاي تصميم گيري 

بنابراين اجازهشرح علت سطح رقابت پذيري شركت هاي . شركت ها با بهترين عملكرد و بدترين عملكرد نمي سازد
  .  حقيق مورد بررسي قرار گرفت را نمي دهدصنعتي اسپانيايي بزرگ نمونه كه در اين ت

  
 مفهوم استراتژي توليد و تحليل تاثيرش بر رقابت پذيري شركت ها : مقدمه  .1

اندازه گيري شده از (هدف اين تحقيق آزمون اين مساله است كه آيا رابطه اي بين استراتژي توليد و موفقيت رقابتي 
بدين منظور ، تحقيق به . عتي بزرگ مستقر در اسپانيا وجود داردنمونه شركت هاي صن) طريق عملكرد كسب و كار

اولاً ، مفهوم استراتژي توليد و تاثيرش بر رقابت پذيري شركت ها تحليل مي گردد ؛ : ترتيب زير ساختاربندي مي شود
 شود؛ سوماً متدولوژي ثانياً ، با توجه به ادبيا موضوع ، اهداف و مفروضات ارائه شده كه بايد آزمون شوند  شرح داده مي

     براي جمع آوري داده ا بكار مي رود، متغيرها تحليل شده و شرحي از نمونه مطرح مي شود ؛ در نهايت ، تشريح 
  . تحليل هاي آماري و بحث در مورد نتايج اصلي تحقيق ، نتيجه گيري و محدوديت ها مطرح مي شود 

جه ، نتيجه مجموعه اي از تصميماتي كه كاملاً يكنواخت و عملياتي در گذشته ، توليد به عنوان يك كاركرد فني قابل تو
مديريت سنتي . هستند و منحصراً بر دستيابي به حداكثرسازي كارايي تمركز مي كنند ، مورد توجه قرار گرفته است 

حقيقت ، اسكينر، در . هرگونه بررسي استراتژيك كه فعاليت هاي توليد را مورد توجه قرار مي دهد ، ناديده گرفته است 
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به عنوان اولين كسي كه به وضوح مفهوم استراتژي توليد را مطرح ساخت ، از جداسازي اين حوزه از ساير حوزه هاي 
  . كاركردي و از استراتژي رقابتي شركت اجتناب كرد

Leong et al.  شده بر محتواي  ،  اظهار مي دارد كه به استثناي واژه شناسي ، توافق گسترده اي در تحقيق منتشر
مناسب استراتژي توليد وجود دارد و لذا ، مهمترين عوامل محتواي استراتژي توليد در دو حوزه گسترده مورد توجه قرار 

  . دسته بندي هاي تصميم گيري استراتژيك ) 2و ) يا قابليت ها ( الويت هاي  رقابتي ) 1: مي گيرد 
. عنوان يك مجموعه يكپارچه از اهداف براي توليد مي تواند تعريف گرددبه ) يا قابليت ها ( الويت هاي رقابتي توليد 

بررسي تحقيقات متعدد ما را براي مطرح ساختن چهار الويت رقابتي توليدي كليدي هزينه ، كارايي ، انعطاف پذيري ، 
 .مورد تاييد قرار مي گيرد1اين الويت هاي رقابتي در تحقيقاتي.  كيفيت و تحويل قادر مي سازد

از طرف ديگر ، محققين ديگر دسته بندي هاي متفاوت ديگري از دسته بندي هاي تصميمات توليد ارائه مي   
 طراحي شده است ، دسته  Hayes & Wheelwright  و .Hayes et alدهند به ويژه ، مباني طبقه بندي كه توسط 

بر طبق نظر اين محققين ، تغيير دادن .  سازدبندي تصميمات استراتژيك توليدي  ساختاري و زيرساختاري را متمايز مي
يا بي  اثر ساختن تصميمات ساختاري كه تاثير بلندمدت ايجاد مي كنند زمانيكه در موقعيت مناسب قرار دارند و نياز به 

با سرمايه گذاري قابل ملاحظه اي براي تغيير جهت يا توسعه دارند ، دشوار است ؛ كه دربرگيرنده تصميماتي در ارتباط 
(a  ظرفيت )حجم،زمان بندي،نوع ((b تسهيلات )اندازه ، مكان ، تخصصي سازي ((c تكنولوژي  ) ، تجهيزات

تصميمات زير سختاري ماهيتاً تاكتيكي تر . مي باشد) جهت ، حوزه ، تعادل( ادغام عمودي d)و ) اتوماسيون ، ارتباطات
مات مستمر را دربرمي گيرند ، آنها با ابعاد عملكردي كسب و مورد بررسي قرار مي گيرند ، چراكه تعداد زيادي از تصمي

كار ارتباط مي يابند و به طور كلي سرمايه گذاري علني گسترده اي را نياز ندارند ؛ از اين ميان ذكر موارد زير مقتضي 
نقص ، نظارت پيشگيري از (  كيفيت b)) سطح مهارت ، خط مشي هاي دستمزد، امنيت كاركنان (  نيروي كار a): است 

 سازمان d)) خطمشي هاي منبع يابي ، تمركز يابي ، قوانين تصميمي گيري (كنترل مواد / برناريزي توليدc)) ، مداخله
 اندازه f)  فراينهاي توسعه محصول جديد و e)) پاداش ، نقش گروه هاي صف / ساختار ، سيستم هاي كنترل ( دهي 

ذشته ، مديريت ارشد منحصراً در ارتباط با حوزه هاي تصميم گيري در گ . 2گيري عملكرد و سيستم هاي پاداش
ساختاري بود؛ در حاليكه ، در حال حاضر توليدكنندگان در كلاس جهاني توجه يكساني به حوزه هاي تصميم گيري 

                                                 
1. Skinner, Hayes and Schmenner, Mayer and Moore, Romano, Bu!a, Hayes and Wheelwright, Fine and 

Hax , Hayes, Hayes et al, Leong et al, Schroeder and Lahr, Corbett and Van Wassenhove , and Tunc 
and Gupta 

 ما الويت رقابتي نوآوري كه توسط لي آنگ يا خدمت كه توسط گاروين ارائه شده است از آنجا كه به طور گسترده اي در ادبيات مورد پذيرش واقع نشده را در نظر
. نگرفتيم  

 
  . مطرح مي شوند hayes et alخصوص ، دو تصميم استراتژيكĤخر به تحقيق به .  2
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 آنها كه در خصوصاً( زيرساختاري ، از آنجا كه چنين حوزه هايي پايه هايي براي رقابت بلندمدت ايجاد مي كنند،  دارند 
  ) .ارتباط با مديريت نيروي كار هستند 

منشا مطالعات بر روي ماهيت استراتژيك توليد در تحقيق تاثير گذار اسكينر است و اين امر كه مديريت توليد   
مي تواند زيربناي اساسي براي استراتژي رقابتي شركت ، يا حداقل در سطح يكسان با ساير حوزه هاي كاركردي باشد ، 

  .  زيربنايي راهبردي  است 3همچنين در ميان ساير تحقيقات. ا مورد توجه قرار مي دهد ر
اين امر حاكي از اين است كه توليد مي تواند به موفقيت شركت هايي كه از اجراي استراتژي رقابتي حمايت   

دي كه استراتژي در اين حوزه در بنابراين توليد مي تواند يكي از مزاياي رقابتي شركت ها تا ح. مي كنند ، كمك نمايد 
عامل كليدي موفقيت شركت در طرح . راستاي استراتژي رقابتي است و اجرايش را مورد حمايت قرار مي دهد، باشد

و اجراي تصميمات توليدي هماهنگ كه آن را مورد حمايت قرار مي دهد، مي ) يا قابليت( ريزي الويت رقابت پذير توليد 
  4.باشد

   يا (  اين موضوع دلالت بر اين امر دارد كه شركت ها با توجه به چهار الويت رقابتي توليد به طور كلي ،  
تصميماتي اتخاذ مي كنند ؛ آنها نمي توانند نتايج مطلوبي در بيش از يك الويت رقابتي به دست آورند و )  قابليت ها 

تصميم گيري كليدي خاص كه به اصطلاح موفقيت از طريق تصميمات استراتژيك مناسب يا رويه هايي در حوزه هاي 
در اين حالت ، تبادلاتي بين الويت . اجراي مجموعه اي از تصميمات توليدي خاص گفته مي شود ، امكان پذير است 

اين رويكرد ، كاملاً به عدم امكان اين امر كه يك شركت مي تواند به طور موفقيت . هاي رقابتي مختلف وجود دارد
سازگاري بين الويت رقابتي پيگيري شده و . ابي بيش از يك الويت تمركز كند ، اشاره دارد آميزي بر روي دستي

تصميماتي كه در جهت دستيابي به آن اجرا مي گردد ،بدين جهت است ، به عبارت ديگر ، اجراي تصميمات توليدي كه 
 ، شركت ها را قادر به دستيابي به از الويت رقابتي حمايت مي كند و از استراتژي شركتي يا رقابتي نشات مي گيرد

بر عكس ، شركت هايي كه سازگاري بين الويت رقابتي پي گيري شده و تصميمات يا . عملكرد تجاري عالي مي سازد 
  .رويه هاي توليدي را حفظ نمي كنند ، عملكرد تجاري عالي كسب نمي كنند 

از بسياري از تصميمات فردي كه بر توانايي شركت با توجه به اين رويكرد ، استراتژي توليد متشكل از الگويي   
در اين حالت، اثربخشي استراتژي توليد مي تواند .به منظور دستيابي به اهداف بلندمدت تاثير مي گذارد، تعريف مي شود

از طريق ارزيابي درجه پيوستگي يا سازگاري بين الويت هاي رقابتي مورد تاكيد و تصميمات مطابق با ساختار يا 
  .رساختار عمليات ها ، اندازه گيري گرددزي

                                                 
3. Hayes and Schmenner, Skinner, Bu!a, Hayes and Wheelwright , Fine and Hax , Swamidass , Hayes et al. , 
Cleveland et al. , Hill , Marucheck et al, Schroeder and Lahr , and Corbett and Van Wassenhove  

 مي باشد ، به .Hayes etal و  Hayes & Wheelwrightاين رويكرد مطابق با سومين فاز يا مرحله توسعه نقش استراتژيك توليد بر طبق مدل پيشنهادي  4
   ."پشتيبان داخلي"عبارت ديگر ، بالصطلاح مرحله 
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با اين وجود ، با توجه به تجربه توليدكنندگان ژاپني ، ملاحظه شده است كه به دليل اجراي رويه هاي توليدي خاص 
 توانمندسازي كاركنان ، تيم كاري ، همكاري با تامين TQMمانند بهبود مستمر ، حذف ضايعات ، مديريت كيفيت جامع 

و مشتري مداري ، برخي شركت ها تمايل به دستيابي همزمان به سطوح قابل قبولي در چهار الويت رقابتي كنندگان 
 نمي تواند بكارگرفته شود و آنها معروف به توليدكنندگان 5  " بستان-بده"در چنين شركت هايي مدل تبادلات . دارند 

راتژي رقابتي شان است ، بدين جهت است كه موفقيت وظيفه توليد فاكتور تعيين كننده است . 6در سطح جهاني هستند
   7. رقابتي در خلق و بهره برداري ا ز منابع واقع مي شود و قابليت ها در حوزه توليد ايجاد مي گردد

  . علي رغم چنين عواملي ، مدل تبادلات همچنان به عنوان مناسب ترين توضيح براي استراتژِ توليد به كار مي رود
 از وجود Vossبعد از تحليلل ديدگاه تاريخي از استراتژي توليد و بررسي مجدد گستره ديدگاه هاي متعدد در نهايت ، 

 – رقابت از طريق قابليت هاي توليدي a): سه پارادايم متفاوت اانتخاب و محتوا در استراتژي توليد ، حمايت مي كند 
ستراتژي هاي بازاريابي و شركتي و تقاضاهاي بازار هم سو شركت بايد قابليت هايش را با فاكتورهاي كليدي موفقيت ، ا

 بر پايه نياز به انسجام دروني و بيروني بين انتخاب ها در – انتخاب هاي استراتژيك در استراتژي توليد b)سازد ، 
ل از طريق  براي مثا– بهترين رويه c)انتخاب هاي صورت گرفته به محتوا و استراتژي وابسته هستند ( استراتژي توليد 

  . توليد در كلاس جهاني كه منجر به عملكرد و ظرفيت عالي مي گردد ، ترسيم مي گردد
  
  اهداف و فرضيه ها .2

تحقيقات پيرامون استراتژي توليد و تاثيرش بر روي رقابت ( حوزه اي كه به دنبال مقاله تاثيرگذار اسكينر ظهور مي يابد ،
شفافيت اين موضوع كاهش يافته است ، به تعبيري بررسي ادبيات حضور ، رشد بسيار يافته است، ) پذيري شركت

با اين وجود ، . رويكردهاي مختلف يا ديدگاه هاي تئوريكي و تحقيقات تجربي اندكي را در اين زمينه آشكار مي سازد 
و عملكرد كسب و برخي تحقيقات به طور تجربي ، به روش هاي مختلف ، تاثير استراتژي توليد بر رقابت پذيري شركت 

بررسي كليه تحقيقات حضور .  صورت گرفته است8كار را مورد بررسي و آزمون قرار داده اند ؛ در اين زمينه تحقيقاتي 
  .  در اين زمينه آشكار مي سازد9يك بي نظمي گسترده را با توجه به واژه شناسي

                                                 
5 Trade-offs 
  . توسعه يافت ، گردآوري مي شودDe Meyer  و  Ferdows كه توسط "مخروط شني"در مدل ) يا قابليت(رفتار الويت هاي رقابتي توليد  6

 ، به عبارت ديگر ، مرحله Wheelwright و  Hayes اين رويكرد با چهارمين فاز يا مرحله در توسعه نقش استراتژيك توليد با توجه به مدل ارائه شده توسط  7
  . منطبق است"پشتيبان بيروني"

1.Richardson et al. , Swamidass and Newell , Roth and Miller , Wood et al. , Vickery , Kim and Arnold , Vickery 
et al, Ward et al, Williams et al. , Boyer et al. , Gupta and Lonial ,Narasimhan And Jayaran and Ward and Duray 

 رابطه Boyerهمبستگي بين استراتژي كسب و كار و شايستگي متمايز توليد ، اهداف و رويه ها  را آزمون مي كند ؛ تحقيق    Schroeder et alاز طرف ديگر 
 رابطه بين رويه هاي توليد در كلاس جهاني و  .Flynn et alبين الويت هاي رقابتي توليد و رويه ها شركت هاي صنعتي نمونه را بررسي مي كتد ؛ در نهايت 

 .  را مورد مطالعه قرار مي دهد ) در ارتباط با هزينه ، كيفيت ، قابليت اطمينان و انعطاف پذيري( رقابتي عملكرد 
9 Terminology  
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ست كه آيا محتواي استراتژي توليد يك با در نظر گرفتن اين پيش زمينه ، هدف اين تحقيق بررسي اين امر ا  
فاكتور علي رقابت پذيري شركت است ، به عبارت ديگر ، آيا استراتژي توليد بر عملكرد كسب و كار تاثير مي گذارد؟ 

  : بدين منظور ، دو فرضيه زير در نظ گرفته شده است
  
يگر ، در الويت هاي رقابتي توليد و تفاوت هايي در محتواي استراتژي هاي توليد شركت هاي نمونه ، به عبارت د .1

بنابراين ، بهترين عملگرها الويت هاي رقابتي توليد و . تصميمات يا رويه ها بر حسب عملكرد كسب و كار وجود دارد
به . نسبت به بدترين عملگرها توسعه مي دهند )  با ماهيت ساختاري يا زيرساختاري(تصميمات يا رويه هاي متفاوت 

فاوت هايي بين شركت ها با عملكرد بالا و پايين با توجه به الويت هاي رقابتي توليد و تصميماتي كه به عبارت ديگر ، ت
اين فرضيه مي تواند به دو فرض جانبي تقسيم . عنوان مهمترين موارد مورد تاكيد و بررسي  قرار مي گيرد ، وجود دارد

  : شود
(1aد متفاوت با بدترين عملگرها تاكيد مي كنند  بهترين عملگرها بر روي الويت هاي رقابتي تولي .  
(1b و رويه هاي توليد متفاوت با بدترين عملگرها تاكيد مي كنند. بهترين عملگرها بر روي تصميمات .  

  
تاكيد بر روي تصميمات توليدي كه در راستاي الويت هاي رقابتي هستند منجر به بهترين عملكر كسب و كار مي  .2

بين الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات يك ويژگي بارز شركت ها ا ) يا انسجام (، همبستگي بالا بدين معنا كه . شوند 
ملكرد كسب و كار بالا مي باشد ، در مقابل براي شركت هايي با عملكرد كسب و كا پايين ، با توجه به فرضيه پيشنهاد 

 .  نشان دهدشده بايد همبستگي كمي بين الويت هاي رقابتي توليد و تصميماتشان

 در اين تحقيق مور تاكيد قرار مي گيرد ، از آنجا كه الويت هاي Vossبا توجه به فرضيات مطرح شده ، دومين پارادايم 
رقابتي كه توسط دپارتمان توليد مورد تاكيد قرار مي گيرند آنهايي هستند كه واقعاً در بازار ضروري اند  و متعاقباً ، 

بر حوزه هاي تصميم گيري كه الويت هاي رقابتي ) به عبارت ديگر ، سرمايه گذاري ها در  (معتقديم كه دپارتمان توليد
  . مورد نياز بازار را مورد حمايت قرار مي دهد، تاكيد مي كند

  
 روش تحقيق .3

  جمع آوري داده ها 1.3
آمده است ، پايگاه داده به منظور آزمون اين فرضيه ها از اطلاعاتي كه از طريق نظرسنجي پستي به دست   

 تنظيم گرديد ، Duns&Brandstreetاين پرسشنامه بر طبق ليستي كه توسط مشاوره بين المللي . بكار مي رود 
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 كارگر در استخدام داشتند را مورد 200كه بيش از ) تاريخ ارجاع مطالعه ( 1994شركت هاي صنعتي واقع در اسپانيا در 
  .  شركت مي باشد 1104ري از اين رو ، كل جامعه آما. هدف قرار مي داد

 3 آيتم را دربرمي گرفت در 175 با طراحي پرسشنامه اي كه 1995به طور كلي ، پروژه تحقيقاتي ما در مي   
.  الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات آغاز گرديد c) استراتژي رقابتي و b) پروفايل كمپاني a): بخش تنظيم گريده 

 پروژه چشم اندازهاي توليد " بين المللي پيرامون استراتژي هاي توليد كه توسط پرسشنامه به عنوان مرجع نظرسنجي
به خصوص ، نظر سنجي نهايي كه در اين تحقيق استفاده شد ، طراحي .  بكار گرفته شد ، طراحي شده است10 "جهاني 

رفته شده توسط  نظرسنجي به كار گa)مجدد شده است و با ويژگي هاي شركت هاي صنعتي اسپانيايي بر مبناي 
INSEAD و 11" پروژه نظرسنجي چشم اندازهاي اروپايي" به عنوان پايه اي براي 1994 در (b نظرسنجي كه از 

  .  تايي از شركت ها اجرا گرديد، منطبق گرديد500 با يك نونه GMFSPژانويه تا ژوئن توسط 
 متخصصين مديريت توليد طرف  به منظور كنترل مناسب بودن طراحي پرسشنامه ، كارشناسان نظرسنجي و  

به .  ، نمونه كوچكي از شركت ها مورد پيش آزمون قرار گرفتند 1995به طور مشابه در جولاي . مشاوره قرار گرفتند
دنبال برخي اصلاحات ، در سپتامبر ، پرسشنامه نهايي به كليه شركت هايي كه جامعه هدف يا حوزه مورد مطالعه را 

در طي . پرسشناه ا ر ادارات مركزي به اسپانيا فرستاده شدند و به يك مدير ارسال شدند . د تشكيل مي داد، فرستاده ش
 را به عنوان موعد برگشت 1996 ژانويه 31ماه نوامبر موقعيت فعلي با ك ارزيابي تلفني مورد نظارت قرار گرفت ، 

ي از نظرسنجي هاي برگشت شده صورت در فوريه ، بررسي دقيق. نظرسنجي ها و شروع پردازش اطلاعات قرار داده شد
  . گرفت كه تعداد از آنها كه اطلاعاتشان ناقص يا ناسازگار با هدف تحقيق بودن ، حذف شدند

توجه داشته باشيد كه هدف اين تحقيق ، تحليل اين مطلب است كه آيا همبستگي بين محتواي استراتژي   
متشكل از (  بزرگ نمونه وجود دارد يا خير، اطلاعات اوليه توليد و عملكرد كسب و كار شركت هاي صنعتي اسپانيايي

. اقتصادي منتشر شده در اسپانيا توسط شركت هاي تحت مطاله تكميل گرديد-با داده هاي مالي)  پرسشنامه معتبر 114
ت ، از نمونه به تعبيري ، شركت هايي كه برايشان امكان دستيابي به داده اي مالي مورد نيز براي اين مطالعه وجود نداش

 ايجاد MBU12)( واحد كسب و كار توليد75به دنبال اين اصلاح ، يك پايگاه داده از اطلاات از . اوليه حذف گرديدند
يك واحد كسب و كار توليد به عنوان سطحي در سازمان كه استراتژي توليد با استراتژي كسب و كار ادغام مي . گريد

وين مي گردد يا سطحي در سازمان كه استراتژي توليد با استراتژي توسعه گردد ، سطحي در سازمان كه استراتژي تد
 دادهاي تخصصي بكارگرفته شده در تحقيق ، به عبارتي ، جامعه هدف 1جدول . محصول و بازاريابي ادغام مي گردد 

                                                 
10 Global Manufacturing Future Survey Project "GMFSP"  

اپن  اجرا گرديد ، هر كدام مطالعاتي بر روي  ژ(Waseda-Tokyo )فرانسه و ) (INSEAD-Fontainebleau ، اين پروژه توسط دانشگاه بوستون آمريكا
  . شركت هاي صنعتي ايالات متحده ، اروپا و آشيا به ترتيب انجام دادند

11 European  Manufacturing Future Survey Project "  
12 MBU يك واحد تحليلي است كه در پروژه هاي تكنولوژي بين المللي تجربي جامع و مديريت عمليات (ITOM)  ،  پروژه بررسي چشم "از جمله در مورد 

  .   به كار مي رود (VWCM)" چشم انداز پروژه توليد در كلاس جهاني " و  (GMFSP) "اندازهاي توليد جهاني
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وفايل مديريت اطلاعات را ،ميدان جغرافيايي ، مرجع زماني ، واحد تحليل ، اندازه نمونه ، مدت زمان ، مطالعه ميداني و پر
 شامل ويژگي هاي مديراني كه مورد مصاحبه قرار گرفتند با توجه به پست شان و 2خصوصاً جدول . نشان مي دهد 

مسئوليت و تجربه مديران كه به پرسشنامه ها پاسخ مي . سال هايي كه اين مسئوليت را شركت به عهده دارند ، است
اطلاعات كسب شده قادر مي سازد ؛ به تعبيري ، اين مطلب خاطر نشان مي شود كه دهند مارا در تاييد مجدد پايايي 

 سال به عهده داشته اند و اكثراً 6پرسشنامه ها توسط مديراني كه ، به طور متوسط پست يا مسئوليتي را براي بيش از 
  .  مديران كارخانه يا توليد مي باشند، تكميل گرديده است

  قيقداده هاي تح1     جدول 
   شركت1104= كار مند، كل جامعه200جامعه هدف يا جامعه مرجع      شركت هاي صنعتي با بيش از 

  ميدان جغرافيايي                                       كل كشور اسپانيا 
  1994سال مالي =      ساليانه  مرجع زماني                                     

         (MBU)                                        واحد كسب كار توليد واحد تحليل      
   نظرسنجي معتبر 75      اندازه نمونه                                        
  1996 ژانويه 31 – 1995 جولاي 4      تاريخ مطالعه ميداني                             

  مدير كارخانه يا شركت ديگر /                               مدير توليد ياعمليات مدير اطلاعات            
  % پروفايل مدير اطلاعات                                                     درصد شركت ها 2جدول 

  مسئوليت پاسخگويي مدير به نظرسنجي
  8                                                  مدير ارشد                                   

  5.13        مدير كارخانه                                                                         
  9.64        مدير عمليات يا توليد                                                               

  6.13                 يا بازاريابي                                مالي ، پرسنل : ساير مديران 
  تعداد سال ها در پست و مسئوليت جاري                                                            

  6.11             سال                                                                            1
  3.36                                                                               سال      4-2
  5.30              سال                                                                       9-5

    13               سال                                                                   19-10
  7.8                   سال و بيشتر                                                           20

  27: ؛ حداكثر1:                                  حداقل159.6: ؛ انحراف معيار 623.6متوسط 
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   تحليل متغيرها  2.3
  ه هاي تصميم گيري تاكيد بر الويت هاي رقابتي و حوز:  استراتژي توليد  1.2.3

به منظور برخورداري از دانش دقيق ازاستراتژي هاي توليد شركت ها ، در اين تحقيق ، همانطور كه در جدول   
 الويت رقابتي 11به ) هزينه ، انعطاف پذيري ، كيفيت و تحويل(  ديده مي شود چهار الويت رقابتي عمومي توليد 3

 رويه و 40شكسته مي شود ، به طور مشابه ، ) يا شاخص هاي عملياتي معيارهاي اندازه گيري خاص ( غيرادغامي 
تصميم توليدي ممكن كه حداقل با يكي از حوزه هاي تصميم گيري استراتژيك زيرساختاري يا زيرساختاري منطبق مي 

  .  گردآوري مي شود4گردد ، در جدول 

  
  
  
  
  

يا الويت هاي (و معيارهاي اندازه گيري ) يت هايا قابل( چهار فاكتور كليدي الويت هاي رقابتي توليد 3جدول
  )رقابتي غير ادغامي

  هزينه پايين.1  هزينه ) 1
  تغييرات سريع در طراحي هاي جاري . 2  انعطاف پذيري ) 2

  معرفي سريع محصولات جديد. 3
  تغييرات حجم سريع.4
  تغييرات سريع در تركيب محصول. 5
  خط توليد گسترده. 6

  )يا نرخ هاي نقص پايين( ت بدون نقص محصولا. 7  كيفيت) 3
  كيفيت ادراك شده توسط مشتري . 8
  محصولات بادوام. 9

  تحويل سريع. 10  تحويل ) 4
  تحويل قابا اطمينان يا به موقع. 11
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   حوزه هاي تصميم گيري كليدي و تصميمات يا رويه هاي خاص4جدول
  حوزه هاي تصميم گيري استراتژيك ساختاري 

  ب بندي مجدد چيدمانتركي .1  ظرفيت
 سازمان دهي مجدد كارخانه .2

 R&Dسرمايه گذاري در ماشين آلات ، تجهيزات و  .3

 توسعه ظرفيت كارخانه .4

  كاهش اندازه كارخانه .5
   مكان كارخانه و مكان يابي مجدد   .6  مكان

 (CAD)طراحي به كمك كامپيوتر .7  مديريت تكنولوژي

 (CAM)مديريت به كمك كامپيوتر  .8

 روبات ها .9

 (FMS)م هاي توليد انعطاف پذير تسسي .10

  تكنولوژي گروهي . 11
 

  قرارداد جانبي بخشي از فرايند توليد جاري .12  روابط با تامين كنندگان / ادغام عمودي
 همكاري با تامين كنندگان .13

  ادغام سيستم هاي اطلاعات با تامين كنندگان .14
  حوزه هاي تصميم گيري استراتژيك زيرساختاري

  )افزايش تنوع وظايف كاركنان( سعه و غني سازي شغل تو .15  مديريت نيروي كار 
 )افزايش مسئوليت كاركنان( توانمندسازي كاركنان  .16

 تيم كاري .17

 آموزش كاركنان .18

  آموزش مدايرن .19
  (TQM)مديريت كيفيت جامع  . 20  كنترل كيفيت و سيتم هاي تضمين 

  برنامه هاي نقص صفر. 21
  چرخه هاي كيفيت. 22



 10
www.hajarian.com 

  
-93( را به عنوان يك مرجع در نظر بگيريد ، اهميتي كه توسط هر شركت در دو سال گذشته 1994سال مالي   

 نقطه 7ليدي ، توسط ابزار مقياس درجه بندي  تصميم تو40 الويت رقابتي غير ادغامي توليد و هر 11براي هر ) 1992
 ضريب آلفاي كرونباخ به منظور كنترل پايايي مقياس هايي است 13.اي ليكرت ، داده شد را مورد ارزيابي قرار داده ايم 

 و به 1992 -93در ) هزينه ، انعطاف پذيري ، كيفيت و تحويل( كه اهميت داده شده به هر يك از چهار الويت رقابتي 
روابط با تامين كنندگان ، مديريت نيروي / ظرفيت ، مكان ، تكنولوژي ، ادغام عمودي (  حوزه تصميم گيري توليدي هر

كار ، كنترل كيفيت ، سيستم هاي تضمين ، سيتم هاي كنترل و برنامه ريزي موجودي و توليد ، توسعه محصول جديد و 

                                                 
قيقات ، براي مثاال، در حقيقت ، برخي تح. اين امري مسلم است كه تاكيد يا اهميت داده شده به رويه ها يا تصميمات مستلزم سرمايه گذاري در اين حوزه است  13

Boyerسرمايه گذاري هاي ساختاري و زيرساختاري را بررسي مي كند  .  

  كنترل كيفيت آماري. 23
  نگهداري و تعميرات پيشگيرانه. 24
  بهبود مستمر فرايندهاي توليد جاري. 25

تم هاي برنامه ريزي و كنترل سسي
  موجودي و توليد 

  تعريف استراتژي توليد. 26
  بهبود سيستم هاي كنترل توليد و موجودي .27
  كاهش زمان راه اندازي ماشين. 28
  كاهش زمان تاخير توليد. 29
   به هنگام مديريت خريد هاي. 30

  تحليل ارزش و طراحي مجدد محصول . 31  توسعه محصول جديد 
  مهندسي همزمان . 32
  توسعه محصولات جديد. 33
  توسعه فرايندهاي جديد براي محصولات جديد . 34
  توسعه فرايندهاي جديد براي محصولات موجود . 35

  كاهش نيروي كار. 36  ساختار سازماني 
  ري تمركز زدايي تصميم گي. 37
   مديريت –بهبود رابطه نيروي كار . 38
  بهبود كيفيت شرايط كار . 39
  تيم هاي كاري چند وظيفه اي. 40
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 مي توان ملاحظه كرد كه ارزش هاي بدست آمده 5، در جدول  از اين رو14.، اندازه گيري مي كند) ساختار سازماني 
تقريباً بالا هستند ، بنابراين معتبر سازي پايايي مقياس ها براي اندازه گيري الويت هاي رقابتي توليد و حوزه هاي 

  . تصميم گيري شركت هاي تحت بررسي بكار مي رورد
   ضريب پايايي آلفاي كرونباخ5جدول 

  ر روي الويت هاي رقابتي توليد تاكيد ب1992 - 93
 *NA  )  آيتم1(هزينه 

  7131.0  )آيتم5(انعطاف پذيري 
  7053.0  ) آيتم5(كيفيت

  8192.0  )  آيتم2(تحويل 
   تاكيد بر روي تصميمات و رويه هاي توليد93-1992

  6158.0  )  آيتم5(ظرفيت 
 *NA  )  آيتم1(مكان 

  7461.0  )  آيتم5(مديريت تكنولوژي 
  6294.0  ) آيتم3(روابط با تامين كنندگان /م عمودي ادغا

  8825.0  )  ايتم5(مديريت نيروي كار 
  8661.0  )   آيتم6(سيتم هاي تضمين كنترل و كيفيت 

  7654.0 )  آيتم7(سيستم هاي برنامه ريزي و كنترل موجودي و توليد 
  8553.0  )  آيتم5(توسعه محصول جديد

  7249.0  )  آيتم8(ساختار سازماني 
:NAاز آنجا كه مقياس شامل  يك آيتم است ، محاسبه پايايي عملي نيست   

  
  
  
  
  

                                                 
 ، معياري كه به طور كلي به عنوان يك معيار مناسب براي يك    است 5.0 – 6.0مقدار آلفاي كرونباخ براي هر مقياس به طور قابل ملاحظه اي متجاوز از دامنه  14

  .  شودكار تحقيقاتي در نظر گرفته مي
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به طور خلاصه ، به منظور تحليل الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات شركت هاي تحت بررسي ، طي دوره   
در طيف كاملي از (خاص  تصميم و رويه توليدي 40 معيار اندازه گيري الويت  هاي رقابتي و 11 براي هر 93-1992

 نقطه اي ليكرت ، مورد تجزيه و 7براي هر شركتي اهميت داده شده در مقياس ) حوزه هاي تصميم گيري استراتژيك
  . تحليل قرار گرفت

  
  عملكرد كسب و كار :  رقابت پذيري شركت ها 2.2.3

 هاي توليد بر رقابت پذيري از آنجا كه اين تحقيق در تلاش براي اندازه گيري اين است كه آيا استراتژي  
 تاثيراتي در سال هاي بعد ،  نه 1992-93شركت ها تاثير مي گذرد ؛ الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات اجرا شده در 

بعلاوه ، زمينه استراتژي  توليد . ،  بلكه در تاريخ مرجع كه پرسشنامه بكار گرفته شد ، گذاشته است1994تنها در 
به طور . ه كاملاً روشن از معيارهاي عملكردي به منظور آزمون يك تئوري ، توسعه نيافته است همچنان به يك مجموع

  . كلي ادبيات تمايل به بكارگيري عملكرد در سطح كسب و كار دارد 
 به دلايل ذكر شده ، به منظور اتخاذ يك شاخص رقابت پذيري ، متوسط عملكرد كسب و كار به جاي استفاده   

به عبارت .  بدست آمده است 1996 ، 1995 ، 1994 از متوسط دوره هاي 1994اي عملكرد كسب و كار صرف از داده ه
  .  سال متوالي در نظر گرفته ايم3ديگر ، به جاي در نظر گرفتن يك سال ، متوسط عملكرد كسب و كار را طي 

و كار مورد بررسي ، تنها  اقتصادي  براي هر واحد كسب –با در نظر گرفتن مشكلات در كسب اطلاعات مالي   
.  بودند15دادهاي اقتصادي در دسترس درآمد فروش ، تعداد كاركنان ، سود خالص ، سرمايه گذاري ها و ارزش افزوده

  .بنابراين ارزش افزوده هر كارمندي بهترين شاخص رقابت پذيري بود كه قادر به دستيابي به آن بوده ايم
به عنوان شاخص رقابت پذيري ) 1994-95-96( سال 3ه ازاي هر كارمند براي در نتيجه ، نسبت متوسط ارزش افزوده ب

  . هر شركت مورد محاسبه قرار گرفت 
  
  شرح نمونه 3.3

متوسط درآمد فروش و ) 1( شامل پروفايل شركت هايي است كه نمونه تحت بررسي را با توجه به 6جدول  
  .  در آن فعاليت مي كنند ، تشكيل مي دهند بخش صنعتي كه) 2  (1996، 1995، 1994متوسط كاركنان در 

 شركت از 2500شركت هايي كه پايگاه داده استفاده شده در اين تحقيق را تكميل مي كنند ، بخشي از   
 را بر طبق داده اي انتشار يافته در اسپانيا تشكيل 1996يا /  و1995 ، 1994بزرگترين شركت هاي صنعتي اسپانيا در 

 اين وضعيت يك نمونه برداري از بزرگترين شركت هاي صنعتي به همراه كارخانه هايي در اين مي دهند ، بنابراين
                                                 

به عبارتي ، در ) .  شركت از بزرگترين شركت هاي اسپانيايي2500: بهبود توليد ( از مجله مالي )  كارمند200بيش از ( تنها داده مالي موجود شركت ها در مونه اوليه  15
   شركت نمي شدند ، حذف كرديم 2500 اين مواجه با عدم امكان پذيري دستيابي به داده هاي مالي مورد نياز براي تحقيق حاضر ، شركت هايي كه شامل
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 در نوسان اس و متوسط كاركنان در 16 ميليون پزوتا35000خصوصاً ، متوسط درآمد فروش حول و حوش . كشور هستند 
  .  نفر است1200حدود 

هاي توليدي در دسته بندي صنعتي استاندارد بعلاوه شركت هاي نمونه ، شركت هايي متعلق به تمام بخش   
(SIC 20-39)17 بودند، توليدكنندگان تنباكو (SIC 21)  هنرهاي  گرافيكي چاپي ، (SIC 27)  چرم و محصولات ، 

بخش هاي صنعتي با بيشترين سهم در . 18 حذف شدند (SIC39) و توليدكنندگان محصولات متنوع (SIC 31)جانبي 
 و ماشين هاي 7.10%، صنايع غذايي   7.14% ، تجهيزات حمل و نقل 7.22%ع شيميايي نمونه مورد بررسي صناي
  .  هستند3.9%الكترونيكي و الكتريكي 

.  يك يا دو كارخانه در اسپانيا دارند3.77%نمونه شامل شركت هايي است كه در سراسر اسپانيا قرار گرفته اند و   
توليد مي كنند ، ) نه كالاهاي مصرفي نهايي( سي كالاهاي صنعتي  شركت هاي مورد برر60%از طرف ديگر تقريباً 

ذكر اين مطلب . داراي سطح بالايي از استانداردسازي كالاها هستند و مستلزم تسلط داشتن بر فرايندهاي توليد است
 15وسط  سال و به طور مت50 تا 2مقتضي است كه تجهيزات توليد استفاده شده در شركت هاي مورد بررسي طيفي از 

  .  روز است80نوسانات زمان تاخير توليد ، بين كمتر از يك روز و . سال دارند
  
  
  

                                                 
  سنتيمو100واحد پول اسپانيا معادل  16
17 SIC شامل كليه بخش هاي توليدي  39-20گروه هاي .  سيتم نامگذاري تجاري بين المللي است كه قادر به شناسايي و دسته بندي انواع فعايت هاي تجاري است 

  . يا صنعتي است است؛ بنابراين نمونه اي از شركت هاي توليدي 
  .  نشان داده شده است ، توزيع بخشي نمونه مي تواند نماينده بودن جامعه هدف در  نظر گرفته شود6همانطور كه در جدول  18

   پروفايل شركت هاي نمونه 6جدول
- 95-96) در ميليون پزوتا( متوسط درآمد فروش 

1994  
  درصد شركت ها 

  7.14  5000كمتر از 
9999-5000  6.30  

19999-10000  4.21  
99999-20000  3.25  

  8  100000بيشتر از 
  333.488421:   ؛ حداكثر 333.2623:حداقل:؛ انحراف معيار373.34719: متوسط 
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118.488421  
  درصد شركت ها  1994-95-96متوسط تعداد كاركنان 

  3.9  * يا كمتر 200
499-201  7.46  
999-500  7.18  

5000-1000  3.17  
  8  5000بيشتر از 
  13407؛  حداكثر 64:حداقل            2192:  ؛ انحراف معيار 1228: متوسط 

درصد شركت هاي جامعه   درصد شركت هاي نمونه   بخش صنعتي 
  هدف 

SIC28 : 6.13  22.7  صنايع شيميايي  
SIC37 : 2.8  7.14  تجهيزات حمل و نقل  
SIC20 :9.18  7.10  صنايع غذايي  
SIC36 :4.10  3.9  ماشين آلات الكترونيكي و الكتريكي  
SIC33 :5  8   و آهن صنعت استيل  
SIC32 : سنگ ، خاك ، شيشه و محصولات

  تجسمي 
7.6  2.6  

SIC30 :7.3  3.5  محصولات پلاستيكي و كائوچو  
SIC24 : 2.1  4  صنعت چوب  
SIC34 : فلز توليدي به جز تجهيزات حمل و نقل

  و ماشين آلات 
4  5  

SIC35 : 2.5  4  ماشين آلات  
SIC25 : 2  7.2  مبلمان  
SIC29 :8.0  7.2  ي و جانبي محصولات نفت  
SIC22 : 4.4  3.1  صنعت نساجي  
SIC23 : 3.3  3.1  پوشاك آماده  
SIC26 :4  3.1  كاغذ و محصولات جانبي  

SIC38 :، ابزارآلات اندازه گيري ، تجزيه و تحليل
  كنترل ، عكاسي،چشمي

3.1 4.1  

 منتشر شده مشاوره بين  به شركت هايي فرستاده شد بر طبق ليست1994در ابتدا نظرسنجي ها در سال * 
با اين وجود ، برخي از شركت هاي بزرگ .  نفر در استخدام داشتند 200 بيش از Duns&Bradstreetالمللي 

همچنين ، متوسط تعداد . شركت هاي تابعه كوچك تري دارند كه به فعاليت هاي توليدي اختصاص داشت 
 سال 3يقت كه شركت تعداد كاركنانش را در  ممكن است صرفاً به دليل اين حق1994-95-96كاركنان در 

  .  باشد200كاهش داده است ، زير 
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  تجزيه و تحليل هاي آماري و شرح نتايج تحقيق  .4
در ابتدا ، تفاوت ها در محتواي استراتژي هاي . تجزيه و تحليل ها به منظور آزمون فرضيه ها انجام مي گيرد   

سپس ، حضور احتمالي ارتباط بين . كسب و كارشان را آزمون مي كنيم توليدي شركت ها در نمونه ، بر حسب عملكرد 
  . 19انسجام محتواي استراتژي هاي توليد برنامه ريزي شده و كسب عملكرد كسب و كار عالي را آزمون مي كنيم 

  
   تفاوت ها در استراتژي هاي توليد شركت ها با توجه به عملكرد كسب و كارشان 1.4

 شركت هاي مورد مطالعه تفاوت هاي معناداري در اهميت يا تاكيد داده شده به الويت هاي ما اين موضوع كه آيا     
 داشته اند را 1994-95-96 با توجه به متوسط عملكرد كسب و كار در 1992-93رقابتي توليد و تصميمات در دوره 

 افزوده هر يك از كاركنان به سه در پايان ، كل نمونه شركت ها  با در نظر گرفتن ارزش. مورد بررسي قرار مي دهيم 
اين گروه بندي با مشخص كردن دومعيار، در مجموعه ارزش . گروه با عملكرد بالا ، متوسط ، پايين تقسيم مي شوند 

 گروه  با تعداد شركت هاي مساوي مي 3افزوده به ازاي هر يك از كاركنان ، ايجاد مي گردد كه ما را قادر  به شناسايي 
  . سازد

 تعدادي از شركت ها و ارزش افزوده به ازاي هر كارمند را از هر سه گروه شركت هاي تشكيل دهنده 7جدول   
از ) 99%در سطح ( نشان مي دهد و ما اين موضوع را مورد توجه قرار مي دهيم كه اين سه گروه تفاوت معناداري 

  . يكديگر از نظر ارزش افزوده به ازاي هر كارمند ، نشان مي دهند
  
  

   دسته بندي شركت ها بر طبق ارزش افزوده به ازاي هريك از كاركنان7ل جدو
  ارزش افزوده هر يك از كاركنان  تعداد شركت ها  گروه ها بر طبق ارزش افزوده كاركنان

  25.9  25  شركت ها با عملكرد بالا: 1گروه 
  79.3  25  شركت ها با عملكرد متوسط: 2گروه 
  70.0  25  شركت ها با عملكرد پايين: 3گروه 

  

                                                 
اي  را آزمون مي كند ، بر"Trade-offs" بستان –در اين تحقيق ، كه مدل بده .   صورت گرفته است  De Meyer و  Ferdowsيك تحليل مشابه توسط  19

آنهايي كه :  قابليت عمومي توليد ، آنها برنامه هاي بهبود كه توسط  دو گروه از شركت ها انجام مي گيرد را مقايسه مي كنند4 شاخص عملكردي مرتبط به 8هر 
به منظور شدت بخشيدن به . ده اند بهبودي بالاتر از حد متوسط براي هر شاخص به دست مي آورند ، و آنهايي كه عملكرد را از طريق آن شاخص اصلاً بهبود ندا

  . مقايسه محققين گروه مياني ، آنهايي كه بهبودي زير متوسط نمونه دارند را ناديده گرفته اند 
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به منظور بررسي اين مطلب كه آيا تفاوت هاي معناداري بين الويت ها و تصميمات رقابتي توليد شركت ها در   
نمونه تحت بررسي با در نظر گرفتن عملكرد كسب و كارشان ، دو نوع آزمون بر مبناي تحليل رگرسيون چندگانه و آناليز 

  .  به ترتيب انجام گرفته است 20)اگراو(تشخيصي 
دو تحليل رگرسيون چندگانه ) عملكرد بالا ، متوسط ، پايين ( از يك طرف ، براي هر سه گروه از شركت ها   

انجام گرفت ، در هر دو مورد ، نسبت ارزش افزوده به ازاي هر يك از كاركنان به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شد 
 1992-93ل در هر يك از تحليل هاي رگرسيون به ترتيب الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات و متغيرهاي مستق

 تحليل رگرسيون براي كسب اطلاعات پيرامون الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات كه در گذشته 6بنابراين . هستند 
 شركت ها را در هر سه گروه 1994-95-96 بر آن تاكيد مي شد و بهترين طريقه عملكرد كسب و كار آتي 93-1992

  . شرح مي داد ، صورت گرفت
هيچ يك از سه تحليل ، با توجه به الويت هاي رقابتي به عنوان متغيرهاي مستقل ، ما را قادر به كسب نتيجه   

  . قابل توجهي نساخت
  براي تصميم گيري ، براي1992-93 ارزش علي تحليل رگرسيون را با تاكيد بر داده هاي 8جدول   

 متغيرهايي كه بيشترين 9-11جداول . عملگرهاي بالا ، متوسط ، پايين به عنوان متغيرهاي مستقل نشان مي دهد
به ترتيب از عملگرهاي بالا ، متوسط و ) ارزش افزوده به ازاي هر كارمند( كمك را به توضيح عملكرد كسب و كار 

  .پايين مي كنند ، گرد مي آورند 
را شرح مي دهد ، ) عملگرهاي بالا (1يدي كه عملكرد كسب و كار شركت در گروه تنها رويه يا تصميم تول  

 2همچنين ، تنها رويه توليدي كه قادر به توضيح عملكرد كسب و كار شركت هاي گروه . كنترل كيفيت آماري است
 3هاي گروه تصميمات توليد كه اختصاص به شركت . است ، كاهش ميزان نيروي كار مي باشد)  عملگرهاي متوسط(
  .  آموزش مديريت مي باشندc) همكاري با تامين كنندگان b) تمركززدايي تصميم a)دارد ) عملگرهاي پايين(

  
   نتايج تحليل هاي رگرسيون براي هرگروه از شركت ها8جدول 

  سطح معناداري Fآماره   21ضريب تعيين تعديل شده  گروه ها با توجه ارزش افزوده هر يك از كاركنان  
  009.0  208.8  231.0  شركت ها با عملكرد بالا: 1وه گر

  013.0  257.7  207.0  شركت ها با عملكرد متوسط: 2گروه 
  0.000  309.9  509.0  شركت ها با عملكرد پايين: 3گروه 

  
                                                 

20 Discriminant analysis 
 R square21 Adjusted 
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نشان مي دهند كه شناسايي كليه الويت هاي ) 9-11گردآوري شده در جداول(تحليل هاي صورت گرفته   
بعلاوه ، صرفاً . عملكرد كسب و كار شركت ها در هر سه گروه را شرح مي دهد ، امكان پذير نيست رقابتي توليد كه 

تعداد بسيار اندكي از تصميمات ، عملكرد كسب و كار شركت ها در هر گروه را شرح مي دهد و بنابراين شركت ها را 
به هر حال هيچ رابطه توجيه پذير و ثابتي . قادر به دستيابي به متمايزسازي بر حسب عملكرد كسب و كارشان مي سازد 

بين تصميمات توليد كه بيشترين كمك را به توضيح عملكرد شركت هاي هر سه گروه مي كند ، وجود ندارد ، بعلاوه  ، 
متعاقباً شناسايي الويت هاي ) . چندان معنادار نيستند(تحليل رگرسيون نشان مي دهد كه نتايج آماري ضعيف هستند ، 

  . ي توليد و تصميمات ، خاص شركت ها با عملكرد بالا ، متوسط ، پايين امكان پذير نيسترقابت
  

  )  1شركت هاي گروه (  تصميمات توليد كه عملكرد عملگرهاي سطح بالا را شرح مي دهد 9جدول 
  سطح معناداري  β  شركت هاي با عملكرد بالا  : 1گروه 

  009.0  -513.0  كنترل كيفيت آماري
Constant) ارتفاع از مبدا(  (NS)* 168.16  000.0  

NS :Non-Standardised   
  

  )  2شركت هاي گروه (  تصميمات توليد كه عملكرد عملگرهاي سطح متوسط را شرح مي دهد 10جدول 
  سطح معناداري  β  شركت هاي با عملكرد متوسط  : 2گروه 

  013.0  490.0  كاهش ميزان نيروي كار 
Constant ) مبداارتفاع از(  (NS)* 68.2  000.0  

NS :Non-Standardised   
  

  )3شركت هاي گروه ( تصميمات توليدي كه عملكرد عملگرهاي سطح پايين را شرح مي دهد 11جدول 
  سطح معناداري  β  شركت هاي با عملكرد پايين: 3گروه 

  000.0  -898.0  تمركززدايي تصميمات
  856.0  001.0  همكاري با تامين كنندگان

  009.0  -456.0  زش مديريتآمو
Constant )692.1  )ارتفاع از مبدا(NS)*  003.0  

NS:Non-standardised  
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به منظور تعيين اين است كه آيا الويت هاي  رقابتي توليد و يا ) واگرا(از طرف ديگر ، تحليل تشخيصي   
 را متمايز سازد ، بنابراين،  نتايج به دست تصميماتي در شركت هاي با عملكرد بالا ، متوسط و پايين وجود دارد كه آنها

  . آمده از تحليل هاي رگرسيون را آزمون مي كند
بدين منظور دو تحليل تشخيصي انجام گرفته است ، در هر دو مورد به عنوان مثال گروهي را در نظر بگيريد كه در آن 

ن متغير وابسته ، به اين گروه ها تعلق مي هر شركتي بر حسب نسبت ارزش افزوده به ازاي هر يك از كاركنان به عنوا
نتايج از نتايج .  هستند 1992-93گيرد، متغيرهاي مستقل هر تحليل به ترتيب ، الويت هاي رقابتي توليد و رويه ها در 

به دست آمده از تحليل رگرسيون حمايت مي كند ، در نظر داشته باشيد كه تحليل هاي واگرايي هيچ الويت رقابتي تولي 
  .  رويه ها را كه متمايزسازي عملگرهاي بالا ، متوسط ، پايين را امكان پذير مي سازد ، مورد شناسايي قرار نداديا

به طور خلاصه ، با توجه به تحليل هاي به عمل آمده ، مي توان اظهار داشت كه به نظر نمي رسد الويت هاي   
ود داشته باشند كه سطح تفاوت معناداري از عملكرد براي  وج1992-93در ) يا رويه ها(رقابتي توليد و يا تصميماتي 

  . را نشان دهند 1994-95-96سال هاي 
  
   همبستگي بين استراتژي هاي توليد منسجم شركت ها و عملكرد كسب و كارشان 2.4

اين بخش نمونه مورد بررسي را آزمون مي كند كه آيا طرح ريزي و اجراي استراتژي هاي توليد منسجم براي   
به عبارت ديگر ، .  تضمين مي كند 1994-95-96 دستيابي به عملكرد عالي را در سال هاي  1992-93وره زماني د

وجود تفاوت هاي معنادار در همبستگي بين الويت هاي رقابتي توليد و رويه ها را با توجه به عملكرد كسب و كارشان را 
 كه آيا شركت ها با بهترين عملكرد همبستگي بالايي بين به تعبيري ، بررسي مي كنيم. مورد بررسي قرار مي دهيم

الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات نشان مي دهند و اينكه آيا شركت ها با بدترين عملكرد همبستگي پاييني بين 
  . الويت هاي رقابتي تولي و تصميماتشان دارند

الويت هاي رقابتي كارايي يا هزينه ، ) به تحققيا قادر (بدين منظور ، در ابتدا تصميمات توليد كه در ارتباط   
انعطاف پذيري ، كيفيت و تحويل هستند ، مشخص مي شوند ، با در نظر گرفتن ادبيات موضوع ، وجود رابطه مفهومي 

 ملحظه مي شود ، مورد شناسايي قرار 12مستقيم بين اجراي تصميمات و تحقق الويت هاي رقابتي توليد كه در جدول 
  .گرفته است

زمانيكه اين روابط بين اجراي رويه ها يا تصميمات خاص و دستيابي به هر يك از الويت هاي رقابتي را مورد شناسايي 
از اين رو ، . قرار داده ايم ، همبستگي بين الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات شركت هاي نمونه را محاسبه كرديم 

 نشان داده شده است ويژگي متمايز شركت ها با 12يرها كه در جدول اين مساله كه آيا وجود همبستگي بالا بين متغ
  .  عملكرد بالا است در مقايسه با شركت هاي با عملكرد متوسط و پايين مورد بررسي قرار گرفت
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  ) يا رويه ها( رابطه بين الويت هاي رقابتي و تصميمات 12جدول 
به منظور دستيابي به الويت رقابتي اتخاذ مي ) يا رويه(تصميم توليد   الويت رقابتي توليد دنبال شده 

  .شود
  تركيب بندي مجدد چيدمان كارخانه  هزينه

  نوسازي و يا سازماندهي مجدد كارخانه
   R&Dسرمايه گذاري ها در ماشين آلات ، تجهيزات و 

  توسعه ظرفيت كارخانه
  مكان كارخانه و مكان يابي مجدد كارخانه 

  كاهش ميزان نيروي كار
  تحليل ارزش و طراحي مجدد محصول 

 (CAD)طراحي به كمك كامپيوتر  انعطاف پذيري

 (CAM)مديريت به كمك كامپيوتر 

 روبات ها

 (FMS)سيتم هاي توليد انعطاف پذير 

  تكنولوژي گروهي
  قرارداد جانبي بخشي از فرايند توليد جاري

 همكاري با تامين كنندگان

  كنندگانادغام سيستم هاي اطلاعات با تامين 
  تركيب بندي مجدد چيدمان كارخانه

  كاهش زمان راه اندازي ماشين
  كاهش زمان تاخير

  مديريت خريدهاي به موقع
  توسعه محصولات جديد 

  توسعه محصولات فرايندهاي براي محصولات جديد 
 توسعه فرايندهاي جديد براي محصولات موجود

  همكاري با تامين كنندگان   كيفيت
  توسعه و شغل 

  نمندسازي كاركنان توا
 تمركز زدايي تصميم گيري

 آموزش كاركنان

  آموزش مدايرن
 تيم كاري

  تيم هاي كاري چند وظيفه اي 
  (TQM)مديريت كيفيت جامع 
  برنامه هاي نقص صفر

  چرخه هاي كيفيت
  كنترل كيفيت آماري

  نگهداري و تعميرات پيشگيرانه
  بهبود مستمر فرايندهاي توليد جاري

   كنترل موجودي و توليد بهبود سيتم هاي
  مكان و مكان يابي مجدد كارختنه  تحويل 

  قرارداد جانبي بخشي از فرايندهاي توليدي جاري 
  همكاري با تامين كنندگان 

  ادغام سيستم هاي اطلاعاتي با تامين كنندگان 
  بهبود مستمر فرايندهاي توليدي جاري 

  بهبود سيتم هاي كنترل موجودي و توليد 
  راه اندازي ماشينكاهش زمان 

  كاهش زمان تاخير توليد
  مديريت خريد هاي به هنگام

  ادغام سيستم هاي اطلاعات توليد 
  ادغام سيستم ها ياطلاعات توليد با توزيع كنندگان 

  ادغام سيستم هاي اطلاعات در دپارتمان هاي ديگر  
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ن ، ضريب همبستگي اسپيرمن را بين الويت هاي بدين منظور براي هر گروه از شركت ها با عملكرد بالا ، متوسط ، پايي
 همبستگي ها در 15 و 14، 13جداول . رقابتي توليد و تصميماتي كه مورد توجه اين تحقيق است ، محاسبه كرده ايم 

را بين الويت هاي رقابتي توليد و شركت هاي با عملكرد بالا، )  هستند48%كه همه بالاي  ( 99%سطح معناداري 
در اين جداول ، براي هر الويت رقابتي توليد تصميماتي كه اجرايشان با توجه به روابط . ين نشان مي دهند متوسط و پاي

 منجر به دستيابي به الويت رقابتي پيشنهادي مي شود ، پر رنگ نشان داده شده است ، به 12مطرح شده در جدول 
م بين الويت رقابتي توليد و تصميمات يا روي هاي كه وجود انسجا) 99%معنادار در سطح (عبارت ديگر همبستگي هايي 

  . برنامه ريزي شده را نشان مي دهد ، پر رنگ نشان داده مي شود
 بين 99% سطح بالايي از همبستگي را در سطح معناداري 13در خصوص شركت ها با عملكرد بالا ، جدول   

 برخي تصميمات توليدي پيشنهاد شده نشان مي دهد برخي از الويت هاي رقابتي در ارتباط با انعطاف پذيري و كيفيت و
بر طبق مدل پيشنهادي در . ، هيچ همبستگي معناداري براي الويت اي رقابتيط تحويل و هزينه مشاهده نمي شود 

 نشان داده شده است ، ملاحظه كرديم كه هيچ رابطه مستقيمي بين 13، براي همبستگي هايي كه در جدول 12جدول 
 محصولات بادوام يا بي نقص و تاكيد بر تصميمات بهبود كيفيت شرايط كار و بهبود –ابي به كيفيت تاكيد بر دستي

  .  وجود ندارد– روابط نيروي كار –مديريت 
  

   ضريب همبستگي اسپيرمن بين الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات شركت هاي با سطح عملكرد بالا13جدول 
  *ضريب همبستگي اسپيرمن   )يا رويه(اكيد بر تصميم ت  تاكيد بر الويت رقابتي93-1992

  انعطاف پذيري
  تاكيد بر تغييرات سريع در طرح هاي جاري93-1992
   تاكيد بر خط محصول گسترده93-1992

 تاكيد بر توسعه 93-1992
  محصول

 تاكيد بر تكنولوژي 93-1992
  گروهي 

4940.0  
  
  

4936.0  
  يفيتك

   تاكيد بر محصولات بي نقص93-1992
  
  
  
  
  

 تاكيد بر بهبود كيفيت 93-1992
  شرايط كار 

 تاكيد بر مديريت 93-1992
  كيفيت جامع

 تاكيد بر برنامه هاي 93-1992
  نقص صفر

  

5091.0  
  

6457.0  
  

5373.0  
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   تاكيد بر كيفيت ادراك شده مشتري93-1992
  
  
  
  
  

   تاكيد بر محصولات بادوام93-1992

   تاكيد بر تيم كاري 93-1992
   تاكيد بر بهبود مستمر 93-1992
  

  فرايندهاي توليد جاري 
 تاكيد بر بهبود روابط 93-1992

   مديريت-نيروي كار 

5732.0  
  

5858.0  
  
  
  

4888.0  
  99%معناداري همبستگي در سطح * 
  

چ رابطه معناداري در سطح  نشان مي دهد كه هي14در  خصوص شركت هاي با عملكرد متوسط ، جداول   
با اين وجود، رابطه معناداري در .  بيت تصميمات توليد و تاكيد بر الويت هاي قابتي هزينه و تحويل ديده نمي شود %99

درست به همان نحوي كه .  بين تصميمات متعدد و ابعد متفاوت انعطاف پذيري  و كيفيت مشاهده مي شود99%سطح 
 اتفاق مي افتد كه در ميان جفت هاي الويت هاي رقابتي و تصميمات ، ديديم كه رابطه در شركت ها با عملكرد بالا

  .مستقيمي بر كيفيت ، محصولات بدون نقص و تاكيد بر تصميم بهبود كيفيت شرايط كار وجود ندارد
  نشان مي دهد كه هيچ رابطه معناداري در سطح15در نهايت، در خصوص شركت ها با عملكرد پايين جدول   

از طرفي ، همبستگي ها در .  بين تاكيد بر تصميمات توليدي و تاكيد بر كاهش هزينه ها و تحويل ديده نمي شود %99
.  بين تاكيد بر تعداد زيادي از تصميمات توليد و تاكيد بر ابعاد مختلف انعطاف پذيري و كيفيت معنادار است99%سطح 

مشاده مي كنيم كه رابطه مستقيم بين ) 12بر طبق جدول ( تصميمات ، البته از ميان اين جفت ها، الويت هاي رقابتي و
تاكيد بر برخي ابعاد كيفيت ، محصولات بدون نقص و كيفيت ادراك شده توسط مشتري ، و تاكيد بر تصميمات بهبود 

  .  روابط نيروي كار و بهبود شرايط كار وجود ندارد–مديريت 
بين الويت هاي رقابتي توليد و ) 99%در سطح معناداري ( ها به طور خلاصه ، هيچ تفاوتي در همبستگي  

بين (به عبارتي ديگر، ما همبستگي بالاتري . تصميمات شركت ها با عملكرد بالا ، متوسط و پايين ديده نمي شود 
به . مدر شركت هاي هر سه گروه شناسايي نكرده اي) يا بالاتر (99%در سطح معناداري ) الويت هاي رقابتي و تصميمات

عبارت ديگر ، تصديق اين موضوع كه ، شركت هاي  با عملكرد بالا كه تاتوجه خاصي به تصميمات توليدي دارند آنها را 
قادر به دستيابي به الويت هاي رقابتي مي سازد ، حال آنكه ، از طرف ديگر در شركت هاي با عملكرد پايين و متوسط 

در حقيقت ، به طور . ي توليد و تصميمات شان وجود ندارد، امكان پذير نيست تقريباً هيچ سازگاري بين الويت هاي رقابت
كلي ، وقتي انسجام بالايي در استراتژي هاي توليد برنامه ريزي شده وجود دارد ، همبستگي بالاي معناداري در سطح 
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كه ) 12رائه شده در جدول با توجه به مدل ا( بين تاكيد بر الويت هاي رقابتي خاص و تاكيد بر تصميمات توليدي %99
  . دستيابي به الويت هاي رقابتي را حمايت مي كند ، مشاهده مي گردد

بعلاوه ، گرچه تفاوت ها چندان زياد نيستند، مي توان اظهار داشت كه در شركت هاي با عملكرد پايين ،   
متوسط و بالا بين الويت هاي نسبت به شركت هاي با عملكرد ) يا بالاتر (99%همبستگي بيشتري در سطح معناداري 

  . رقابتي و تصميمات مشاهده مي شود
  

   ضريب همبستگي اسپيرمن بين الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات شركت هاي با سطح عملكرد متوسط14جدول 
ضريب همبستگي اسپيرمن   )يا رويه(تاكيد بر تصميم   تاكيد بر الويت رقابتي93-1992

*  
  ريانعطاف پذي

93  
   تاكيد بر تغييرات سريع در طرح هاي جاري1992-
  
  
  

   تاكيد بر معرفي سريع محصولات جديد93-1992
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   تاكيد بر تغييرات حجم سريع93-1992
  

 تاكيد بر كاهش 93-1992
  زمان راه اندازي ماشين آلات

 تاكيد بر مهندسي 93-1992
  همزمان 

  
  

 تاكيد بر تركيب 93-1992
  بندي مجدد چيدمان كارخانه

 تاكيد بر سيستم 93-1992
  هاي توليد انعطاف پذير 

 تاكيد بر تكنولوژي 93-1992
  گروهي

 تاكيد بر ادغام 93-1992
سيستم هاي اطلاعات با 

  تامين كنندگان 
  

 تاكيد بر توسعه 93-1992
  محصول جديد

5096.0  
  

4991.0  
  
  
  

5231.0  
  

5108.0  
  

5234.0  
  

5104.0  
  
  
  

4975.0  
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  كيفيت
   تاكيد بر محصولات بي نقص93-1992
  
  
  
  
  

   تاكيد بر كيفيت ادراك شده مشتري93-1992
  
  
  
  

   تاكيد بر محصولات بادوام93-1992

 تاكيد بر بهبود 93-1992
  كيفيت شرايط كار 

 تاكيد بر مديريت 93-1992
  كيفيت جامع

 تاكيد بر كنترل 93-1992
  كيفيت آماري

  
 تاكيد بر مديريت 93-1992

  كيفيت جامع
 تاكيد بر برنامه 93-1992

  هاي نقص صفر
  

 تاكيد بر مديريت 93-1992
  كيفيت جامع

 تاكيد بر برنامه 93-1992
  هاي نقص صفر

5578.0  
  

5402.0  
  

5670.0  
  
  

5830.0  
  

5960.0  
  
  

5890.0  
  

6533.0  
  

  99%معناداري همبستگي در سطح * 
  

راي تحليل همبستگي بين الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات شركت هاي نمونه و به پيرو رويكرد اوليه ب  
براي هر سه گروه كه با توجه به (از اين رو، . منظور حمايت از نتايج پيشين ، تحليل رگرسيون چندگانه بكار گرفته شد

ته شد كه در هر يك اهميت داده ، چهار تحليل رگرسيون در نظر گرف) ارزش افزوده به ازاي هر كارمند، مشخص شدند
 به عنوان متغيرهاي وابسته در نظر گرفته شدند ، از طرف ديگر ، 22شده به هر چهار الويت رقابتي توليد مورد نظر

، كمك مي كند 12تصميماتي كه در دستيابي به هر يك از اين چهار الويت رقابتي با توجه به مدل ارائه شده در جدول 
به عبارتي ، در تلاش براي بررسي اين موضوع هستيم كه آيا تصميمات انتخاب . ظر گرفته شدند متغيرهاي مستقل در ن

شده واقعاً به شرح اهميتي كه به الويت رقابتي توليد داده مي شود ، كمك مي كند ، بنابراين وجود همبستگي بين الويت 
      . هاي رقابتي توليد و تصميمات شناسايي مي گردد

                                                 
ه عنوان يك ميانگين حسابي از آيتم هاي مختلف در نظر گرفته ب) هزينه ، انعطاف پذيري، كيفيت و تحويل(اهميت داده شده به هر چهار الويت رقابتي كلي توليد  22

  .   شده است كه اهميت داده شده به هر چهار الويت رقابتي ذكر شده را اندازه گيري  مي كند
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ون ارائه شده ، نتايج زير را در خصوص تصميماتي كه براي چهار الويت رقابتي در نظر گرفته  تحليل رگرسي12  
در خصوص الويت رقابتي هزينه ، تصميمات انتخاب شده ، مكان يابي . مي شود ، براي هر سه گروه ارائه داده است

هاي با عملكرد پايين و متوسط مجدد كارخانجات براي شركت هاي با عملكرد بالا و كاهش نيروي كار براي شركت 
براي الويت رقابتي انعطاف پذيري ، مدل هيچ تصميمي براي شركت هاي با عملكرد بالا اتخاذ نكرد در حاليكه . بود 

 براي شركت هاي با عملكرد متوسطو مقاطعه كاري بخشي از "FMS"معرفي سيستم هاي توليد انعطاف پذير 
با توجه به الويت رقابتي . ندازي براي شركت هاي با عملكرد پايين ، انتخاب گرديد فرايندهاي توليد و كاهش زمان راه ا

كيفيت ، آموزش مديريت بريا شركت هاي با عملكرد بالا ، كنترل كيفيت آماري براي عملگرهاي متوسط و مديريت 
ت هاي با عملكرد  ، چرخه كيفيت ، همكاري با تامين كنندگان و آموزش كاركنان براي شرك"TQM"كيفيت جامع 

در نهايت ، با توجه به الويت رقابتي تحويل ، هيچ تصميمي براي شركت هاي با عملكرد بالا و . پايين شناسايي شد 
پايين شناسايي نشد ، در  حاليكه تصميمات كاهش در زمان راه اندازي براي شركت هاي با عملكرد متوسط شناسايي 

  . شد
قابل ملاحظه اي از طريق تحليل هاي رگرسيون همچنين با تحليل هاي از آنجا كه هيچ تفاوت معنادار   

به عبارت ديگر ، اين نتايج ، نتايج به دست آمده . مشاهده نشد، نتايج قبلي مورد حمايت قرار مي گيرد) واگرا(تشخيصي 
 هاي رقابتي از طريق تحليل ضريب همبستگي پيرسون را از ا ين جهت كه هيچ تفاوتي در خصوص رابطه بين الويت

  . توليد و تصميمات شركت هاي نمونه، بر حسب عملكرد كسب و كارشان وجود ندارد ، تقويت مي شود
  

   ضريب همبستگي اسپيرمن بين الويت هاي رقابتي توليد و تصميمات شركت هاي با سطح عملكرد پايين15جدول 
  *مبستگي اسپيرمن ضريب ه  )يا رويه(تاكيد بر تصميم   تاكيد بر الويت رقابتي93-1992

  انعطاف پذيري
   تاكيد بر تغييرات سريع در طرح هاي جاري93-1992
  
  
  
  
  

   تاكيد بر معرفي سريع محصولات جديد93-1992
  

 تاكيد بر تركيب 93-1992
بندي مجدد چيدمان 

  كارخانه
 تاكيد بر سيستم 93-1992

  هاي توليد انعطاف پذير
 تاكيد بر مديريت 93-1992

  خريدهاي به هنگام
 تاكيد بر سيستم 93-1992

  هاي توليد انعطاف پذير 

5965.0  
  
  

4975.0  
  

5613.0  
  

5077.0  
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   تاكيد بر تغييرات حجم سريع93-1992
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تاكيد بر تغييرات سريع در تركيب محصول93-1992
  
  

  تاكيد بر خط محصول گسترده93-1992

 تاكيد بر 93-1992
  تكنولوژي گروهي

تاكيد بر مقاطعه  93-1992
كاري بخشي از فرايندهاي 

  توليد 
 تاكيد بر 93-1992

  مهندسي همزمان
 تاكيد بر توسعه 93-1992

  محصول جديد
 تاكيد بر توسعه 93-1992

فرايندهاي جديد براي 
  جديدمحصولات 

  
 تاكيد بر تركيب 93-1992

بندي مجدد چيدمان 
  كارخانه

 تاكيد بر زمان 93-1992
  راه اندازي

تاكيد بر زمان  93-1992
  تاخير توليد

 تاكيد بر توسعه 93-1992
فرايندهاي جديد براي 

  محصولات جاري
 تاكيد بر تركيب 93-1992

بندي مجدد چيدمان 
  كارخانه

 تاكيد بر روبات ها93-1992

5171.0  
  

5436.0  
  
  

5340.0  
  

6985.0  
  

5950.0  
  
  
  

6719.0  
  
  

6039.0  
  

5351.0  
  

5818.0  
  
  
  

5546.0  
  

5382.0  
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  كيفيت
   تاكيد بر محصولات بي نقص93-1992
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   تاكيد بر كيفيت ادراك شده مشتري93-1992
  

 تاكيد بر 93-1992
  همكاري با تامين كنندگان

 تاكيد بر 93-1992
  گسترش شغل

 تاكيد بر 93-1992
  توانمندسازي كاركنان

 تاكيد بر 93-1992
مركززدايي در تصميم ت

  گيري
 تاكيد بر بهبود 93-1992

   مديريت-روابط نيروي كار 
 تاكيد بر آموزش 93-1992

  كاركنان
 تاكيد بر كار 93-1992

  تيمي
 تاكيد بر تيم 93-1992

  هاي كاري چند وظيفه اي
 تاكيد بر بهبود 93-1992

  كيفيت شرايط كار
 تاكيد بر مديريت 93-1992

  كيفيت جامع
كيد بر برنامه  تا93-1992

  هاي نقص صفر
 تاكيد بر كنترل 93-1992

  كيفيت آماري
 تاكيد بر 93-1992
  مكاري با تامين كنندگانه

7304.0  
  

6391.0  
  

6119.0  
  

6593.0  
  
  

5978.0  
  

5657.0  
  

6551.0  
  

6665.0  
  

5479.0  
  

6789.0  
  

7013.0  
  

6619.0  
  

7774.0  
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 تاكيد بر 93-1992
  تمركززدايي تصميم گيري

 تاكيد بر بهبود 93-1992
  -روابط نيروي كار 

  مديريت
 تاكيد بر آموزش 93-1992

  كاركنان
 تاكيد بر كار 93-1992

  تيمي
تاكيد بر تيم  93-1992

  هاي كاري چند وظيفه اي
 تاكيد بر بهبود 93-1992

  كيفيت شرايط كار
 تاكيد بر مديريت 93-1992

  كيفيت جامع
 تاكيد بر برنامه 93-1992

  هاي نقص صفر
 تاكيد بر كنترل 93-1992

  كيفيت آماري

5767.0  
  

6627.0  
  
  

5771.0  
  

5665.0  
  

5091.0  
  

7016.0  
  

7927.0  
  

8297.0  
  

6409.0  
  

  99%معناداري همبستگي در سطح * 
  
  نتايج و محدوديت ها    . 5

اين تحقيق وجود احتمالي همبستگي بين محتواي استراتژي توليد و عملكرد كسب وكار نمونه اي از شركت   
اين شركت ها بر حسب عملكرد كسب و كارشان . را مورد آزمون قرار داده است  هاي صنعتي بزرگ واقع در اسپانيا 

دسته بندي شده اند و ديده شد كه تفاوت هاي معناداري بين محتواي استراتژي هاي توليد عملگرهاي بالا ، متوسط و 
ه به نظر مي رسد هيچ پروفايلي از استراتي هاي توليد كه صراحتاً به عبارتي ، به يان نتيجه رسيديم ك. پايين وجود ندارد 

بتواند با هر گروه از شركت ها در ارتباط باشد ، وجود ندارد شناسايي ويژگي محتواي استراتژِ توليد بهترين عملگرها 
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يت هاي رقابتي به عبارت ديگر ف تفاوت معناداري بين بهترين و بدتري عملگرها در خصوص الو. امكان پذير نيست 
  .توليد و تصميماتي كه به نظر انها مهمترين هستند ، وجود ندارد

از طرف ديگر، اين موضوع كه آيا اجراي استراتژي هاي توليد منسجم ، به عبارت ديگر، اينكه آيا اجراي   
در مقايسه با ( تصميمات توليد كه هماهنگ با الويت هاي رقابتي هستند ، ويژگي متمايز شركت هاي با عملكرد بالا

به تعبيري ، هيچ تفاوت معناداري در سازگاري بين الويت . است ، مورد بررسي قرار داديم) عملگرهاي متوسط و پايين 
هاي رقابتي توليد و تصميمات شركت هاي با عملكرد بالا ، متوسط و پايين مشاهده نشد ؛ بعلاوه ، به طور كلي براي 

رسي ، و با توجه به مدل پيشنهادي ، اظهار اين مطلب كه هماهنگي بالايي در مجموعه اي از شركت هاي مورد بر
  . استراتژي هاي توليد برنامه ريزي شده وجود دارد ، امكان پذير است

در نهايت ، بر طبق نتايج حاصل شده از اين تحقيق ، امكان شناسايي يك رابطه روشن بين استراتژي هاي   
با وجود چنين دلايلي ، مي توان اظهار داشت . ت هاي نمونه تحت بررسي وجود ندارد توليد و عملكرد كسب و كار شرك

يا عملكرد (كه با توجه به داده هاي موجود و متدولوژي بكار رفته ، استراتژي  توليد اجازه شرح علت رقابت پذيري 
    .شركت هاي نمونه صنعتي اسپانيا مورد بررسي در اين تحقيق را نمي دهد) كسب و كار

نتايج به دست آمده مي تواند به واسطه اين حقيقت باشد كه ، به طو ر كلي ، شركت ها الويت هاي رقابتي   
بدين . كه آنها را قادر به دستيابي به چنين الويت هايي مي سازد را ندارند ) يا رويه هايي(توليد خاص روشن و تصميمات 

كه حتي ممكن است ناسازگار باشند و علت ) يا رويه ها( و تصميماتي جهت ، آنها تركيبات متفاوتي از الويت هاي رقابتي
بنابراين مي توان اظهار داشت كه به طور كلي ، كارخانجات . عملكرد كسب و كارها را مشخص نمي كنند را بكار برند

 و  Hayes and Wheelwrightاسپانيايي در مرحله دوم توسعه ي نقش استراتژيك توليد با توجه به مدل پيشنهادي 
Hayes et al. به سر مي برند23"به لحاظ بيروني خنثي"  هستند ، به عبارتي ديگر، اصطلاحاً در مرحله .  

بنابراين از اين موضوع كه مديريت كاراي حوزه توليد نتايج شركت هاي تحت بررسي را بهبود مي بخشد و   
يان وجود ، دستيابي به عملكرد بهتر هميشه در با . مزيت هاي رقابتي شان را افزايش مي دهد ، حمايت مي گردد 

 يا R&Dارتباط با استراتژي توليد اجرا شده نيست ، بلكه با موفقيت استراتژي هاي دپارتمان هاي ديگر از قبيل 
  . بازاريابي ، يا با ارتباطات و دانش بازار مديريت ارشد در ارتباط است

در خصوص اثر استراتژي هاي توليد بر رقابت پذيري ( ي در نهايت ، مي توان اظهار داشت كه فرضيه اصل  
در اكثر ادبيات ها درباره مديريت استراتژيك توليد مطرح مي شود ، هرچند تحقيقات تجربي براي آزمون اين ) شركت ها

 در به تعبيري و به عقيده ما ، محدوديت ها يا مشكلات اصلي اين نوع تحقيقات تجربي ، خصوصاً. فرضيه ناكافي است
سردرگمي در خصوص واژه شناسي و مفاهيم استراتژي توليد ، دشواري انتخاب : مورد اين تحقيق ، به صورت زير است

                                                 
23 Externally neutral 
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 ، قابليت تعميم " شركت ف واحد كسب و كار ف واحد كسب و كار توليد يا كارخانه"واحد مناسب تجزيه و تحليل 
عات ارائه شده توسط مديران و دشواري دستيابي به معيار پذيري نمونه هاي مورد برسي ، پايايي سوال برانگيز اطلا

.  تمام اين محدوديت ها ، كمبود تحليل هاي تجربي پيرامون موضوع را توجيه مي كند "رقابت پذيري شركت"مناسب 
ي رقابتي خصوصاً الويت ها(متدولوژي بكار رفته مي تواند مورد بازبيني قرار گيرد : بنابراين اين تحقيق ماهيت علي دارد 

، و نمونه نماينده جامعه آماري هدف نيست ، نتايجش نمي )توليد و تصميمات كه به صورتي منسجم شناسايي مي شوند
علي رغم چنين محدوديت هايي ، تاثير اصلي اين تحقيق در شناسايي و . تواند به بقيه جامعه آماري تعميم داده شود 

ص و طراحي يك متدولوژِ كه مارا در جهت آزمون يكي از مربوط ترين كسب داده هاي ضروري ،  ارائه فرضيه هاي خا
  .  تاثير استراتژِ توليد بر موفقيت رقابتي شركت ها قادر مي سازد: بحث ها در ادبيات مديريت استراتژِك توليد 

  
  
  
 


