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 شركت فنر سازي خاور -بيانيه رسالت 

 سعيده كريمي

 
  : چه شركت تاريخ

 به منظور ساخت انواع دست فنـر تخـت و لايـه يـدكي               1356شركت فنر سازي خاور سهامي عام در سال         
كارخانه اين شركت در زميني بـه  .  تن تاسيس و آغاز به كار كرد6000كاميونهاي سبك و سنگين  با ظزفيت ساليانه      

 هاي سوله و ساختمان هاي اداري در شهر صـنعتي            متر مربع سالن   32000متر مربع احداث و داراي      78000مساحت  
  . واقع ميباشد ) ساوه (كاوه 

 تن ، سـاخت انـواع قطعـات سيـستم           12000 با افتتاح طرح هاي توسعه و افزايش ظرفيت توليدي به            1380در سال   
  .تعليق خودرو در برنامه توليدي اين شركت قرار گرفت

خش عمده اي از نياز هـاي كارخانجـات خودروسـازي از            هم اكنون محصولات اين شركت ، تامين كننده ب        
براي براي (و ايران خودرو و سايپا    ) براي انواع كاميون هاي سبك و سنگين        ( ايران خودرو ديزل و سايپا ديزل     : قبيل  

، شـركت   ) پژو ، پرايد، نيسان پاترول ، جيپ و انـواع وانـت سـواري  پيكـان  و نيـسان                        : خودروهاي سبك سواري    
و گروه  ) اتوبوس هاي شهري و بين شهري       (، شركت شهاب خودرو هاي انواع       ) دوو سي يلو و ماتيز      (  خودرو   كرمان
بـوده و در صـنايع ريلـي تـامين كننـده بخـشي از               ) انواع خودروهاي باري سبك و نيمه يبك مزدا و ايسوزو         ( بهمن  

خش عمـده اي از نيازهـاي بـازار لـوازم           همچنين ب . قطعات راه آهن جمهوري اسلامي ايران و خطوط مترو مي باشد          
  .يون و ساير خودروهاي داخلي و خارجي را تامين مي نمايدميدكي انواع كا

  از  ISO/TS 16949:2002اين شركت با استقرار سيستم هـاي مـديريت كيفيـت واخـذ گواهينامـه      
 بـالاي محـصولات ، هـم      آلمان رو به سوي بازارهاي  جهاني داشته و با توجه به تنـوع و كيفيـت   DQSشركت 

ــد      ــي نماي ــا صــادر م ــاره آفريق ــستان و ق ــي ، عرب ــارات متحــده عرب ــشورهاي ام ــه ك ــودرا ب ــدات خ ــون تولي                       .اكن
  :شرحي از توليدات فنر لول شركت 

 )كيلوگرم(وزن جنس شماره فني  شرح كالارديف

 60Si7 2.6 71263918 فنر لول پيكان 1
 60Si7 3 9602275380 405فنر لول پژو  2
 60Si7 3 9630213580 206فنر لول پژو 3
 K138-34-011B SUP7 2 فنر لول جلوپرايد 4
 K135-28-011 SUP7 1.8 فنر لول عقب پرايد 5
 399234011A SUP7 3.5 2000فنر لول مزدا  6
 Y25-02-0002 65Sicr718-1 فنرلول بوژي خارجي  7
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  )vision(چشم انداز
  . شركت توليدي متداول ايران چشم انداز خود را را به توجه به اصول بنيادي موجود به شرح زير بيان مي داردچشم انداز
 شركت بر تر جزئموجود جهاني را داشته و رقابتي  سال اينده توانايي در هم شكستن فضاي 15شركت در   

ا هدف بهبود مستمر جهت رضايت ذي نفعان  شركت برتر در بعد جهاني در جهت افزايش اثر بخشها و ب10خاوريانه و 
  . زيستمحيطسازمان و

 
  )mission(:رسالت 

توليد انواع فنر مورد نياز در صنايع مختلف ، افزايش بهره وري  فنر سازي خاورماموريت سازماني شركت  
  .مي باشد توليد با كيفت خواسته شده جهت رقابت در بازارهاي داخل و خارج

 ارتقا سطح بر است و تكيه مامشتري  و رضايت  مستمربهبود ، فنر سازي خاور كليه امور شركتسرلوحه  
 .موزش و تحقيق و توسعه استآكيفي نيروي انساني از طريق 

  فلسفه شركت
انعطاف پذيري در مقابل ارائه نظرات ديگران و گوش دادن به (ديگر محوري جايگزيني براي خود محوري  

 ).آن

 -6 محيط زيست  -5 تامين كنندگان -4 سهامداران  -3 كاركنان  -2شتري  م-1(رضايت ذينفعان سازمان  
 )جامعه 

 فرهنگ رقابت پذيري توليد بهتر و ارزانتر  

 )با افزايش همبستگي و كار گروهي (سينرژي  

 نقد خود در اينه ديگران 

  ندن اهداف سازمان شناسا 
 مسئوليت شركت  

ه ما مسئوليتهاي در برابر مشتريان جامعه و بهداشت و درجه اول در قبال سهامداران مي باشد ضمن اينك 
 .محيط زيست داريم 

فعاليتهاي داوطلبانه امور خيره مثل ، در و خود را مسئول مي داند ) مسائل اجتماعي(شركت در قبال جامعه  
  .جاده سازي ، جامعه سازي فعاليت دارد

 
 اهداف 
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  به بازده سرمايه گذاري مناسب  دستيابي  -
  توانايي و مهارت نيروي انساني  بهبود -
   توسعه بازار -

   افزايش كيفيت محصول 
  
  

  
  :موريت سازمان اتشكيل دهنده ماجزاي 

 بايد سازمان ماموريت مفاد كه پندارند ي م چنين استراتژيك مديريت در نظر حب صا افراد و كارشناسان بيشتر 
 :باشد برجسته ويژگي نه داراي

  
  ركت چه كساني هستند ؟مشتريان ش : مشتريان .1
 محصولات و خدمات عمده شركت چيست؟: محصولات يا خدمات  .2

 از نظر جغرافيايي ، شركت در كجا رقابت مي كند ؟ : بازارها .3
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 آيا شركت از پيشرفته ترين فن آوري استفاده مي كند؟  : فن آوري .4

  لازم برخوردار است؟ آيا شركت براي رشد و سلامت مالي از تعهد: توجه به بقا ، رشد و سودآوري  .5

 باورها ، ارزش ها آرزوها و الويت هاي اخلاقي اصلي شركت چيست؟ : فلسفه .6

 شركت داراي چه مزيت رقابتي يا شايستگي ممتاز است؟ : ويژگي ممتاز .7

 نسبت به مسائل اجتماعي ، جامعه و محيطي واكنش مناسب نشان مي دهد؟آيا شركت : توجه به تصور مردم .8

 آيا كاركنان به عنوان يك قلم دارايي ارزشمند براي شركت به حساب مي آيند؟  : توجه به كاركنان .9

  
  :ارزيابي ماموريت شركت  

بنابراين براي ارزيابي ماموريت سازمان هـا       . وجود نخواهد داشت      براي هيچ شركتي چيزي به نام بهترين ماموريت         
  .بايد از نعمت قضاوت خوب برخوردار بود 

از سـوي  . يت سازمان بيش از حد محدوديت قائل شويم مانع از رشد خلاق سـازمان خـواهيم شـد         اگر در بيان مامور   
ديگر ، اگر ماموريت سازمان به شيوه اي بسيار كلي بيان شود و به گونه اي كه هيچ يك از استراتژي هاي محتمـل                  

بـه  (گويي و بسيار دقيق بودن      بديهي است كه نمي توان بين كلي        . را حذف ننمايد فاقد هر گونه كارايي خواهد شد          
به نوعي توازن يا تعادل دست يافت ، ولي مساله مهم اين است كه چنـين تلاشـي                  ) هنگام نوشتن ماموريت سازمان   

  . صورت گيرد
 )1بند(محصولات )4و2بند (مشتريان به شود، مي ملاحظه شركت ماموريت بيانيه اجزاي بررسي در كه همانطور 

و تكيه ما بر ارتقا سطح كيفي نيروي انساني از طريق آموزش و تحقيق و  2بند ( و ) 4بند(ن كاركنا به توجه ، 
 .است شده اشاره )توسعه است

به صورتي نه چندان ،) بهبود مستمر (2 رديف در ماموريت، بيانيه متن در نيز سودآوري و رشد بقا، به توجه 
  .كامل اشاره شده است

  مربوطه، توضيح ولي است شده اشاره فلسفه به شركت ماموريت بيانيه اجزاي بررسي در اينكه رغم علي 

 .نيست شركت اصلي اخلاقي هاي تيلوا و آرزوها شها،زار باورها، بيانگر بايد، كه آنچنان 
 صرفاً به بازارهاي 1در بند ( ت اس نشده مشخص وضوح به جغرافيايي، نظر از شركت، بازارهاي همچنين 

اما اينكه هدف رقابت در كدام بخش از اين بازارها است اشاره اي نشده داخلي و خارجي اشاره شده است 
  .)  است
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مسئوليت در ( شده است  اشاره در قسمت مسئوليت ها مردم تصور به آن، اجزاي بررسي و ماموريت بيانيه در 
 خود را مسئول مي داند و در) مسائل اجتماعي(شركت در قبال جامعه ، بهداشتامر حفظ محيط زيست و 

 ).فعاليتهاي داوطلبانه امور خيره مثل ، جاده سازي ، جامعه سازي فعاليت دارد

 .است نشدهدر ماموريت شركت بيان  شركت ممتاز ويژگي 

 . نوع فن آوري مورد استفاده در اين بيانيه در نظر گرفته نشده است 

  
  جدول اولويت بندي اهداف

  اهداف  اولويت
  برابر سرمايه2بازده   1
  مشتريان  تعدادايش افز  2
  ايجاد مزيت رقابتي   3
  )توجه به خواسته هاي مشتري (مشتري مداري   4
  ارتقاء توانايي و بهبود مهارت كاركنان  5
  افزايش بهره وري   6
  توسعه بازارها   7
  بازارهاي خارجي  به ورود  8

  
  ضعف و نقاط قوت

  ضعف  قوت
   ضعف مديريت انبار -1   خريداري دستگاه هاي مدرن و جديد فنرپيچي-1
   كمبود دستگاه ها و ماشين الات توليدي -2   آزمايشها مناسب و دستگاه هاي جديد كنترلي -2
  بالابودن ضايعات توليد-3   استفاده از كوره هاي مداوم -3
  عدم مهارت كافي نيروي كار-4   پشتيباني فني توليد-4
  دربار كد كردن محصولات  ضعف -ISO14000   5 و ISO.I 16949 داشتن استاندارد -5
   استفاده از كوره هاي گروهي سنتي براي فنرهاي فرم دار-6   برنامه ريزي براي تعميرات -6
   ضعف در بسته بندي كامپيوتري -7  
   بالابودن هزينه هاي توليد- 8  
    ضعف در اموزشي كاركنان-9  
  R&Dبودجه پايين  -10  
  ت كششتسضعف در- 11  
  12-   
  13-   
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  بررسي فرصتها و تهديدات ار ابعاد متفاوت محيطي
  و تهديدات محيطي از بعد اقتصاديفرصتها  )الف

  تهديدات  فرصتها
 000/200 افزايش ورشد بازار داخلي خود و تا مرز -1
  عدد1و

   كمبود نقدينگي وعدم پرداخت به موقع -1

  زايش واردات خودرو اف-Relinance 2تامين مواد اوليه به طريق  -2
   توسعه رقبا-3   مدولار كردن توليدات خود روسازي -3
 و محدوديتها فرهنگي و سياسي ناشي wotپيوستن به -4  امكان همكاري فني با كشورهاي خارجي -4

  از ان 
   نرخ تورم بالا-5   امكان صندوق ذخيره سازي -5
ه  رها شدن خودرسازان از تامين قطعه و واگذاري ان ب-6

  قطعه سازان 
  افزايش واردات قطعات از خارج از كشور -6

   امكانات بانكها و ميزان بهره بانكي -7  تمايل به داخلي شدن قطعات از سوي خودروسازان -7
  نحوه حمايت بانكها از توليد كنندگان-8   رشد اقتصاد در كشور -8
  
  فرصتهاي و تهديدهاي محيطي از بعد اجتماعي )ب

  تتهديدا  فرصتها
 فرهنگ مصرف استفاده از جنس خارجي و عدم تمايل -1   بالا بودن نسبت عرضه و تقاضاي خودرو در جامعه-1

  به جنس داخلي 
    ساختار جمعيت -2
 افزايش ضريب شهر نشيني و وضعيت مهاجرت به -3

  شهرها 
  

     فرهنگ مصرف -4
    بالارفتن نسبي سطح در امد-5
  
  فرصتها و تهديدهاي محيطي از بعد سياسي )ج

  تهديدات  فرصتها
   قانون كار -1   تصويب قانون جذب سرمايه گذاري خارجي -1
   وضعيت عدم ثبات سياسي كشور -2   تصويب طرح نوسازي صنايع كشور -2
   قانون تجمع عوارض -3  موانع تعرفه اي در امر واردات قطعات خارجي -3
  نوسانات سياسي و مناسبات بين المللي -4  ف توليدات داخلي  حمايت دولت از مصر-4
  بوروكراسي نامتناسب با توسعه صنعتي -5  
  فرصت ها و تهديدات ازبعد تكنولوژي )د
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  فرصت ها و تهديدات  از بعد صنعت  )ح
  تهديدات  فرصتها

   روند كاهش يارانه در صورت ورود به بازارهاي جهاني -1  خارجي  حضور در نمايشگاه هاي تخصصي داخلي و -1
   PACK ورود اسانتر قطعات -2   مشاركت با شركتهاي خارجي -2
 وجود بازار مصرف وخريد فنردر ساير صنايع غير از -3

  خودرودر داخل كشور 
   جذابيت بيشتر واردات ومصرف كالاهاي خارجي -3

   رقابتي شدن بيشتر محيط فعاليت -4  ران نسبت به بازار جهاني مزيت هاي نسبي توليد در اي-4
 باور و ذهنيات كشورهاي خارجي و دنيا نسبت به ما و توليدات -5   وجود بازارها ، بالقوه در كشورهاي منطقه وهمسايه -5

  ايراني 
 امكان ورود به بازارهاي جهاني به علت پايين تر بودن -6

  اخل هزينه تمام شده قطعات در د
 وجود در رقباي خارجي به خصوص كشورهاي مانند چين و هند -6
  ..…و 

    برنامه توسعه صادرات از سوي دولت -7
  
  بررسي فرصت و تهديدات محيطي از بعد منابع مالي و انساني)هـ

  تهديدات  فرصتها
  منابع مالي اندك كشور -1   كثرت وجود نيروي انساني تحصيل كرده در كشور -1
  محدوديت مهارتهاي تخصصي در كشور -2  ترس بودن نيروي كار  در دس-2
   مشكل بودن جذب نيروي غير بومي در منطقه -3  وجود علاقه ملي و منطقه اي در ذهنيت پرسنل -3
  

  )IFAS() ها وضعفهاقوت (تحليل عوامل دروني  چكيدهجدول

  ضريب  وزن  عوامل دورني
امتياز  
 ارزش 
  گذاري

  شرح

  قوتها
    28/0  4  07/0  يباني فني توليدپشت -1
  سبب افزايش اعتبار شركت مي شود   ISO  14000  1/0  3  3/0 وISO TSI 6949داشتن استاندارد  -2
    2/0  4  05/0  برنامه ريزي براي تعميرات -3
  سبب رضايتمندي مشتري مي شود   4/0  4  1/0  كيفيت مناسب محصولات  -4
    3/0  3  1/0   به كارگيري دستگاه هاي جديد كنترل-5
  افزايش ميزان توليد   24/0  3  08/0  استفاده از كورههاي مداوم  -6

  ضعف ها
    18/0  3  06/0  مكانيزه نبودن سيستم انبار -1
با افزايش دانش بهره وري و كارايي   05/0  1  05/0  عدم مهارت كافي نيروي توليدي -2

  سازمان افزايش مي يابد
    16/0  2  08/0  بالابودن هزينه هاي توليد -3
    12/0  3  04/0   عدم استقرار واحي بازاريابي كارا -4
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با تحقيقات بيشتر مي توان به تنوع در   R&D  07/0  1  07/0بودجه پايين تحقيقات -5
  .محصولات دست يافت 

    10/0  2  05/0  عدم بار كد گذاري مناسب -6
    04/0  2  02/0  ضعف در بسته بندي محصولات -7
    05/0  1  05/0  بداري مناسب عدم وجود سيستم حسا-8
    04/0  2  04/0  كمبود دستگاهها و ماشين آلات توليدي -9

با كاهش ضايعات هزينه هاي شركت   08/0  2  04/0  بالا بودن ضايعات توليد -10
  كاهش مي يابد

    61/2    1  كل
  

  .استفاده شود ي تهاجم در وضعيت مطلوبي قرار دارد و بايد ار استراتژيهاي  توان صنعتي شركت از لحاظ* 
  

  )EFAS() ها و تهديد هافرصت( تحليل عوامل بيروني  چكيدهجدول

امتياز  ارزش    ضريب  وزن   بيروني عوامل 
  شرح  گذاري

  ها  فرصت
    28/0  4  07/0  وجود بازارهاي بالقوه مصرف در داخل و خارج -1
د اين تجهزيزات سبب افزايش خري  18/0  3  06/0  پيشرفت تكنولوژي در توليد دستگاههاي فنر پيچي -2

  توليد با هزينه كمتر مي شود
    2/0  4  05/0  امكان همكاري فني با كشورهاي خارجي -3
مشاركت با كشورهاي ديگر افزايش   15/0  3  05/0  تصويب قانون جذب سرمايه گذاري خارجي-4

  مي يابد
    32/0  4  08/0  وجود نيروهاي متخصص و مشاور در امر توليد -5
    16/0  2  05/0  نيروي كار كثرت -6
    15/0  3  05/0  وجود مراكز آموزشي و علمي -7
سبب يافتن  مشتريان جديد و همچنين   15/0  3  05/0  حضور در نمايشگاههاي داخلي و خارجي -8

  افزايش كانالهاي توزيع مي شود
    16/0  4  04/0   بالا رفتن تقاضا جهت قطعات يدكي-9

  تهديدها
    18/0  3  06/0  د در صنعت  وجود رقباي قدرتمن-1
  افزايش واردات قطعات چيني -2

07/0  3  21/0  
سبب كاهش تقاضا براي محصولات 
شركت به سبب قيمت پايين تر مي 

  شود 
    16/0  2  08/0  نرخ تورم بالا-3
    21/0  3  07/0  نوسانا ت سياسي  كشور-4
 خود رو سازي به دلايل يكاهش تقاضا از جانب شركتها-5

    1/0  2  05/0   خاص

سبب ايجاد سدر گمي در تدوين   1/0  2  05/0  نبود استراتژي مدون صنعتي-6
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سبب عدم اطمينان (استراتژي مي شود 
  )محيطي 

    21/0  3  07/0  وجود تحريمهاي منطقه اي -7
تعدد مراكز تصميم گيري و ناهماهنگي بين دستگاههاي -8

  10/0  2  05/0  اجرايي  در حوزه فعاليت صنعتي كشور
بوروكراسي هاي كاري كه مانع ايجاد 

سرعت و دقت در امور اجرايي و 
  تصميمم گيريها مي شود

    02/3    1  كل
   

  :بررسي وضعيت موجود شركت 
    

  

                    
               

مانند استفاده از استراتژيهاي نفوذ در استفاده ازاستراتژيهاي تهاجمي براي شركت در الويت مي باشد 
   .بازار،توسعه محصصول ،ادغام عمودي يا افقي،تنوع همگون و تركيبي از آنها
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 swotتريس ما

 عوامل دروني
(IFAS از جدول(  

 
  عوامل بيروني

 (EFAS از جدول(
 

  )S(نقاط قوت
  

  )W(ط ضعفنقا

   پشتيباني فني توليد-1
  ISO  14000 وISO TSI 6949 داشتن استاندارد -2
  برنامه ريزي براي تعميرات -3
   كيفيت مناسب محصولات -4
   به كارگيري دستگاه هاي جديد كنترل-5
   استفاده از كورههاي مداوم -6

  مكانيزه نبودن سيستم انبار -1
  عدم مهارت كافي نيروي توليدي -2
  بالابودن هزينه هاي توليد -3
   عدم استقرار واحد بازاريابي كارا -4
  بودجه پايين تحقيقات -5
   عدم بار كد گذاري مناسب -6
  ضعف در بسته بندي محصولات -7
   عدم وجود سيستم حسابداري مناسب-8
  كمبود ماشين آلات توليدي-9

  بالا بودن ضايعات -10

 WOاستراتژيهاي OSاستراتژيهاي  )O(فرصتها

وجود بازارهاي بالقوه مـصرف در داخـل و         -1
  خارج 

پيشرفت تكنولوژي در توليد دسـتگاههاي      -2
    و ساير موارد فنر پيچي

 امكان همكاري فني با كشورهاي خارجي -3
ــانون جــذب ســرمايه گــذاري  -4 تــصويب ق

  خارجي
وجود نيروهاي متخصص و مشاور در امـر        -5

  توليد 
  كثرت نيروي كار -6
   آموزشي و علمي وجود مراكز-7
  حضور در نمايشگاههاي داخلي و خارجي -8
   بالا رفتن تقاضا جهت قطعات يدكي-9

  استراتژي توسعه بازار -1
   استراتژي توسعه محصول -2
   افزايش صادرات به كشورهاي همسايه-3
   ادغام افقي -4
  
  
  

برگزاري دوره هاي آموزشي تخصصي جهت بالا -1
  بردن مهارت كاركنان 

و سيستمهاي مورد نياز ITيه گذاري در سرما-2
  شركت

 جذب و بكارگيري نيروهاي متخصص  موجود در -3
  بازار

 جهت بكارگيري R&Dاختصاص بودجه به واحد -3
  پيشرفتهاي تكنولوزيكي  موجود در شركت 

  

 WTاستراتژيهاي STاستراتژيهاي   )T(تهديدها

   وجود رقباي قدرتمند در صنعت -1
  طعات چيني افزايش واردات ق-2
  نرخ تورم بالا-3
  نوسانا ت سياسي  كشور-4
كاهش تقاضا از جانب شركتهاي خود رو -5

  سازي به دلايل خاص 
  نبود استراتژي مدون صنعتي-6
  وجود تحريمهاي منطقه اي -7
تعدد مراكز تصميم گيري و ناهماهنگي -8

بين دستگاههاي اجرايي  در حوزه فعاليت 
  صنعتي كشور

بهبود مستمر )  TQM(يريت كيفيت جامع  بكارگيري مد-1
  كيفيت براي مقابله با رقبا 

  افزايش تنوع و نو آوري در محصولات -2
  

ايجاد ئاحد بازاريابي موثرو فعال جهت حفظ سهم -1
  بازار و افزايش آن در مقابل رقبا

   عدم ورود به بازرهاي با رقباي قوي -2
 استقرار سيستم حسابداري قيمت تمام شده جهت-3

  برناه ريزيهاي مناسب مالي در مقابل نرخ تورم 
 تقويت استراتژيك شركت جهت برنامه ريزيهاي -4

بلند مدت در شرايط عدم اطمينان در راستاي منافع 
  .شركت 


