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  رسالتيانيه ب
 كي منشعظم ا

  
TNT Mission statement : 

 

" TNT’s mission is to exceed its customers’ expectations in the transfer of their 

goods and documents around the world. TNT delivers value to its clients by 

providing the most reliable and efficient solutions through delivery networks.  

TNT seeks to lead the industry by:  

 instilling pride in its people,  

 creating value for its shareholders, and  

 sharing responsibility for the world in which it operates. "  

 

  : TNT ماموريت 
دادن  TNTهدف .اين است كه پا را از توقعات مشتريانش در انتقال كالا و اسنادشان در سراسر جهان، فراتر گذارد "

  .ارزش  به مشتريان خود توسط ارائه مطمئن ترين و موثرترين راه حل از طريق شبكه نقل و انتقال است
TNT  ر استدر جستجوي رهبري اين صنعت به كمك عوامل زي:  
 القا كردن رضايت و خشنودي در افرادش 

 ايجاد ارزش براي سهامدارانش 

 پذيري در دنيايي كه مشغول فعاليت در آن است وليتئمس ." 

  
يكي از بزرگترين شركتهاي بين المللي در خدمات نقل و انتقال و پست مي باشد، بررسي  TNTبا توجه به اينكه 

 billion 11.1€گزارش كرده كه درآمدش بالغ بر  2008ندي در سال اين شركت هل. ماموريتش جالب توجه است
  .بوده است

  :مسايلي كه در ماموريت آن ذكر شده، عبارتند از
و هدف خود را نه تنها ارضا خواسته هاي آنان، بلكه فراتر از آن   كه مشتريان خود را جهاني معرفي كرده است: مشتريان

  .ذكر كرده است
  .جهان به عنوان بازار اين سازمان شناخته ميشود سراسر: بازار خدمات 
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  انتقال كالا و اسناد: خدمات
كه به عنوان  اصول مهم ، بر آنها تاكيد شده است و ايجاد رضايت در آنان را به عنوان بقا و : كاركنان و سهامداران

  .رهبري اين صنعت ذكر كرده است
  .لاقي اين شركت شناخته ميشودمسوليت پذيري و تسهيم آن به عنوان اصول اخ: اخلاق

با تاكيد بر اينكه قابل اطمينان ترين و كارآمدترين راه را براي انتقال كالا و اسناد مشتريانش : ايجاد ارزش براي مشتري
 .انتخاب مي كند

  .در ماموريت اين شركت در مورد فناوري و تكنولوژي اين شركت صحبت نشده است
  

 Dell Computer's mission statement is:  

"Dell's mission is to be the most successful computer company in the world at 

delivering the best customer experience in markets we serve. In doing so, Dell 

will meet customer expectations of:  

 Highest quality  

 Leading technology  

 Competitive pricing 

 Individual and company accountability 

 Best-in-class service and support 

 Flexible customization capability 

 Superior corporate citizenship 

 Financial stability"  

  
  : Dellماموريت شر كت كامپيوتري  

اين است كه موفقترين شركت كامپيوتري در جهان در زمينه انتقال بهترين تجربه مشتريان در بازاري  Dellماموريت 
  :تجربه مشتريان را اينگونه تلقي ميكند  Dellبراي انجام چنين كاري، . باشد كه ما در آن خدمت مي كنيم

  بالاترين كيفيت 

 ر تكنولوژيپيشتازي د 

 قيمت گزاري رقابتي 

 مسوليت جوابگويي به صورت فردي و شركتي 

 بهترين در خدمات پس از فروش و پشتيباني 
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 قابليت انطباق و بهبود انعطاف پذير 

 افراد مسئول برتر 

 ثبات مالي  
 

اموريت خود به عنوان يكي از پيشتازان عرضه كننده سخت افزارهاي كامپوتري در جهان در م Dellشركت كامپيوتري 
  .بر بهترين و اولين بودن در اين عرصه تاكيد كرده و بازار و مشتريان خود را در تمام جهان مي شناسد

اصل كلي اشاره دارد،كه به نظر به تمامي مواردي  8اين شركت براي برترين بودن و ايجاد ارزش براي مشتريانش به 
  .اره كرده استكه از نظر يك مشتري كامپيوتر مهم قلمداد مي شود اش

بر رضايت  Dellيت شركت پذيرترين و پوياترين صنايع است، در مامورتوجه به اينكه صنعت كامپيوتر يكي از رقابت با 
  .مشتري و ايجاد بهترين تجربه براي وي تاكيد شده است

  
  


