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  ها در برخورد با تجارت الكترونيكSMEاستراتژي

  وحيد منصوري زاده 

 
 

  :چكيده
كـه چـرا    باشد و اطلاعات انـدكي از ايـن    ها و كارخانجات محدود مي      استفاده و كاربرد تجارت الكترونيكي در شركت        
له و با اسـتفاده از اطلاعـات        ما در اين تحقيق و مقا     . ها به استفاده از تجارت الكترونيكي روي آوردند در دسترس است            آن

 به بررسي تجارت الكترونيكي و دلايل اسـتفاده از  (SMES)هاي كوچك و متوسط    مؤسسه و كارخانه   354كلي و جزئي    
پـردازيم و سـپس    مي)SMES(هاي كامل برگرفته و ايجاد شده توسط  ابتدا به بررسي و توضيح استراتژي     . ايم  آن پرداخته 

 كاملاً شـناخته شـده      (SMES)دهنده و بازدارنده در       عوامل توسعه . كنيم  را مرور مي  )SMES(در  استفاده و تأثير اينترنت     
تواند كاربرد تجارت الكترونيك را       حل استراتژيك مي    آيا هدف و راه   . جا سه سؤال براي محققان مطرح است        اين. باشند  مي

ه نوآوري در توليد محـصولات؟ آيـا بـا بخـش            گسترش و توسعه دهد؟ و اين موضوع به وضعيت بازار مربوط است و يا ب              
هـا و بازدارنـدگان تجـارت     دهنـده  هاي استراتژيكي و توسعة صـنعت چگونـه توسـط توسـعه             حل  صنعتي مرتبط است؟ راه   

هاي استراتژيكي، تصميمات     حل و هدف    الكترونيكي تحت تأثير قرار گرفته است؟ اين تحقيق مشخص كرده است كه راه            
هايي كه مايل به رقابت در بازار       (SMES)آن  . دهند  ري در تجارت الكترونيكي را تحت تأثير قرار مي        گذا  مرتبط با سرمايه  

اي بـه   كنوني هستند، به خاطر اينكه اينترنت را به عنوان اهرمي تأثيرگذار در ايجاد رشد و توسعه، قبول نداشـتند، علاقـه             
دات نسبت به نفوذ در بازار و موقعيت مطلوب بازاري بيـشتر            نوآوري در تولي  . گذاري در تجارت الكترونيك نداشتند      سرمايه

شـوند تـا بهتـر بـه ايـن            دهنده و بازدارنده باعث مي      كند و شناسايي عوامل توسعه      در تجارت الكترونيكي توسعه ايجاد مي     
  .موضوع پي ببريم

  
  :معرّفي

 پرسـنل   249 تـا    10اراي  كه طبـق تعريـف اتحاديـة اروپـا د          ((EMES)كارخانجات و مؤسسات كوچك و متوسط         
استفاده از اينترنت به عنـوان  . باشند ، يك عضو حياتي و در حال رشد بخش اقتصادي در بسياري از كشورها مي)باشند  مي

. شـود   شود، تلقـي مـي      ها براي حمايت از توسعة اين قسمت از اقتصاد استفاده مي            يك فناوري انتقادآميز، كه توسط دولت     
 را به   (SMES)اند تا بتوانند       برانگيز را ارائه داده     گرانه را تحريك، و پيشنهادهاي مالي وسوسه        خلههاي مدا   ها، پروژه   دولت

ها  اين كار دولت  . استفاده از اينترنت و آشنايي با آن ترغيب كنند و در نهايت سيستم تجارت الكترونيكي را گسترش دهند                 
هـا، نفـوذ و       رغـم ايـن تـلاش       علـي . اي تجاري خود تجارت كننـد     تر بتوانند با شرك     را قادر خواهد ساخت تا بهتر و راحت       
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در نتيجـه   . گيـرد   اي صـورت مـي      آهنـگ آهـسته     بسيار كم است و بـا ضـرب        (SMES)گسترش تجارت الكترونيكي در     
 صورت گرفت، مشخص شد كه      (SMES)تحقيقات اندكي كه در زمينة تعامل و تطابق اينترنت و تجارت الكترونيكي در              

اگرچـه ممكـن اسـت      . دهنده و محركي است كه در بازدهي كاري بسيار تأثيرگذار است            تطابق عامل توسعه  اين تعامل و    
براي مثال، برخي تحقيقات    . گذاري در تجارت الكترونيكي مؤثر باشند        براي سرمايه  (SMES)ديگر عوامل نيز در تصميم      

اي به اهـداف و       ، به صورت عمده    (SMES)ات در   اند كه جاافتادن و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباط           مشخص كرده 
  .  بستگي دارد(SMES)تصميمات استراتژيكي شركت و كارخانجات كوچك و متوسط 

 نـسبت بـه     (SMES)هاي استراتژيكي، چگونه بر نگـرش         ايم كه تصميمات و هدف      ما در اين تحقيق بررسي كرده       
و بازدارنـدة تجـارت الكترونيكـي را بـراي     ) توانمندسـاز (دهنده  سعههمچنين ما عوامل تو  . گذارد  استفاده از اينترنت اثر مي    

در اينجـا تـصميمات و اهـداف        . ايـم   مشخص كردن رابطة موجود بين آن و اهداف و تصميمات استراتژيكي درنظر گرفته            
دو بعد، توسـعه    از طريق اهدافي مركب از اين        )SMES(اكثر  .  توليدات -2 بازار   -1: گيرند  استراتژيكي دو بعد را دربر مي     

پـردازيم و     مـي  )SMES(هاي رشد يافته و ايجـاد شـده توسـط             ما ابتدا به بحث و بررسي دربارة استراتژي       . اند  يافته شده 
دهنـده و همچنـين عوامـل بازدارنـدة           عوامل محرّك و توسـعه    . كنيم  ها اشاره مي    سپس به كاربرد و تعامل اينترنت در آن       

هـاي    حـل   ها و راه    آيا هدف . سه سؤال ذهن محققان را به خود مشغول ساخته است         . اند  تجارت الكترونيكي مشخص شده   
تواند كاربرد تجارت الكترونيكي را گسترش و توسعه دهد؟ و اين موضوع به وضعيت بازار مربوط است و يا                     استراتژيك مي 

هـا مربـوط اسـت؟        كننـده   پخـش هـا و      كننـده   به ايجاد خلاقيت و نوآوري در توليد محصولات؟ آيا اين موضوع به تقسيم            
هـا و توانمندسـازان و همچنـين بازدارنـدگان تجـارت           دهنـده   حلهاي استراتژيكي و توسعة صنعت چگونه توسط توسعه         راه

ها مورد استفاده     الكترونيكي تحت تأثير قرار گرفته است؟ اطلاعات تحقيقي به دست آمده براي جواب دادن به اين سؤال                
  .به دست آمده از آن موشكافي شده استقرار گرفته است و نتايج 

  
)SMES(و تصميمات و اهداف استراتژيكي:  

گيرد و موقعيت بازار رقابتي، معرفي محصولات جديـد           ها صورت مي    استراتژي عملي است كه يك بار توسط شركت         
 اسـتراتژي ايفـا     هاي تكنولوژيكي از اجزاي اصلي و كليدي آن هستند و نقش مهمي را در مثمرثمر بـودن يـك                    و مهارت 

و )SMES(هـاي   گويد كه اين موضوع، رابطة موجـود ميـان اسـتراتژي    آقاي استري، محقق و متفكر بزرگ، مي   . كنند  مي
، با  (SMES)شايد اهميت تصميمات استراتژيكي در      . دهد  رقابتشان براي گسترش پيدا كردن و توسعه يافتن را نشان مي          

هاي در حال رشد مشخص       او چهار استراتژي را براي تجارت     . شخص گردد شناختن چهارچوب كاري آقاي انسوف بهتر م      
  .نمود
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  ):چهارچوب كاري آقاي انسوف و تصميمات استراتژيكي او: (1شكل 
    محصولات اخير  محصولات جديد

  بازار كنوني  ميزان نفوذ در بازار  گسترش و توسعة محصولات
  بازار آينده  گسترش و توسعة بازار  تنوع و گوناگوني

 
عبارت است ادامه دادن فروش محصولات اخير به بازار كنوني          : ميزان نفوذ در بازار به اين صورت تعريف شده است           

و تنـوع  . فروش و وارد كردن محصولات جديد توليد شده به بازار كنوني    : گسترش و توسعة بازار عبارت است از      . و موجود 
مـدل آقـاي    . صولات جديد توليد شده بـه بـازاري نـوبن و جديـد            فروش و تزريق كردن مح    : و گوناگوني عبارت است از    

شـود و     مربـوط مـي   )SMES(يابي، به اهداف و تـصميمات اسـتراتژيكي           انسوف به خاطر تمركزش بر روي رشد و توسعه        
هـا و كارخانجـات،    يافتـة شـركت   هاي كامل و توسـعه      در اين مدل آقاي انسوف از استراتژي      . شامل اين نوع مباحث است    

 پي بردن به رابطة موجود ميان تركيب و ادغام كردن محصولات اخير توليد شده و توسعة به وجـود آمـده در بـازار                         براي
سـازد تـا بـا        هـا را قـادر مـي        پي بردن به روش و شيوة چگونگي ايجاد رشد و توسعه، شركت           . فروش استفاده كرده است   

تواننـد در زمينـة       هاي تجارتي هـم مـي       اين استراتژي . ست يابند هاي تجارتي بهتر بتوانند به توسعه د        استفاده از استراتژي  
چهـارمين اسـتراتژي، يعنـي تنـوع و         . توليد و گسترش محصول باشند و هم در زمينة توسـعه و گـسترش بـازار فـروش                 

دليـل ايـن امـر آنـست كـه در پيـاده كـردن ايـن         . باشـد  ها مي تر و سخت از ديگر استراتژي     گوناگوني، به مراتب پيچيده   
ها و كارخانجات هم با موضوع توليد و گسترش محصول روبرو هستند و هم با گسترش و توسعة بـازار                      ستراتژي، شركت ا

  .فروش
  

  :توصيف و شرح تجارت الكترونيكي
گسترش اينترنت در سرتاسر جهان، تحـول  . گيري داشته است    هاي اخير، رشد چشم     تجارت الكترونيكي در طي سال      

با در دسترس بودن اينترنت، رشـد و        . جهان ايجاد كرد و پتانسيل تبادل اطلاعات را تقويت نمود         اطلاعاتي عظيمي را در     
ها   فروش  ها از اينترنت به منظور معاملات الكترونيكي استفاده كردند و در نهايت خرده              شركت. توسعه همه جا را فراگرفت    

اي مؤثر و اساسي براي        عصر تجارت الكترونيكي، دوره    .براي ارائه خدمات و معاملة كالاهاي قابل لمس از آن بهره بردند           
  :توان از سه جهت مورد بحث قرار داد تجارت الكترونيكي را مي. ها و كارخانجات بود هاي شركت گسترش استراتژي

  ؛)ها هاي داخلي موجود در شركت بخش(درون سازماني  -1
  و) اي ها در جهت تأمين زنجيره ها و شركت بين سازمان(بين سازماني  -2
  ).ها از جنبة مشتري و رابطة موجود بين مشتري و شركت(تجارت و دادوستد الكترونيكي  -3
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وري و بـاروري از       هم تجارت الكترونيكي درون سازماني و هم بين سازماني، براي ايجاد توسعه و پيشرفت در بهـره                
ن نوع هم به منظور فراهم كردن و يـافتن          سومي. گيرند  طريق ايجاد ارتباطات داخلي بهتر و مؤثرتر، مورد استفاده قرار مي          

هـاي    مزيـت . گيـرد   هاي جايگزين و مناسب براي عرضه كالاهاي تأييد شده و غيرقانوني مورد استفاده قرار مي                استراتژي
دهند كه بهترين مزيت هنگـام ايجـاد تـأمين زنجيرهـاي      اند، اما تحقيقات نشان مي استفاده از اينترنت نامعلوم باقي مانده 

ها و كارخانجات تجـاري       شود كه شركت    ارزش استفاده از اينترنت زماني مشخص مي      . آيد  ن و يكپارچه به دست مي     يكسا
. از دانش و تجربة موجود در اينترنت در راستاي توليد محـصولات و ارائـه آن بـه بـازار، بـه نحـو احـسن اسـتفاده كننـد           

هـا بـه      هـا و كارخانـه      گردند، زماني مؤثر خواهند بود كه شـركت        اي كه با ايجاد چنين تحولي آشكار مي         هاي بالقوه   قابليت
  . ها و شگردهاي رقابتي پي ببرند احتياج خود به سازماندهي مجدد فرآيندها و تمركز بر روي مزيت

ايجاد تغيير و تحولي بزرگ در تجارت الكترونيكي و نهادينه كردن آن در بين كارخانجات، مـستلزم ايجـاد تغييـر و                      
 دادوسـتد  -3 اطلاعات؛ -2 ارتباطات؛ -1: اين چهار قسمت عبارتند از   . باشد  سي در چهار قسمت از تجارت مي      تحولي اسا 

هـاي جديـد ايجـاد شـده          هاي استراتژيكي از طريق كانال      ارتباطات شامل برقراري ارتباط با شريك     .  پخش و توزيع   -4و  
 بودن دانـش و فنـاوري موجـود بـر روي اينترنـت و               توزيع اطلاعات عبارت است از در دسترس      . باشد  توسط اينترنت مي  

گيرنـد، درنظـر      ها صورت مـي     دادوستدها به عنوان يك فرآيند الكترونيكي كه طي آن معامله         . ها  تبادل آن در بين شركت    
و سرانجام توزيع و پخش، توانايي است كه طي آن، با استفاده از اينترنت، كالاها و محصولات به دسـت                    . شوند  گرفته مي 

توجه به اين عوامل به همراه ايجاد روابط تجاري كـه در آن نيازهـاي مـشتريان درنظـر گرفتـه                     . شود  شتري رسانده مي  م
  .تواند كارخانجات را در داشتن سيستم تجاريي الكترونيكي كمك كند شود، مي مي
  

  :(SMES)تجارت الكترونيكي و كارخانجات و مؤسسات كوچك و متوسط 
  : انجام داد اين نتيجه به دست آمد2000لوناتي در سال برطبق تحقيقي كه آقاي   
  )SMES(     ها را قادر خواهد ساخت تا به بازارهاي فروش بيـشتري دسـت پيـدا كننـد و                    بر اين باورند كه اينترنت آن

  .مشتريان بيشتري جذب نمايند
ي را در بازار بر ايشان فراهم       هاي بهتر   ها و موقعيت    ساز است و فرصت     ها استفاده از اينترنت فرصت      براي اين شركت    
شواهد و مدارك كمي در دست است كـه نـشان دهـد، اسـتراتژي               . كند ولي از لحاظ استراتژيكي زياد مثمرثمر نيست         مي

در حقيقـت اسـتفاده از اينترنـت زمـاني     . شده است )SMES(تجارتي باعث رونق بخشيدن به تجارت الكترونيكي در بين          
طور معمول و تنهـا يـك سـال پـس از              به. نياز خود به آن پي ببرند و به آن واقف شوند          به  )SMES(شود كه     نهادينه مي 

هـا     در بـين آن    e-mailها به استفاده از آن روي آوردند و           از شركت % 90هاي تجاري، بيش از        به شركت  e-mailمعرفي  
.  سايت بـراي خـود پرداختنـد    بها به ايجاد و دهد حتي بعضي از آن حتي شواهدي موجود است كه نشان مي. نهادينه شد 
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بـا  . هاي حمايتيشان يكسان كردنـد      گام بعدي را برداشتند و وب سايتهاي خود را با سيستم          )SMES(تعداد بسيار كمي از     
هـاي بـسيار كمـي بـه      انـد، شـركت     هاي بسياري به ارزش استفاده از ايميـل و وب سـايت پـي بـرده                 وجود اينكه شركت  

  .پردازيم حال به توضيح عوامل مؤثر بر اين موضوع مي. اند  اينترنت پرداختهگذاري و نهادينه كردن سرمايه
  

  :عوامل تأثيرگذار
دهـد كـه سـه عامـل مهـم و اساسـي وجـود دارد كـه بـر تـصميم                        يك مدل مربوط به مسائل اينترنتي نشان مـي          

)SMES(گذارد در قبال اينترنت تأثير مي:  
  هاي موجود؛ مزيت -1
  آمادگي سازماني و -2
  .ي وارده از محيط بيرون و جو عمومي بازارفشارها -3

تـوان از امكانـات ارتباطـاتي         نخست آنكه بـراي سـوددهي بيـشتر مـي         . در مورد اولين عامل سه موضوع وجود دارد       
آوري اطلاعات رقابتي و تحقيقـاتي و بحـث و    هاي كلان و مؤثر از جمع     مزيت: دوم. پيشرفته همچون ايميل استفاده كرد    

كند   مجسم مي )SMES(اي را از      استفاده از اينترنت تصوير مدرن و پيشرفته      : و سوم . شوند  نان حاصل مي  بررسي بر روي آ   
آمـادگي سـازماني بـراي اسـتفاده از اينترنـت بـستگي بـه مـديران و سـران                    . شـود   ها مي   و باعث ايجاد ترقي در كار آن      

)SMES(سران و مديران    . دارد)SMES(      ي اطلاعاتي، بلكه بـه عنـوان يـك فنـاوري           به اينترنت نه به عنوان يك فناور
هايي كه از اينترنت در كارهاي تجارتي خود استفاده         (SMES). كنند  نگرند و به آن از ديدگاه تجاري نگاه مي          تجارتي مي 

پـذيري، خلاقيـت و نـوآوري بـالاتري      ورزنـد و از ريـسك   كنند، بيشتر به انجـام كارهـاي ماجراجويانـه مبـادرت مـي           مي
   .برخوردارند

. اندازي سيـستم اينترنتـي اسـت    دومين عامل آمادگي سازماني، داشتن تجهيزات و وسايل كافي در سازمان براي راه  
هــاي خــارجي و جــو عمــومي بــازار، بيــشتر از جانــب مــشتريان بــه  آخــرين عامــل، يعنــي فــشارهاي وارده از سيــستم

)SMES( ا نيز عوامل تأثيرگذار هـستند، امـا نـه بـه انـدازة      ه كنندگان و كاركنان شركت   با اين حال تأمين   . شود  اعمال مي
هاي به وجود آمده توسط مشتريان عامل بسيار اثرگذاري اسـت و درنظـر                آقاي پون دريافت كه فشارها و تنش      . مشتريان

 هـا و  در طي تحقيقي كه بر روي سازمان  . آيد  ها، به عنوان عاملي بازدارنده به حساب مي         نگرفتن عقايد و وضعيت مشتري    
. هايي در شيلي صورت گرفت، عامل آمادگي سازماني به عنوان مهمترين عامل در تصميمات سازماني شناخته شد                  شركت

عامل سوددهي و مزيت عامل بعدي و سرانجام فشارهاي وارده از محيط بيرون آخرين عامل معرفي شدند كه هر كدام با                
  .اند ي شدهبند ها بر استفاده از اينترنت ترتيب توجه به تأثير آن
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  :ها(SME)تجارت الكترونيكي در ) تراش مانع(و بازدارندة ) توانمندساز(دهنده  عوامل توسعه
دهنـدة تجـارت الكترونيكـي و         ها و فوايد موجود در استفاده از اينترنت به عنوان يك عامل كليـدي و توسـعه                  مزيت  

هاي دادوسـتدها،     هاي عملياتي، كاهش هزينه     نهاين فوايد شامل كاهش هزي    . ها شناخته شده است   (SME)ترويج آن در    
يـابي بـه اهـداف توسـعه و گـسترش             ها در جهـت دسـت       كننده  هاي پيشرفتة رقابتي و سرانجام شناسايي تأمين        استراتژي

در مجموع تجارت الكترونيكي به عنوان عـاملي مـؤثر در پيـشرفت    . گيرند باشد كه توسط اينترنت صورت مي توليدات مي 
نخـست بـازار    . باشـد   اين ذهنيت در مورد تجارت الكترونيكي از دو جهت حائز اهميت مي           . شود   شناخته مي  روابط تجاري 

شـود، عـاملي    ارتقـا خـدماتي كـه بـه مـشتري ارائـه مـي       . دهـد  كند و دوم اينكه آن را گـسترش مـي   فروش را حفظ مي 
توانـد در رضـايت        اين موضـوع نـه تنهـا مـي         .آيد  سازي تجارت الكترونيكي به حساب مي       دهنده و مؤثر در نهادينه      توسعه
توان به تحويل و توزيـع        به عنوان مثال مي   . تواند در ارتقا كارآيي شركت نيز تأثيرگذار باشد         ها اثر بگذارد بلكه مي      مشتري

  . گرفته از مشتريان اشاره كرد هاي آنلاين صورت سريع كالاها و حمايت
  .طور خلاصه بيان كرده است  بهدهنده را  عوامل محرك و توسعه1جدول شمارة 

  ):ها(SME)سازي اينترنت در  دهنده و مثبت در نهادينه عوامل توسعه: (1جدول شمارة 
  دهنده و مؤثر عوامل توسعه

  هاي عملياتي و مأموريتي  كاهش هزينه-1
  هاي خريد و فروش كالا  كاهش هزينه-2
   ارتقا سطح كيفي خدمات ارائه شده به مشتريان-3
  فزايش سرعت در تحويل كالاها و رساندن آن به مشتري ا-4
  هاي معتبر كننده  شناسايي تأمين-5
   اجتناب از ضرردهي در سهم بازار-6
   به دست آوردن سهم زيادتر و بيشتر در بازار-7
   ايجاد نوآوري و تنوع در بازار-8
   ارتقا و بهبود يافتن روابط تجاري و گسترش دادوستدها-9

 
هـا، ناكـامي در معرفـي محـصولات         (SME)براي بـسياري از     . پردازيم  ه توضيح عوامل بازدارنده و منفي مي      حال ب   

ها ايـن اسـت     (SME)يك دغدغة اساسي براي     . يابي به بازار امن، بسيار ناخوشايند است        جديد به بازار و همچنين دست     
اند و نگران ناكامي در اين زمينـه   عات انجام دادهگذاري عظيمي در بخش ارتباطات و سيستم تبادل اطلا ها سرمايه   كه آن 
اند و دغدغة اخيرشان اين بوده است         گذاري كرده    سرمايه (EID)بر روي سيستم    )SMES(براي مثال، بسياري از     . هستند
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طوركلي تغيير سيستم بدهنـد و بـه سيـستم اينترنتـي روي               هاي مشتريان جامة عمل بپوشانند و يا به         كه آيا به درخواست   
اي نزديـك باشـد و كـار         ها در آينـده     تواند مانع توسعة آن     اين نگراني به خاطر آن است كه ايجاد چنين تغييري مي          . آورند
وار بـه شـرح عوامـل بازدارنـده و منفـي در توسـعة                 طور خلاصه    به 2در جدول شمارة    . ها را تا مدتي دچار اختلال كند        آن

  .پردازيم سيستم تجارت الكترونيكي مي
 

  ):عوامل بازدارنده: (2شمارة جدول 
  عامل مرتبط  عوامل بازدارنده

  هاي اجرايي هزينه
  منابع مالي محدود

  نياز به بازگشت سريع سرمايه
  هزينه

  نگراني دربارة محرمانه بودن
  ترس از كلاهبرداري

  امنيت

  ريزي ناكافي بودن زمان صرف شده براي برنامه
  ISناكافي بودن دانش و تجربة 

  تجربه و نالايق مالكان بي
  مديريت

  هاي نوين احتياج شديد به مهارت
  يابي اي مبهم براي توسعه وجود آينده

  ISهاي محدود  هاي خارجي و مهارت كننده عدم اطمينان در بين تأمين
  فناوري

 
گـذاري در تجـارت       هـا در مـورد سـرمايه      (SME)توانـد بـر تـصميم         هاي موجـود مـي      ها و نگراني    بنابراين، دغدغه   

 را تحت تأثير قـرار  (SME)پردازيم كه آيا اين عوامل تمام     در ادامة اين بحث، به اين موضوع مي       . لكترونيكي اثر بگذارد  ا
 .ها اثر دارد دهد و يا بر تعدادي از آن مي
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  ):ابعاد موجود در آناليز، براي ارزيابي اهداف و تصميمات استراتژيكي و تجارت الكترونيكي: (3جدول شمارة 
  بعد  ها ويژگي  تعريف

  بخش صنعت  توليد  -
    فروشي خرده/ فروشي  عمده  -
    خدمات تجاري  -

  نفوذ در بازار  فروش محصولات موجود به بازار كنوني
  گسترش و توسعة توليدات  فروش توليدات جديد به بازار كنوني

   توسعة بازارگسترش و  فروش محصولات موجود به بازار جديد
  تنوع و گوناگوني  فروش محصولات جديد به بازار جديد

تصميمات و اهداف 
  استراتژيكي

  
  :تأثير بخش صنعت

شواهد كمي مبني بر مؤثر بودن يك بخش بر ترويج و نهادينه شدن اينترنت و يـا توسـعة تجـارت الكترونيكـي در                          
(SME)  عنوان يـك عامـل تأثيرگـذار       باشند، بخش صنعتي به       در تحقيقات قبلي كه بسيار محدود هم مي       . ها وجود دارد

  .شناخته نشده است
  

  :سؤالات پيش آمده در تحقيقات
  :دهد  سؤال جواب مي3اين تحقيق به   

  توانند كاربرد تجارت الكترونيكي را گسترش و توسعه دهند؟ آيا تصميمات استراتژيكي مي -1
هاي مختلف مـرتبط    به بخشاين موضوع به وضعيت بازار مربوط است و يا به نوآوري در توليد محصولات؟ آيا    -2

  است؟
دهنده و بازدارندة تجارت الكترونيكي تحـت         تصميمات استراتژيكي و توسعة صنعت چگونه توسط عوامل توسعه         -3

  اند؟ تأثير قرار گرفته
  
  : دست آمده از تحقيق ها و نتايج به حل راه

كي و مطابق بـا چهـارچوب كـاري         اين تحقيق براي كسب اطلاعاتي دربارة تصميمات استراتژيكي تجارت الكتروني           
در مجموع، ما اطلاعاتي را دربارة كاربرد و استفاده از اينترنت در زمان حال و آينده                . مدل آقاي انسوف طراحي شده است     

هـا عوامـل      ها دربارة اهميت تجـارت الكترونيكـي و چيزهـايي كـه از نظـر آن               (SME)اين مقاله از    . ايم  آوري كرده   جمع
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اين مقاله قسمتي از يك مطالعة تحقيقاتي بزرگ است كه در           . هايي پرسيده است    باشند، سؤال   زدارنده مي دهنده و با    توسعه
ايـن منطقـه، از ديـدگاه اتحاديـة اروپـا           . انـد   ها در سرتاسر منطقة وست ميلاند مورد مطالعه قرار گرفته         (SME)آن همة   
آوري شـده اسـت كـه بـه سـؤالاتي دربـارة               نجات جمع اطلاعات از گروهي از مالكان كارخا     . اي در حال رشد است      منطقه

 1043در مجمـوع حـدود      . خصوصيات يك انسان باسواد و مطلع از تصميمات استراتژيكي از طريـق تلفـن پاسـخ دادنـد                 
دليل اين كـاهش آن بـود كـه تعـدادي از            .  كارخانه كاهش يافت   354شركت به سؤالات ما پاسخ دادند، اما اين تعداد به           

هـا     تـا از آن    136بـه عنـوان مثـال تعـداد         . هـا نداشـتند   (SME) استفاده نبودند و ربطي به مسائل و امـور           ها قابل   پاسخ
هاي بسيار كوچكي بودند كه تمايلي به اسـتفاده از            زيرمجموعة ادارة بهداشت و آموزش بودند و تعداد بسياري هم شركت          

ي بـه اسـتفاده از تـصميمات اسـتراتژيكي نداشـتند از             هايي كـه تمـايل      و بخش . اينترنت و توسعة آن در بين خود نداشتند       
ها تصميم به باقي مانـدن در         از آن % 80هاي ساخت و ساز، بيش از         طور مثال در بخش شركت      به. ها حذف گرديدند    نمونه

 ديگـر  بـرخلاف آن در . بازار كنوني داشتند و تمايلي به ايجاد تغيير در سيستم خود و وارد شدن به بازارهاي نوين نداشتند          
  .ها مايل به ايجاد تغيير در روال كاري خود و در نتيجه ورود به بازار كاري جديد بودند(SME)از % 50ها، بيش از  بخش

  
  :ابعاد آناليز و تحقيق صورت گرفته

هاي موجود در بخش صنعت، از        تفاوت.  نشان داده شده است    3دو بعد استفاده شده در اين بررسي، در جدول شمارة             
اكتورهايي نظير توليد، عمده فروشي و خرده فروشي و خدمات ارائه شده توسط بخش تجاري مورد بررسـي قـرار   طريق ف 
دليل . رساند  هاي كليدي و اساسي ديگري را به اثبات مي          هاي مختلف، وجود تفاوت     هاي موجود در بخش     تفاوت. اند  گرفته

اند، اما دو بخش ديگـر كمتـر بـه             مشتريان خود وابسته   اي به   طور عمده    به (SME)هاي بخش     اين امر آنست كه توليدي    
 توسط آقاي انسوف توضـيح      1965هاي تصميمات استراتژيكي در سال        خصوصيات و ويژگي  . اين موضوع وابستگي دارند   

باشند، از شانس كمتري بـراي   هايي كه مايل به باقي ماندن در بازار توليد و فروش كنوني و موجود مي          (SME). داده شد 
هـايي قـرار    (SME)بعـد از آن     . كنند  اي اتخاذ مي    عه يافتن برخوردار هستند و اغلب تصميمات استراتژيكي محتاطانه        توس

فروشند و يا حتي محصولات و توليدات جديـد خـود را              دارند كه محصولات و توليدات كنوني خود را به بازاري جديد مي           
كنند كـه مايـل بـه ايجـاد تنـوع در             تراتژيكي را كساني اتخاذ مي    ترين تصميمات اس    موفق. كنند  به بازار موجود تزريق مي    

  .كنند كارهايشان هستند و محصولات جديد خود را به بازارهاي نوين وارد مي
  

  :الگوهاي تصميمات استراتژيكي
وجود دو  ها در چه زماني توقع بيشترين رشد و توسعه را در بازار م              ها پرسيده شد كه آن      دهنده  در اين بررسي، از پاسخ      

ها توقع دارند با باقي ماندن در بازار رقابتي موجود بيشتر پيشرفت كننـد و يـا بـا روي آوردن بـه                         بازار نوين دارند و آيا آن     
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ايجـاد  ) نفوذ در بازار  (گذاري و گسترش بازار       ها معتقد بودند كه بيشترين رشد و توسعه با سرمايه           از آن % 49بازاري نوين؟   
ها به ايجاد  از آن% 16كه تنها    به گسترش بازار كار معتقد بودند، در حالي       % 12 بخش توليدي و     به گسترش % 23. شود  مي

 محـصول بـه     2ها كار خود را بـا شناسـايي و معرفـي كـردن              (SME)بسياري از   . هايشان اعتقاد داشتند    تنوع در كارخانه  
بسياري بـه سـطح دانـش و تجربـة خـود            . ها قرارداد بستند    شناختند، آغاز كردند و با آن       ها را مي    مشترياني كه از قبل آن    

بخـش  . اسـت رو، نفوذ در بازار، گزينة اسـتراتژيكي آنـان            از اين . بسنده كردند و تمايلي به گسترش كار خود نشان ندادند         
هـا    دليل ايـن امـر آنـست كـه شـايد آن           . عمده فروشان و خرده فروشان، الگوي استراتژيكي متفاوتي را در پيش گرفتند           

تر محصولات را منعكس كنند و احتياج بـازار بـه توليـد محـصولات جديـد را          خواستند نياز بازار به توليد هر چه سريع         مي
  .بوط به چگونگي و طرز برقراري ارتباط با مشتري استشايد دليل ديگر اين امر، مر. متذكر شوند

  
  :كاربردهاي اخير اينترنت

چهـل  . ها بـه اينترنـت دسترسـي دارنـد          ها مشخص شد كه آن    (SME)از تحقيقات صورت گرفته بر روي       % 68در    
 آن اسـت كـه   ايـن موضـوع نـشانگر   . كنند  استفاده مي e-mailهاي داخلي و خارجي از        ها در بخش    درصد از اين كارخانه   

ها، داراي وب   (SME)از  % 43. اند  بسياري از مديران به ارزش استفاده از اينترنت در روابط داخلي و خارجي خود پي برده               
هـا تفـاوت كمـي از لحـاظ نـوع كـاري وجـود دارد، تـصميمات                    كه در بين اين شركت      در حالي . باشند  سايت بازاريابي مي  

ها براي معرفي كردن محصولات جديد خود به بـازار كنـوني، از               از شركت % 63 استراتژيكي مؤثر واقع شده است و حدود      
  . اند وب سايت استفاده كرده

  
  :اهميت اينترنت در رسيدن به رشد و توسعة تجاري

هـاي آنـان بـا         دربارة اهميت اينترنت در رسيدن به رشد و توسعة تجاري، سؤالاتي پرسيده شد و جـواب                (SME)از    
  . منتشر شده است4اين آمار در جدول شمارة . ارهاي تصميمات استراتژيكي بررسي شداستفاده از معي
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  )هاي گوناگون اهميت اينترنت در رسيدن به رشد اقتصادي از نظر بخش: (4جدول شمارة 
  تصميمات استراتژيكي  بخش  (%)اهميت  بي  (%)اهميت و معمولي  كم  (%)بااهميت 
  توليدي  25  28  25
  فروشي عمده و خرده  21  29  29
  خدمات تجاري  6  24  27
  ميانگين  17  27  27

  بازارنفوذ در 

  توليدي  7  28  24
  فروشي عمده و خرده  13  23  20
  تجاري  4  17  35
  ميانگين  8  23  26

  توسعة توليدات

  توليدي  19  44  19
  فروشي عمده و خرده  0  58  8
  خدمات تجاري  20  13  47
  ميانگين  14  37  26

  توسعة بازار

  توليدي  24  38  9
  فروشي عمده و خرده  22  28  22
  خدمات تجاري  6  18  59
  ميانگين  18  29  30

  تنوع و گوناگوني

    
هايي كه در رابطه بـا خـدمات تجـاري فعاليـت              شركت): 4(بعضي از نكات اساسي دربارة آمار ارائه شده در جدول شمارة            

كننده در امر خـدمات   از شركتهاي فعاليت% 27كه  در حالي. اند  استراتژيكي آورده  طور كامل روي به تصميمات      كنند، به   مي
ها در رابطـه بـا        تجاري و در بحث نفوذ بازار، اينترنت را بسيار بااهميت ديدند، براي كساني كه تصميمات استراتژيكي آن                

در قسمت تنوع و    % 59ش بازار و    در گستر % 47همچنين  . افزايش يافته است  % 35گسترش محصولات است اين امر به       
تحويـل كالاهـا و ارائـه و        . باشـد   هاي جديد به وجود آمده توسط اينترنـت مـي           كنندة فرصت   اين شايد منعكس  . گوناگوني

دهـد كـه      آمارها در بخـش توليـدي نـشان مـي         . گيرتر است   توسعة خدمات جديد و نوين در بخش خدمات تجاري، چشم         
سازي اينترنت در اين بخـش بـوده          دهنده در نهادينه     با مشتريان، عاملي مؤثر و توسعه      يافته  داشتن رابطة خوب و گسترش    

ها به اينترنت براي ايجـاد        دهد كه اين بخش بيش از ديگر بخش         فروشي نشان مي    فروشي و خرده    آمار بخش عمده  . است
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دليـل ايـن    . به اينترنت وابسته اسـت    فروشي، كمتر     استراتژي توسعة بازار در بخش عمده و خرده       . توسعه در خود نياز دارد    
جـالبترين  . ها نيست   امر آن است كه به دليل نوع كالاهاي توليدي در اين بخش، اينترنت وسيلة مناسبي براي معرفي آن                 

هايي كه بر روي توسعه و گسترش محـصولات خـود متمركزنـد، بـيش از ديگـر                    نكته در اين ميان آن است كه، شركت       
  . اند ميت دانستهها اينترنت را بااه بخش

  
  :اهميت تجارت الكترونيكي

ها دربارة اهميت تجارت الكترونيكي و نقش آن در ايجاد توسعة اقتـصادي،             (SME)بعدها و طي مدت سه سال، از          
تجـارت  . دانـستند  هاي بررسي شده، تجارت الكترونيكي را عـاملي اساسـي مـي    (SME)از  % 51هايي پرسيده شده      سؤال

يك نظريه اين است كه تجـارت الكترونيكـي بيـشتر بـه             . د توليدكنندگان از اهميت كمتري برخوردار بود      الكترونيكي، نز 
هايي كـه بـه صـورت         طور واضح، شركت    به. هاي مشتريان   پردازد تا به حمايت از احتياجات و نيازمندي         مسائل تجاري مي  

كننـد و بـه اهميـت آن          مهم در كار خود دخيـل نمـي       باشند، اينترنت را به عنوان عاملي اساسي و           استراتژيكي محتاط مي  
ايـن  . شركتهايي كه مايل به گسترش و توليد محصولات جديد مي باشند، بيشتر به اهميت اينترنت واقفنـد                . واقف نيستد 

هايي كه مايل به گسترش و توسعة محصولاتشان      دهد كه برخلاف، ذهنيت موجود، كاربرد تكنولوژي در شركت          نشان مي 
بـه عنـوان مثـال      . تر هـستند    هايي است كه به دنبال نفوذ در بازار و بازاريابي قوي            ، مؤثرتر از كاربرد آن در شركت      هستند
طلبي است، كاربرد و اسـتفاده از تجـارت الكترونيكـي را ضـروري و                 ها تنوع   هاي خدمات تجاري كه استراتژي آن       شركت

ها در سيستم كاري و توليدي خـود، از يـك نـوع اسـتراتژيك               (SME)كه بسياري از      بنابراين، در حالي  . پندارند  حياتي مي 
هـا و     آوري بـه ايـده      هـا بـه روي      كنند و تمايلي به ايجاد تغيير در استراتژيك كاري خـود ندارنـد، تـشويق آن                 استفاده مي 
مـري  يافتـه، ا  هاي نوين، جهت گسترش و توليد محـصولات جديـد و همچنـين بازاريـابي متفـاوت و توسـعه                     استراتژيك
  .باشد ضروري مي

  
  :بخش و مثبت در تجارت الكترونيكي آشنايي با عوامل توسعه

بخـش تجـارت الكترونيكـي، سـؤالاتي          ها دربارة نگرش و ذهنيتشان نسبت به عوامل توسـعه         (SME)از تعدادي از      
  .  نمره دادند5 تا 1 عامل معرفي شده از 8ها به  پرسيده شد و آن

  :پردازيم بخش ذكر شده مي حال به معرفي عوامل توسعه  
  هاي مشتري توجه به درخواست -1
  هاي عملياتي و اجرايي كاهش هزينه -2
  هاي خريد و فروش ايجاد كاهش در هزينه -3
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  شود  به مشتري ارائه ميon-lineبهبود يافتن كيفيت خدماتي كه به صورت  -4
  بخشي به تحويل كالاها و رساندن آن به دست مشتري سرعت -5
  وليد به وسيلة اطلاعات و خدمات اينترنتيافزايش سرعت عملكرد ت -6
  اجتناب از ضرردهي در سهم موجود در بازار و -7
  .افزايش سهم در بازار -8
هاي اساسي و سيستماتيكي وجـود    دسته تصميممات استراتژيكي موجود، تفاوت     4ها فاش ساخت كه در بين         بررسي  
باشد، كمتر بـه اهميـت عوامـل          زار و نفوذ در آن مي     هايي كه تصميمات استراتژيكيشان مبتني بر گسترش با         شركت. دارد

گرايـي و گـسترش محـصولات را          هايي كـه تنـوع      بخش و تأثير آن بر داشتن بازدهي بالا واقفند، برعكس شركت            توسعه
در نهايت و با توجـه بـه وجـود    . كنند اند، آن عوامل را امري ضروري در ايجاد توسعه تلقي مي         اساس كاري خود قرار داده    

هاي بيشتري براي پـي بـردن          دسته از تصميمات استراتژيكي، تحقيقات و بررسي       4هاي سيستماتيكي موجود بين       اوتتف
  .گيري كلي و اساسي مورد نياز است ها و نتيجه دقيق به اين تفاوت

گونـه تـأثيري بـر        هاي صورت گرفته بـر روي بخـش صـنعت مـشخص سـاخت كـه بخـش صـنعت هـيچ                       بررسي  
 نتـايج يـك بررسـي بـر روي بخـش صـنعت و تـصميمات                 5جـدول شـمارة     . رنت و ترويج آن، نـدارد     سازي اينت   نهادينه

  .دهد استراتژيكي را نشان مي
  

  دهندة تجارت الكترونيكي به وسيلة بخش صنعت و  امتيازات داده شده به عوامل توسعه (5جدول شمارة 
  ) داده شدند5 تا 1ها از  نمره): (تصميمات استراتژيكي

  بخش  تصميمات استراتژيكي  1  2  3  4  5  6  7  8
  نمره  21/3  66/2  57/2  70/2  61/2  75/2  61/2 93/2

  تعداد  61  61  61  61  61  61  61  61
  نفوذ در بازار

  نمره  85/2  88/2  71/2  73/2  58/2  65/2  96/2 12/3
  تعداد  26  26  26  26  26  26  26  26

  توسعة محصولات

  نمره  87/2  60/2  45/2  87/2  27/2  60/2  53/2 07/3
  تعداد  15  15  15  15  15  15  15  15

  گسترش بازار

  نمره  16/3  95/2  95/2  05/3  58/2  89/2  95/2 32/3
  تعداد  19  19  19  19  19  19  19  19

   طلبي تنوع

  مجموع  نمره  18/3  74/2  61/2  79/2  55/2  74/2  73/2 05/3

  توليدي
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  تعداد  121  121  121  121  121  121  121  121
  نمره  75/2  78/2  66/2  75/2  88/2  75/2  97/2 06/3

  تعداد  32  32  32  32  32  32  32  32
  نفوذ در بازار

  نمره  00/3  92/2  88/2  08/3  27/3  35/3  12/3 27/3
  تعداد  26  26  26  26  26  26  26  26

  توسعة محصولات

  نمره  41/3  71/3  00/3  06/3  12/3  71/2  35/3 41/3
  تعداد  12  12  12  12  12  12  12  12

  گسترش بازار

  نمره  90/2  82/2  77/2  83/2  94/2  85/2  00/3 11/3
  تعداد  17  17  17  17  17  17  17  17

   طلبي تنوع

  نمره  75/2  85/2  62/2  95/2  68/2  60/2  72/2 95/2
  تعداد  87  87  87  87  87  87  87  87

  مجموع

عمده / خرده 
  فروشي

  نمره  75/2  85/2  62/2  95/2  68/2  60/2  72/2 95/2
  تعداد  60  60  60  60  60  60  60  60

  ذ در بازارنفو

  نمره  15/3  00/3  90/2  50/3  20/3  00/3  25/3 45/3
  تعداد  20  20  20  20  20  20  20  20

  توسعة محصولات

  نمره  3  15/3  77/2  08/3  54/2  77/2  00/3 31/3
  تعداد  13  13  13  13  13  13  13  13

  گسترش بازار

  نمره  56/3  62/2  75/2  88/2  13/3  69/2  81/2 81/2
  تعداد  16  16  16  16  16  16  16  16

  تنوع طلبي

  نمره  90/2  88/2  71/2  06/3  83/2  71/2  86/2 06/3
  تعداد  109  109  109  109  109  109  109  109

  مجموع

تعداد   317  317  317  317  317  317  317  317
  كل

  جمع كل تعداد

خدمات 
  تجاري

 
به عنوان مثال فـشارها و      . اند  هاي مختلف داشته    اگون اثرات متفاوتي بر روي دسته     اين آمار نشان داد كه عوامل گون        

. هايي كه به دنبال نفوذ بيشتر در بازار هستند، از اهميت بالاتري برخوردار اسـت             هاي مشتريان براي توليدكننده     درخواست
كـاهش هزينـه در عمليـات اجرايـي و      عامـل   . گرايي است   طوركلي بخش خرده و عمده فروشي بيشتر به دنبال تنوع           و به 
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دليل اين امر شايد    . تر است   هايي كه به دنبال توسعة محصولات و توليدات خود هستند، مهم            خريد و فروش، براي شركت    
ها در بخش جاري براي توليد محصولات خود دارنـد، تـا بتواننـد در بـازار                   ها نياز مبرمي به كاهش هزينه       آن است كه آن   

فروش كه به دنبـال   هاي عمده و خرده همچنين اين دو عامل در بين شركت. هم بيشتري به دست آورند كنوني و آينده س   
هاي اجرايي خود دارند تا       ها نياز شديدي به كاهش هزينه       آن. نفوذ بيشتر در بازار هستند نيز از اهميت بالايي برخوردار بود          

جه بهتر بتوانند محصولات خود را با يك قيمت رقابتي به بـازار             بتوانند محصولات را با هزينة كمتري توليد كنند و در نتي          
هايي كه به دنبال گسترش محصولات جديد و ارائة آن به بازارهاي نوين بودند كمتر از تجـارت          شركت. موجود ارائه كنند  

هـا مـدتي بعـد و         آنشايد  . تر بود   ها كم اهميت    ها استفاده كردند و اين عامل براي آن         الكترونيكي در جهت كاهش هزينه    
كه در بازارهاي جديد به خوبي نفوذ كردند و محصولاتشان را ارائه دادند و ديگر نياز مبرمي به بكـارگيري خلاقيـت                       وقتي

عامـل  . هـا باشـند     در طراحي محصولاتشان نداشتند، به اين عامل وابستگي پيدا كنند و به دنبال ايجاد كاهش در هزينـه                 
دهندة خدمات تجاري بـا تمـام         هاي ارائه   ، بيشتر در بين شركت    »اي به مشتريان    ت خدمات ارائه  بهبود كيفي «دهندة    توسعه

گرايـي، از اهميـت بـالايي         ها با تصميم استراتژيكي تنـوع       تصميمات استراتژيكي و همچنين در بين عمده و خرده فروش         
ندة خدمات تجـاري و همچنـين در بـين          ده  هاي ارائه   در بين شركت  » بخشي به تحويل كالا     سرعت«عامل  . برخوردار بود 

هايي كـه   ، بيشتر در بين شركت»افزايش سرعت توليد كالاها«عامل . گرا، از وجهة خوبي برخوردار بود فروشان تنوع   عمده
ها نگران از دست دادن سـهم خـود در بـازار و               باشد، زيرا آن    تصميم استراتژيكيشان گسترش توليدات است، بااهميت مي      

  .  هستندكمبود مشتري
هايي كه به دنبال گسترش بخش توليـدي خـود هـستند، بـه اسـتفاده از تجـارت                     طور واضح، آن دسته از شركت       به  

ها با اسـتفاده از   مندي اين است كه آن دلايل اين علاقه . دهند  الكترونيكي و گسترش آن در سيستم خود علاقه نشان مي         
  :توانند تجارت الكترونيكي مي

  .هاي مرتبط با امور خريد و فروش را كاهش دهند و عملياتي و همچنين هزينههاي اجرايي  هزينه -1
  )امري مهم در جلب رضايت مشتري(سرعت كاري خود در تجارت افزايش دهند  -2
  جذب مشتريان جديد و -3
  .از خطر از دست دادن مشتريان فعليشان درامان بمانند -4

  
  :عوامل بازدارندة تجارت الكترونيكي

  :آن عوامل عبارتند از.  عامل بازدارندة تجارت الكترونيكي سؤالاتي پرسيديم9 ها دربارة از شركت  
  ترس از افشاي هويت -1
  ترس از كلاهبرداري -2
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  آور ناشي از توسعة تجارت الكترونيكي هاي سرسام هزينه -3
  هاي ضعيف ارتباطات جمعي مانعي است براي ايجاد توسعه زيرساخت -4
  آنمجوز گرفتن براي كارت اعتباري و تمديد  -5
  هاي فناوري اطلاعات در بين كاركنان كمبود مهارت -6
سازي فناوري اطلاعات، به عنوان مـانعي بـراي پيـشرفت             هاي مديريتي به نهادينه     عدم تمايل مديران و بخش     -7

  شود تجارت الكترونيكي محسوب مي
  عدم اطمينان به سوددهي، پس توسعة تجارت الكترونيكي و -8
  .تجارت الكترونيكي كارآمد نيستاستفادة بيش از حد و متكي شدن به  -9
هـاي   رساند كه عواملي نظير نگراني از فاش شدن هويت، ترس از كلاهبـرداري و هزينـه   اين اطلاعات به اثبات مي   

همچنـين  . هـا دارد  (SME)كارگيري اين فناوري، تأثير بسيار منفي بر توسعة تجارت الكترونيكي در بين               زياد ناشي از به   
البته . آيد  بر بودنش، مانع بسيار بزرگي به حساب مي         مديد كارت اعتباري الكترونيكي، به دليل زمان      فرآيند كسب مجوز و ت    

سازي اينترنت به عنـوان مـانع بـزرگ محـسوب      كمبود مهارت در بين كاركنان و همچنين عدم تمايل مديران به نهادينه   
ي واقفند، اما بـه قـانع كـردن شركتهايـشان نيـاز       دهندة آن است كه مديران به ارزش تجارت الكترونيك          اين نشان . نشدند

ما در طي بررسي كه انجام داديم، تـأثيري كـه          . دارند و براي اجرايي كردن اين موضوع بايد همه را به خوبي توجيه كنند             
اين جاي اميـدواري دارد كـه      . گذارد را در بخش صنعت مشخص كرديم        هر عامل بازدارنده بر هر تصميم استراتژيكي مي       

ايـن نگرانـي بيـشتر در بـين         . ها نگران فاش نشدن هويتشان و همچنين كلاهبرداري از طريـق اينترنـت بودنـد                تشرك
(SME) هاي خدمات تجاري كه تصميمات استراتژيكشان مبتني بر توسـعة      همچنين شركت . طلب وجود داشت    هاي تنوع
  . يي داشتندطلبي و نفوذ در بازار است، دربارة اين عامل حساسيت بالا بازار، تنوع

دهندة خدمات تجاري كه استراتژيكشان مبتني بر گسترش توليدات بود، كمتر دربارة كلاهبـرداري                هاي ارائه   شركت  
هاي خدمات تجاري با      هاي بالاي اين فناوري بايد گفت كه اگرچه شركت          دربارة هزينه . و فاش شدن هويت نگران بودند     
هـاي خـرده و    هاي بالاي آن نگـران هـستند، امـا بـرعكس، شـركت         رة هزينه طلبي دربا   استراتژيك گسترش بازار و تنوع    

هاي خدمات تجاري با استراتژيك گسترش محـصولات،       فروش كه به دنبال نفوذ در بازار هستند و همچنين شركت            عمده
 ـ    عامل گـرفتن مجـوز و تمديـد كـارت اعتبـاري نيـز در همـة دسـته                  . به هيچ عنوان دربارة آن نگران نيستند        جـز    ههـا ب

كننـده    ن  كه به دنبال گسترش بازار بودند، غيرقابل قبول و نگرا           هايي  طلب و همچنين آن     هاي خدمات تجاري تنوع     شركت
هايي كه به دنبال گسترش محصولات جديد و تزريق           تنها مديران به كمبود مهارت حساس بودند، مخصوصاً شركت        . بود

دهندة آن اسـت كـه مهـارت زمـاني            اين نشان .  به بازار جديد بودند     ق آن آن به بازار موجود و يا گسترش توليدات و تزري         
. هـاي نـوين دارد      لازم است كه شركتي بخواهد محصولات جديدي توليد كند و نياز بـه بكـارگيري خلاقيـت و طراحـي                   
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 ـ. ها با اين مشكل روبرو هـستند      (SME)طلبي بيش از ديگر       ها با استراتژي تنوع   (SME)توان گفت تمام      مي تمـايلي    يب
هـا آن را عـاملي بازدارنـده     طلب با مخالفت شديد روبـرو شـد و آن   هاي توليدي تنوع مديران نيز عاملي بود كه در شركت 

 جـز در   مانده يعني عدم سوددهي و همچنين اتكّاي بيش از حد بـه تجـارت الكترونيكـي، بـه               دو عامل باقي  . پنداشتند  مي
  .شد ها مانعي بزرگ محسوب مي ر بين ديگر بخشطلبي، د بخش توليدي با استراتژيك تنوع

  
  :بحث و بررسي

اولين سـؤال بـر روي اينكـه آيـا تـصميم اسـتراتژيكي عـاملي                . سه سؤال تحقيقي در اين مطالعه مطرح شده است          
 شود و آيا مربوط به عملكرد بازار است يا بكـارگيري خلاقيـت در توليـد                 دهنده در تجارت الكترونيكي محسوب مي       توسعه

  . كالاها، متمركز است
هايي كه مايل به باقي ماندن در بازار فعليـشان هـستند، كمتـر بـر روي تجـارت                   (SME)اين مطالعه نشان داد كه        

ها اينترنت را به عنوان عـاملي مـؤثر در ايجـاد پيـشرفت،                دليل اين امر آنست كه آن     . كنند  گذاري مي   الكترونيكي سرمايه 
: اما بهترين و مهمترين دستاورد اين تحقيق آن بود كه ما فهميـديم            .  را از دست دادند    درك كردند و مشتريان جديد خود     

ايـن  . سازي اينترنت مؤثر اسـت      بكارگيري خلاقيت و نوآوري در توليد محصولات جديد بيشتر از نفوذ در بازار، بر نهادينه              
دومين سؤال مطرح شـده در ايـن   . رساند  ه اثبات مي  يافته واهي بودن ادعاي قبلي، مبني بر مؤثرتر بودن نفوذ در بازار را ب             

هـا در   (SME)از  % 50دهنده در تجـارت الكترونيكـي اسـت؟ بـيش ازا              مقاله اين بود كه آيا بخش صنعت عاملي توسعه        
هايي   باره، تفاوت   در اين . بخش صنعتي بر اين باور بودند كه استفاده از تجارت الكترونيكي و اينترنت، امري ضروري است               

هاي خدمات تجـاري، اينترنـت را عـاملي مهـم قلمـداد               از شركت % 35براي مثال   . هاي مختلف وجود دارد      بين بخش  در
در هر حال، بـراي     . آن را بااهميت دانستند   % 20فروشي تنها     هاي توليدي و خرده و عمده       كه در بخش    كردند، در حالي    مي

آخرين سؤال مطرح شده آن بـود كـه آيـا عوامـل             . ي نياز هست  تر، به تحقيقات و مطالعات بيشتر       هاي دقيق   يافتن تفاوت 
گيرند و يا تصميمات استراتژيكي؟       دهنده و بازدارندة تجارت الكترونيكي به وسيلة بخش صنعت تحت تأثير قرار مي              توسعه

تريان، هـاي مـش     هاي صنعتي بر درخواست     البته بايد اشاره كرد كه تفاوت كمي بين اثبات تصميمات استراتژيكي و بخش            
هـا بـر ايـن      (SME)دهد كه     تحقيقات نشان مي  . نفوذ در بازار، افزايش سهم در بازار و بهبود خدمات اينترنتي وجود دارد            

تفـاوت  . باورند كه ميزان نفوذشان در بازار از اهميت بالايي برخوردار است و به همين دليل بايد به رقابت با رقبا بپردازنـد               
تر تحويل دادن كالاهايـشان       ها در تلاش براي هر چه سريع        كه آن   جايي. شي وجود دارد  فرو  اصلي در بخش عمده و خرده     

باشد، بقية عوامل زياد     و رساندن آن به دست مشتريان هستند و اين عامل به عنوان تأثيرگذارترين عامل شناخته شده مي                
هـايي كـه هدفـشان وارد كـردن      تفاوت كليدي موجود در تصميمات استراتژيكي اين اسـت كـه شـركت   . باشند  مؤثر نمي 

اي بـه ارتقـا       هاي اجرايي خود را كاهش دهند و علاقـه          دهند هزينه   باشد، ترجيح مي    توليدات نوين به بازارهاي كنوني مي     
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اما در مورد عوامل بازدارنده بايد گفت كه عواملي نظير تـرس از كلاهبـرداري،               . دادن سطح كيفي خدمات اينترنتي ندارند     
بـرخلاف  . ترين عوامل بازدارنده بودنـد      كننده  هاي بالاي گسترش تجارت الكترونيكي، از نگران         هزينه فاش شدن هويت و   

هـا كمبـود مهـارت در فنـاوري         (SME)كارگيري خلاقيت بودنـد، اكثـر ديگـر           گرايي و به    هايي كه به دنبال تنوع      شركت
هـاي كـاري گذشـتة        يش از حد به مباني و اصول      ها ب   دليل اين امر آن است كه آن      . دانستند  اطلاعات را عاملي منفي نمي    

. اي را براي آنان دربر نخواهد داشت        ها معتقد بودند كه تجارت الكترونيكي سود قابل ملاحظه          همچنين آن . اند  خود وابسته 
سـازي    توان گرفت كه فشارهاي خارجي، تأثير بيـشتري از فـشارها و جريانـات داخلـي بـر نهادينـه                     بنابراين نتيجه را مي   

ها همواره منتظر اين هستند كه جو عمومي بازار چگونه است تا براساس آن، تـصميمات خـود را                   (SME)ينترنت دارد و    ا
  .اخذ كنند

  
  :بررسي از ديدگاه مديريت

سـازي و   هـا در نهادينـه    (SME)جا شواهدي وجود داشت كه نـشان داد، تـصميمات اسـتراتژيكي، بـر تـصميم                   اين  
هـا را يكـسان     (SME)براي بهتر درك كردن اين موضـوع نبايـد تمـام            . يكي اثرگذار است  گذاري تجارت الكترون    سرمايه

ها وجود دارد كه از شرح      (SME)بندي مناسب     هاي مختلفي براي دسته     راه. ها نگريست   درنظر گرفت و از يك ديد به آن       
هـا، تـصميمات    (SME)هـا حـاكي از آن هـستند كـه در بـين                اما بعـضي از ايـن روش      . كنيم  نظر مي   ها صرف   كامل آن 

هـا هـستند كـه تنهـا بـا هـدف سـوددهي شخـصي و                 (SME)استراتژيكي متفاوتي وجود دارد، به عنوان مثال برخي از          
گذاري در بازار فعلي هستند و        ها مايل به سرمايه   (SME)گونه از     اين. كنند  هايي براي مالكانشان فعاليت تجاري مي       مزيت
هـا   ايـن نـوع شـركت   . باشـد  ند و تصميم استراتژيكشان نفوذ هر چه بيشتر در بازار مياي به بكارگيري نوآوري ندار   علاقه

ايـن تحقيـق نـشان      . كننـد   اي پيروي مـي     باشند و از سيستم اداري بسيار ساده        معمولاً داراي يك وب سايت معمولي مي      
 ـ. هاي مـشتري اسـت      ها، مطالبات و سفارش     گونه شركت   دهد كه مهمترين عامل براي اين       مي ن موضـوع باعـث عـدم       اي

همچنين عواملي نظير ترس از كلاهبرداري و فاش شـدن هويـت،            . ها شده است    گسترش تجارت الكترونيكي در بين آن     
تـوان گفـت، بـراي اينكـه          در هر صورت مي   . شوند  موانع بزرگي براي توسعه و گسترش تجارت الكترونيكي محسوب مي         

 گسترش داد، بايد سعي در معرفي صـحيح و          (SME)رد و آن را در بين       بهتر بتوان بر ارزشهاي تجارت الكترونيكي پي ب       
در اين راه تصميمات استراتژيكي بسيار تأثيرگذار هـستند و بايـد خـوب درنظـر گرفتـه            . ريزي شدة فوايد آن داشت      برنامه
 تجـارت  سـازي  هاي موجود بـين هـر بخـش، قـدم مـؤثري در نهادينـه       توان با شناسايي دقيق تفاوت همچنين مي . شوند

  . الكترونيكي در آن بخش برداشت
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  :نتيجه
 و همچنـين طـرح سـه سـؤال          (SME)هاي صورت گرفته بـر روي         با استفاده از اطلاعات به دست آمده از بررسي          

آن سـه سـؤال     . بخش و بازدارنـدة آن پـرداختيم        تحقيقي و كلي، ما به بررسي كاربرد تجارت الكترونيكي و عوامل توسعه           
  :زعبارت بودند ا

تواند كاربرد تجارت الكترونيكي را گسترش و توسعه دهد؟ و اين موضوع              آيا هدف و تصميمات استراتژيكي مي      -1
  به وضعيت بازار مربوط است و يا به بكارگيري نوآوري در توليد محصولات؟

  هاي صنعتي بستگي دارد؟ آيا اين موضوع به بخش -2
دهنده و بازدارندة تجارت الكترونيكي تحـت         مل توسعه تصميمات استراتژيكي و توسعة صنعت چگونه توسط عوا        -3

  تأثير قرار گرفته است؟
گـذاري در تجـارت       اين تحقيق مشخص كرده اسـت كـه تـصميمات اسـتراتژيكي، تـصميمات مـرتبط بـا سـرمايه                   

ة كمتـري   ها كه مايل به رقابت در بازار كنوني هستند، علاق         (SME)آن دسته از    . دهند  الكترونيكي را تحت تأثير قرار مي     
دهنـده   ها اينترنت را بـه عنـوان عـاملي توسـعه           دليل اين امر آنست كه آن     . گذاري در تجارت الكترونيكي دارند      به سرمايه 

نوآوري در توليدات، بيشتر از ديگر عوامل نظير نفوذ در بازار و داشتن جايگاه مطلوب در بازار، مـؤثر اسـت و                      . قبول ندارند 
دهنـده و     تر عوامل توسـعه     شناسايي هر چه بهتر و دقيق     . كند  تجارت الكترونيكي كمك مي   به ايجاد توسعه و پيشرفت در       

  .كند ها، ما را در درك كامل اين مسئله ياري مي بازدارنده و بررسي موشكافانة اثرات آن
  


