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 Accentureمورد كاوي مربوط به شركت 

 ميرزاييحيي ي

 

  
Accenture دفتر مركزي شركت در . يك شركت مشاوره مديريت، خدمات تكنولوژيك، و برون سپاري جهاني است

يكي از  Accenture. گفته مي شود كه بزرگترين شركت مشاوره اي جهان است. برمودا ايالات متحده آمريكا است
آگوست  31براي سال مالي منتهي به . كشور جهان مي باشد 49نفر كارمند در  186000فورچون با  500شركت هاي 

 94شامل  Accentureمشتريان . ميليارد دلار آمريكا به دست آورده است 23.39شركت درآمد خالصي در حدود  2008
سهام شركت در بورس  .دنفورچون مي باش 500 فورچون و حدود دو سوم شركت هاي 100شركت از شركت هاي 

  .نيويورك مورد خريد و فروش قرار مي گيرد
Accenture  به عنوان يك بخش مشاوره اي از شركتArthur Andersen و كلارنس  آرتور اندرسن . به وجود آمد

 و خدمات مالي  ماليات ،كه در زمينه حسابداري درسون و ديلني را به وجود آوردندنشركت ا  1913ديلني در سال 
  .پيدا كرد نام و بعدها به اندرسون تغيير فعاليت مي كرد

و مربوط به يك مطالعه امكان سنجي براي شركت جنرال الكتريك باز  1953به سال  Accentureمنشا اوليه شركت 
 GEاز آرتور اندرسون خواست تا در مورد امكان انجام يك فرايند موازي با فرايند توليد  )GE(جنرال الكتريك. مي گردد

او مسئوليت كامل پياده سازي  بود  Glickaufمدير پروژه شركت در اين كار شخصي به نام . مطالعه اي را انجام دهد
يوتر براي امر مشاوره استفاده كرد و به عنوان اين فرايند را بر عهده داشت و براي انجام اين كار براي اولين بار از كامپ

  . سال مسئول  بخش خدمات مديريتي شركت بود 12 پدر مشاوره كامپيوتري شناخته مي شود او
از شركت اندرسون جدا شد كه در زمينه امور  Andersen Consultingبخشي از شركت تحت عنوان 1989در سال 

  . مشاوره فعاليت مي كرد
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كشور دنيا  47كارمند در  75000ميليارد دلار و بيش از  9.5كت مشاوره اي اندرسون درآمدي بالغ بر شر 2000تا سال 
كارمند در  85000ميليارد دلار و حدود  9.3در حالي كه شركت اندرسون در همين تاريخ درآمدي در حدود . به دست آورد

  .سرار دنيا داشت
زيرا شركت مشاوره اي مجبور بود كه . ت مشاوره اي به وجود آمدسون و شركدرتنش هايي بين شركت ان 1990از سال 
درصد سود خود را به اندرسون پرداخت كند ولي از طرف ديگر در همين زمان شركت اندرسون از طريق  15سالانه 

شد شروع به رقابت با شركت  ايجاد خط خدمات مشاوره اي كسب و كار كه مشاوره كسب و كار اندرسون ناميده مي
شركت اين اختلافات به سطح مديريت ارشد كشيده شد و  1998در سال  . كرد) Andersen Consulting(اوره ايمش

بين آنها منعقد شده بود متهم  AWSCرا به نقض قرارداد كه تحت عنوان )AA( ارتور اندرسون شركت )AC(مشاوره اي
كرد و  و در نتيجه داوري و  اعلامرا بي اعتبار  AAتمام موارد قرارداد بين خود و  AC ، 2000كرد  تا اينكه در آگوست 

و نام خود را از  ميليارد دلار مستقل شد 1.2بعد از امضاي يك قرارداد دو طرفه با پرداخت  ACحكميت بين آنها 
Andersen Consulting  بهAccenture  تغيير داد.  

جرا كه بود، چهارساعت بعد از امضاي اين موافقت نامه ناگهان جيم واديا مدير ارشد شايد پرسيده شود كه برنده اين ما
او بعد ها دلايل خود براي استعفا  .دانستند ACاستعفا داد و متخصصان اين حادثه را به عنوان پيروزي كامل  AAاداري 

 4به او گفتند كه اگر نتواند يك رشد  AAه را در مقام استاد دانشكده بازرگاني هاروارد اينگونه بيان كرد كه هيئت مدير
  .ياورد مجبور به استعفا خواهد بودب ميلياردي براي كار مشاوره به دست

»  Accent to the future«از  Accentureاصطلاح . تغيير داد  Accentureنام خود را به  AC ،2001در اول ژانويه 
به نام كيم پيترسون كه براي اولين بار توسط يكي از كارمندان دانماركي شركت در دفتر اسلو نروژ  نشئت مي گرفت

  .ارائه شد
استراتژي كار با عملكرد بالا براي شركت باعث ايجاد تخصص در مشاوره، فناوري و برون سپاري شده است به گونه اي 

به طور كلي . براي خريداران و سهامداران خود داشته باشند كه به مشتريانشان كمك مي كند تا بهترين سطح عملكرد را
Accenture  در سرتاسر تاريخچه خود به دنبال پياده سازي و توسعه تلاش ها و سرمايه گذاري هاي خود بر رويه هاي

رها شركت در كار ادغام سيستم ها و كسب و كا. مديريتي و تكنولوژيكي براي منفعت رساندن به مشتريانش بوده است
و خودش . ، و خدمات الكترونيك بوده استERP ،CRMپيشتاز بوده است و اين امر منجر به به كارگيري سيستم هاي 

  .را به عنوان يك رهبر در بازار جهاني معرفي كرده است
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  شركت اداره 
اين . مي باشد Accentureاداره و تدبير قوي و موثر امور شركت يك مساله حياتي براي ايجاد ارزش براي ذينفعان در 

  .بخش وظايف، تشكيلات، و عملكرد هيئت مديره شامل تمامي فعاليت ها و تعهداتشان را مورد توجه قرار مي دهد
 

  ارزش هاي اصلي شركت
  : نظارت .1

ندسازي افراد در ساخت و ايجاد يك بخش ارزشمند براي نسل آينده،  عمل با انديشه موجود در شركت، توسعه و توانم
  .براي همه ذينفعان داخلي و خارجي ايي كه كه شركت قرار دارد و انجام تعهداتهر ج

  :دارابودن بهترين افراد .2
  .شركت مي تواند، توانمندسازي افراد و توسعه اين نگرش كه خود جذب و توسعه بهترين استعدادها براي كسب و كارم

 : ايجاد ارزش براي مشتريان .3

برد و تمركز بر روي انجام كارها -مشتريان، ايجاد روابط بلند مدت، ايجاد روابط بردبراي افزايش عملكرد كسب و كار 
  .به صورت بسيار عالي

 : ايجاد شبكه جهاني .4

  .تحريك قدرت تيمي براي تحويل خدمات استثنايي مستمر به مشتريان در هر گوشه اي از دنيا
 :قائل شدن براي افراداحترام  .5

شركت و ارزش قائل شدن براي تنوع، اطمينان از وجود محيطي جذاب و منحصر به فرد  و رفتار با افراد آنگونه كه 
  .دمديران دوست دارند با آنها رفتار شو

 :صداقت .6

  .الهام اعتماد از طريق مسئوليت پذيري، رفتار اخلاقي و صداقت و بحث آزاد
http://www.accenture.com 


