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 میان مناطق روستاییتحریک و تهییج کارآفرینی در  برايمشتركتلاش 6به Kelloggموسسه  2005در سال 

سال هر کدام 3طیو در  پنجمین سالگرد موسسهدر هفتاد وها کمک هزینهاین. میلیون دلار اعطا کرد12،آمریکا

افراد یاري دهنده "اینکه تعهد تاریخی موسسه در  ار در وهله اول اثباتهدف از این ابتک.پرداخت شدمیلیون دلار 2

در  Kelloggمیراث دنبال کردنو در وهله دوم نشان دادن راه هاي جدید نوید بخش براي  ".کنند میکمک به خود 

  .بود توسعه روستایی

کارآفرینی انتخاب شده سیستمهاي توسعه ایجادبرايپیشنهادات ابتکاري و جدید  ه جهت ارائهب هااین کمک هزینه

  :زیر را داشت سطوح مختلفتاثیر آن بر انتظار  بود که بنیادیک استراتژي توسعه روستایی EDSهوم یکـمف.بودند

فعالیت کارآفرینی را در مناطقی که  ستمی توانEDSیا باعث پیش برد (دهد ها کار می کنند ترویج

  .)کارآفرینی شود

مورد توجه قرار  بگیرد روستایی سایر جوامعق کند که در خلمدلهاي موفقی ستوانـتمی.  

هی در کارآفرینی شودـهاي جدید قابل توجگذارياي باعث سرمایهیدوار کنندهـبه طور ام توانست می.  

رآفرینی روستایی تهییج و تحریک کندعلاقه و میل ملی ومنافع دولت را در کا توانست می.  

در  فراواندهنده علاقه نشانموضوع این . پاسخ دادند ،جهت توسعه اقتصادي موسسهگروه به درخواست  180بیش از 

  .این استراتژي است

مدیریت این پروسه بزرگ تأسیس شد و با آموزش و ي برانیزCFEDموسسه طرح ابتکاري،6مالیتأمین علاوه بر 

با  از صاحب امتیازان  لازم دانست تا هر کداماین موسسه همچنین . کردپشتیبانی  ات فنی صاحب امتیازان راخدم

  .یک ارزیابی خارجی کار کنند تا به آن ها در ارزیابی مدارك و پیشرفت یادگیري آن ها کمک کند

آن چیزي که من امیدوارم بتوانم .دشوچ گاه فراموش نمیاي است که هیهاست و تجرب اي فوق العادهتجربه امراین 



در این سخنرانی ارائه بدهم حسی است که ازسیستمهاي توسعه کارآفرینی در یک تصویر مختصر از شش طرح 

اي که انجام دادیم، چگونگی رویارویی با چالش ها و در نهایت نتیجه و برحسب مطالعهانتظار می رود ابتکاري ، 

  .به شما ارائه خواهم نمودرینی و چگونگی ارزیابی آن را کارآف بررسی ایجاد سیستم توسعه

  

  چه چیزهایی در مورد سیستم هاي توسعه کارآفرینی فرض شده است؟:یک

و پیشرو در توسعه  متفکربرخی رهبران  عملکردکید کنم که مفهوم یک سیستم توسعه کارآفرینی از ابتدا باید تأ

، RUPRIمرکز کارآفرینی روستایی در به عملکردیستبای الخصوص علی.برگرفته شده است روستایی

Tomپروفسور Lyons  از دانشگاهBaruch  وGregg Lichtensteinمشارکتی  هاياستراتژی موسسه از

CFEDدر مجموع کار آن ها به شکل گیري دیدگاه یک سیستم توسعه کارآفرینی کمک کرد و موسسه .اشاره کنم

Kelloggآن باشد پرورش دهندهداشت تا قصد.  

، یک معنی براي سیستم براي پیشنهادات ، از بررسی اولین نتایج نظرخواهیBrian Dabsonازنقل قول زیر 

ها و محصولات خدماتی واز برنامهیوسیعطیف یک سیستم توسعه کارآفرینی،«: کندایجاد می کارآفرینی توسعه

 پذیرباید جامع، انعطاف سیستم این.کندکنار هم جمع می کارآفرینی را درنیازهاي مختلف سرویسهایی براي مقابله با

عمل کنند نه اینکه به طور مستقل و  ستلزم کند که با همکاري و مشارکترا م یکپارچه باشد و سرویس دهندگان و

  ».جدا باشند

ان مختلف جمع کردن بازیگر: کنداست که یک سیستم توسعه کارآفرینی چگونه کار می نکننده اینقل قول، منعکس

انعکاسی از و است و اقدامات باید انعطاف پذیر ی از نیازهاي کارآفرینفیکدیگر ، مقابله با طیفهاي مختل در کنار

  .باشد و بومی فرهنگ و تاریخ محلی

  :داشته باشند يکلیدمؤلفه 5شد که ینی میپیش ب، فرینیآکار یک سیستم توسعه عملکرداز لحاظ 

 متوسطه ابتدایی تا دوره از دوره - گوناگوندر سطوح آموزش و پرورش کارآفرینی  

کارآفرینان  خدمات آماده هدفمند براي ایجاد ظرفیت براي -آموزش کارآفرینی بزرگسالان و خدمات فنی

  جهت اجراي کسب و کار

ه براي کارآفرینان در تمام مراحلتضمین در دسترس بودن وامهاي مناسب و سرمای -به سرمایه دستیابی  

اي سهیم شدن در یادگیري و ارتباط با یکدیگر بر جمع کردن کارآفرینان در کنار  –ی به شبکه دسترس

  ع روش هاي جدیدبازارها و مناب



تلاش در جهت تعامل رهبران و اعضاي جامعه در حمایت از کارآفرینی - فرهنگ کارآفرینی

  

اي، مناطق ایالتیاي یا چند قبیلهل مناطق قبیلهآنها شام.اي باشنددر محدوده منطقه قرار بود این اقدامات ابتکاري

  .عبور کرده اندایالت  مرزهايباشند که از  استانی و حتی مناطق چند استانیفرعی چند 

  آوريباید از تشکلات مختلف جمع تکاربدر نهایت، مفهوم کلیدي، همکاري بود که این ا

باید با یکدیگر سیستمی بسازند که  ین سازمان هاغیرانتفاعی و آموزشی و ا و خصوصی، عمومیتشکلات  :می شد

متصدي Caroline carpenterنقل قول از  این.اغلب منابع محدود را در نواحی روستایی ایجاد می کند

  .در سیستم توسعه کار آفرینی استبرنامه ي موسسه، روشنفکر اصلی تفکر 

هایی تولید کنند که نشان دهد منابع اغلب محدود مدل نهایی با نیاز به همکاري ما امیدواریم این فرآیند و نتیجه

  .تهییج و تشویق کنند فرینی را آکنار هم، کار مناطق می توانند با همکاري در

را  شد که منتج به ابتکارات میرهبرياصولهدفهاي کلیدي و EDSدر حوزه مفهوم CFEDموسسهعملیات 

  :وجود داردزیر در این موضوع به شرح سه هدف اصلی .تعیین نمود

 تصور منقش کلیدي  کارآفرینی که هايـآموزش کارآفرینی و شببراي :ز کارآفرینیاعاباتیــانشایجاد

  .ستشده ا

فرین و خدمات فنی و رآدر اینجا آموزش کا: ایجاد یک سیستم پشیبانی فنی ومالی براي کارآفرینان

  .، نقش کلیدي را بازي می کندیهدسترسی به سرما

فرهنگ  رکار کردن روي ساختا در این موضوع نکته اصلی: ست و فرهنگ پشتیبانپرورش سیا

.باشد میکارآفرینی 

بیشتر آن ها از نقل قول .در نهایت، مجموعه اي از نه اصول کلیدي راهنماي سیستم توسعه کارآفرینی بودند

Brian Dabsonاز سیستم انتظار می رفت که.برگرفته شده اند:  

نیازهاي آنها هتوجه ببا :شده باشد محور کارآفرین  

همراه آنهایی که اغلب از قلم می افتند کارآفرینی انواع شامل همه.  

 ساختمان دارایی هاي منطقه:هاداراییمبتنی بر  

همکاري:دوباره  



جامع و یکپارچه  

بر اساس ناحیه متمرکز شده جامعه محور

رابطه با سیاست  

تاب آوردن و تحمل در طول زمان  

ستمرود مبهب

این .اي داردهبازتاب گستردبسیار پیچیده است وبینید مفهوم سیستم توسعه کارآفرینی بنابراین، همان طور که می

ایجاد یک  را جهتتعدادي از طرح هاي ابتکاري و نوآورانه هاي تحقیق واز اصول و شیوهايمجموعهموضوع 

ایی تسدر مناطق رو وسعه کارآفرینیتاز  پشتیبانیبهترین  انجامیا تئوري جامع در خصوص نحوه چارچوب مفهومی 

، راهی بود که مفهوم رده بودک تأسیسKelloggسایتی که 6که رویارویی با فرصت و رقابتی .آوردهم میگرد

  .فته شودرسیستم توسعه کارآفرینی یا این تئوري به کار گ

  

  گذاري کرده بود، چه بودند؟که روي آنها سرمایه  Kelloggبرنامه هاي ابتکاري  :دو

من برایتان طوري توضیح خواهم داد که دریابید هرکدام از آنها در به طور خلاصه،این برنامه ها چگونه بودند؟ 

  .مورد چه بودند

،Virginiaغربدر استانی 12سیستم توسعه کارآفرینی در منطقه اي  Advantage Valleyموسسه

KentuckyوOhioدکنمیفعالیت ردهگستطور به.  

  :و پیشنهاداتی ارائه کرد شرکا گرد هم آوردتعدادي از را از ایالتی 3اقتصادي  سازمان توسعهفوق شرکت 

ها با فرینی توسعه یافته و تکمیل شده شرکتآبا استفاده از سیستم کار گري و شبکه مربی هاي برنامه

  ماتیخد هايسرویس ه با یک شبکهپیوند یافتاستراتژي شراکتی و

 خدمات اضافی با نهادهاي علاقه مند به آموزش وپرورش کارآفرینی، سیاست وتوسعههمکاري  

CORE (Connecting Oregon for Rural Entrepreneurship) 5به اي طرح متمایز منطقه

  . ایجاد شده وگسترش یافته بود Oregonکه براي کارآفرینی روستایی در دنبال داشت

سیستم 5ي اتن از شرکا بر 29با "ابتکارات توسعه بخش روستایی"و غیر انتفاعی به رهبري  اي توسعه یسازمان

  .هی شد وکمیته هایی براي پشتیبانی و کار بر روي نشریه سیاست دولت ایجاد کردندهدفمند سازماند منطقه اي

The Empowering Business Spirit Business Initiative (EBS)ح یا قدرت بخشی به رو



Newتان در شمال ـاس4درارت ـتج mexicoرکت ـشاي که یک طقهـشرکت توسعه من.را درآمدـبه اج

.پارچه و جامع را در منطقه ارائه می دهدیک دهنده تاخدم یسیستمکتی استاتوسعه اقتصادي غیرانتفاعی شر

استان 4در هر  تسهیل تجارتدر  امهاي خود را افزایش داده است و بر روي تکمیل برنـاخیراً این شرکت شرک

  .تمرکز کرده است

HomeTown Competitiveness(HTC)  مشخص کار نمی  یک منطقهنه تنها در ،رقابت شهريیا

پیش از HTC.پراکنده شده اند Nebraskaجوامع روستایی در و کند بلکه از نظر جغرافیایی در شهرستانها

ینی روستایی تشکیل شده است این دو با یکدیگر یک استراتژي کارآفربراي توسعه رهبري و Kelloggموسسه

:تمرکز داشتبر روي موارد زیر جامع ایجاد کردند که  اقتصادي روستایی

توسعه رهبري  

تغال جوانانشا  

 کارآفرینی  

هاي اجتماعیوقفایجاد  

  .نددانتخاب کر EDSي رسیدن به اهداف برارا رکا گروه بیشتري از شهمچنین آنها 

وکار در پاسخ به نظر ک انجمن ارائه کنندگان منابع کسباز یCarolinaNorthمشارکتی روستایی هتوسع

آن خدمت به شد که هدف از طریق توسعه اقتصادي روستایی شمالی رهبري میو  کردظهورKelloggخواهی 

روي فعالیتها و ابزارهاي  وشرکت داشتند EDSتن از شرکا در تیم مدیریت  25.استان روستایی ایالت بود85هر 

ناحیه از ایالت پشتیبانی می 6اي ظهور یافته را در کردند و فعالیت هاي منطقهاي به صورت گروهی کار میتوسعه

  .کردند

منطقه از هند در 3عضو شریک است که در 9سیستم توسعه کارآفرینی مشارکتی شامل  Oweestaو سرانجام  

 Windو Pakotaدر شمال  Cheyenne RiverوPine Ridge.ددشت هاي بزرگ تمرکز یافته ان

River درWyoming.  

 از که مدل پیاده سازي شده،دنمودنعملیاتیرا  Wowokiyeزمان هدفمند مشتري محور، موسسه تجاريسا9

فرینی رشد کارآ آغازامر اینو تغییر دادSAGEنام خود را بهOweestaسرانجام .بومی آمریکا بودمدل یک 

  .بودمشارکتی 



  چه چالش هایی وجود داشت؟نقش ما چه بود؟ :سه

مجموعه تکمیل و بکار رفته بود  شش ابتکارکه در آن اي مطالعه پیاده سازيبهدر سه سطح که یمنمود قررمام

 -نیدر سطح سیستم توسعه آفری- در سطح کارآفرینی:، بپردازیماي از سوالات مطرح شده در تجارت و اثرات آن

  .در سطح اجتماع

  سطح کارآفرین- 1

 ه است؟تکارآفرینان مشتاق افزایش یاف خدماتوسعتتا چه اندازه  

چه اندازه تعداد کارآفرینان افزایش یافته است؟ ات  

 ی کسب کردند؟بچه تجار و شرکاکارآفرینان  

د؟کارآفرینان چه تغییراتی را نسبت به وضعیت و ظرفیت کارآفرینی کارآفرین اظهار داشتن  

  سیستم توسعه کارآفرینی- 2

هاي موفقیت و محرك  اوظایف اصلی ، اجزEDSکدامند؟  

 درس هاي کلیدي توسعه و بقاي یکEDSموفق چیست؟  

  سطح اجتماعی وسیاست- 3

تا چه اندازه ابتکاراتEDS؟نموده است ، پیشرفت اقتصادي و تغییر سیاست کمکبه کاهش فقر

این مورد  به سوالات زیادي  در بودند وی برانگیز جامع و چالش،فراگیر EDSف اهداهمان طور که می بینید 

وساز سیستمهاي نظارت محدودیتهایی واقعی در ساخت و بودند بدون جواباز آنها واقعاً  يتعداد که برخوردیم

د و پس هر سایت با روش خو.اهداف نظارت و ارزیابی ثابت و یکنواخت نبود.وارزیابی در هر سایت به ما می دادند

  .با ارزیابی محلی خود توسعه پیدا کرد، که هر کدام از این روشها قبل از شروع کاملاً تعریف شده بودند

براي مشخص تر شدن ، در نگاه به سطح کارآفرین، برخی از سایت ها سعی بر توسعه سیستم یا جمع آوري داده 

فرینان و تجارب آنها  بود که نشان داد تعداد تعداد کارآ برخی از سوالات مطرح شده مربوط بهها کردند که پاسخ 

با . باشد سال نامطمئن می3پیش از ها EDSتعیین میزان موفقیت .کارآفرینان در منطقه واقعاً افزایش یافته است

ر مراحل تکامل آنها همگی با چالش هایی د.آنها در برخی از مناطق به موفقیت دست یافته اند  برخی ازاین حال 

  .نرسیده ایمن این داستان به پایا هنوزپس ما . شده اند خود مواجه

ما  .سیستم و تجارب آنها کرده ایم6ما نگاهی مقایسه اي به با محدودیت هاي داده شده ، چه می توانیم کنیم؟



ما همچنین .سیستم ها استی از این طراحی هاي زیادي روي سایت کردیم که مصاحبه با سهامداران بخش

طرز فکرشان در مورد  ا در موردهوه ما با ارزیابی هاي آنبه علا.کرده ایم هزیابی هاي آنها را مطالعراگزارش ها و

  .بررسی کردیمنیز داده هاي کمی موجود را .سایت ها ، مشورت و همفکري کردیم

اجتماعی  سیاسی وتغییرات کیفی که سیستم ها روي شرکا، محیط  به دركتا  عمل نمودیمبر اساس این داده ها ، 

آن  پی بردن بهیم که دیگران به نمودی یهاشروع به استخراج یافتهجهت همین  هب.نائل شویم که کار می کنند

  .علاقه مند هستند

  

  را به انجام رساندند؟ کارهاییچه  هاEDSاین :چهار

  .دندشدر کشورهاي  کارآفرینی جوانانموجب پیشرفت قابل ملاحظه آنها 

  .در جوامع و ایالاتشان بالا برندآنها مشخصات خود را 

  .گیري تجربی پشتیبانی کردنددکید بر یاأتربیت معلم ها را با تآنها برنامه ریزي درسی و

  .نددآفرینی جوانان کمک کررادر اجتماع و ایالت براي ترویج ک آنها به ایجاد ساختارهاي جدید

بود در کارولیناي شمالیآموزش کارآفرینی ي هانگاهو بر نیو مکزیکوکارآفرینی جوانان دشامل شبکه موارد این(

ذ موفق به اخویرجینیاي غربی قل یک ایالت،و حدا.)نددر تمام سطوح تحصیلی بود ترین آموزش هاهکه به دنبال ب

  .اجباري شد هاي آموزش مالیآموزش کارآفرینی از طریق بنگاه

طرح نفر در مسابقات  1200حدود ، آموزش دادند نفر از افراد جوان17000ها به حدود ندر این پروسه ها، آ

ي را براي سایرین مفیدچندین هزار مربی را پرورش دادند و طی آن این افراد ابزار و وکار شرکت نمودند  کسب

  .تهیه کردند

سطوح دانشگاهی پشتیبانی کردند و و ها  ها جامعیت آموزش و پرورش کارآفرینی را در کالجسایت، آنسه در این 

در برخی از ت هایی را براي دانش آموزان فراهم کردند تا اجزاي کارآفرینی را به طور انتخابی یاد بگیرند وفرص

  .ها ، گواهی نامه بگیرند هزمین

گیري و رشد آنها استراتژیهاي توسعه کارآفرینی را مدل سازي کردند که نتایج اولیه توان آنها را در افزایش شکل

  .می کندسرمایه گذاري را اثبات 

تا کارآفرینان بتوانند مربی گري را به عنوان یک ابزارکلیدي براي کمک به کارآفرینان معرفی می کند ،ایشان کار

  .پیشرفت کنند فکر کنند و استراتژیک



از  نزدیکتري تا گروههاي سطح نیروي کار کارآفرین و هیاتهاي مشورتیاز را آنها سیستم هاي پشتیبانی 

  .ایجاد نمودندیطور وسیعکارآفرینان را به 

مانند (.پرورش و بالا بردن سطح آگاهی، افزایش دادندآنها حمایت جامعه را از کارآفرینی به وسیله آموزش و

  )برآورد جامعهیادگیري کارآفرینی و تحریک

oweesta، به وضوح(.گیرتري به وجود آورنداکارآفرینی را به طور فر هايتا فرصت فعالیت نمودندبعضی از آن ها 

به )به عنوان یک سیستم توسعه کارآفرینی بومی در آمریکا یکی از بدعت گذارها وسرمشق ها  در این رابطه است

نفر آموزش دادند و شبکه اي براي حمایت از آنها راه اندازي 1000نها به حدود آ ،موضوعبخشی از این عنوان

.ها شغل رسید100ال زایی کردند که تعداد آن به کردند و شروع به جمع آوري مدرك براي تجارت و اشتغ

هایشان را ها وخدماتی کردند که ظرفیت سیستمي قابل توجهی روي زیرساختهاآنها سرمایه گذاري

  :این شامل.به کارآفرینان و همکارانشان تقویت می کرد خدمتبراي 

oبالقوه  مشتریان برايتم راسیس "شفافیت"یگر منابع اطلاعاتی که د مستندات وي وب سایتها،توسعه

  .افزایش می داد

o ،استفاده از راه هاي بازاریابی و سرویس هاي خدماتی فنی وسرویس ،اي وجوه سرمایهایجاد خدمات جدید

  .اف هاي بحرانیکپرکردن شهاي دیگر براي

oمات ئه دهندگان خدفرینان جهت ارتباط متقابل با اراي کارآیجاد راه هاي جدید تقاضا محور براا.

  

ریزي براي منافع و اهداف آینده پیدست یافتند و زمینه را یایالت وزي هاي سیاسی مهمآنها به پیر

  .کردند

oاز طریق (کارآفرینی را در سطح ایالت افزایش دادند)دیده شدنقابلیت (آن ها مورد توجه قرارگرفتن

  )در نیو مکزیکو دولت مردان با حضورکنفرانسی برگزاري 

oرسمی و غیررسمی آموزش دادندبا کارکردهاي است گذارانیسی آن ها.  

oکوچک  اعتباري براي موسسات کارآفرینی یمالیاتنیز اعتبارات هاي قانونی براي خدمات و آن ها سرمایه

.فراهم نمودند Pine Ridgeکردن رزرو براي را یک شکلیک کد تجارتی و 

بعداً در مورد آن  ههاي تقویتی طولانی مدت ارائه دادند ک این آنها راه حل هاي جزئی براي سیستمعلاوه بر

  .صحبت خواهیم کرد



  ما چه چیزهایی یاد می گیریم؟: پنج

من می خواهم بیشتر گیریم؟ما چه چیزهایی یاد می.ایماست که ما به انجام رساندهتمام موضوعاتی موارد مذکور

کلیدي براي اشتراك  نکتهمن پنج . م بگذرانما هتم ها، یاد گرفتوقتم را براي تفسیر آنچه که در مورد ایجاد این سیس

سپس می خواهم چند توضیح مختصر درباره جنبه هاي .ر اختیار شما خواهم گذاشتایجاد سیستم ها د درگذاشتن 

در نهایت یک یا .هستید در مورد پایداري این سیستمها صحبت کنم مستحضردیگر این کار بدهم و همان طور که 

  .نیز براي پژوهشگران دارم توصیهدو

  .آفرینی یک هدف و نقشه ي طولانی مدت استراتوسعه دادن یک سیستم توسعه ک.1

اي من نشان می دهد که چشم انداز سیستم توسعه کارآفرینی که به ههمان طور که شما تصور می کنید بررسی 

  .فراگیر استمع وجا ،شده است، بسیار زیبا یح دادهمفصل توض Kelloggوسیله موسسه 

سیستم توسعه کارآفرینی باشند باید براي  درهستند عازم سفري  علاقه مندکه  حرفه اي هر گروهی از شاغلین

 Kelloggربه کسب کردن در جسال ت3بعد از .آماده باشند ،ساله3یک دوره  براي نه فقط و طولانی مدت زمانی

بخش هایی از این سیستم در نهادها، کنند فقط ا فکر میبعضی ه.ددر مراحل مختلف تکامل هستن کوشش6این 

  .منابع و بافت ها کاربرد دارد

  .هر سیستم توسعه کارآفرینی منحصر به فرد است.2

شامل شرایط اقتصادي و اجتماعی است  که است تشکیل شدههر سیستم توسعه کارآفرینی از یک سري از داده ها 

هایی است که چنین شامل ظرفیت و گنجایش سازمانها هماین داده.آوردفرصت ها را به وجود میو اکه چالش ه

ي از آنها به وسیله کدامآفرینی تاریخ و فقدان تاریخ با یکدیگر همکاري می کنند که هرکاربراي حمایت از توسعه 

:که شامل . یک سري از تصمیمات سازمان دهندگان شکل گرفته اند

در نظر  واحی تعیین شده کوچک و خاصی راندر این گروه ما (؟کدام ناحیه خدمت رسانی خواهد شد

  .)بتکارات سرتاسري در ایالت تدارك دیده ایمهمچنین ، ا .گرفته ایم

ما شرکت هاي تعاونی کوچکی را در نظر (آن ها چه کسانی هستند؟چند شریک سهیم خواهند بود؟

نفري 9ل شده است، دیگري یک گروه نفر تشکی3از  اصلی است که هستهاز آنها یکی  .ایمگرفته

  ).رسدنفر می30و تعداد بقیه آنها به حدود  است

رایطی خاص چگونه تصمیمی گیري در شیلات خود را پی ریزي می کنند؟ونه تشکـشرکا چگ



  خواهند کرد؟

شاید مهمتر از شوند؟کدام موارد به اشتراك گذاشته نمیچه مواردي به اشتراك گذاشته خواهند شد؟

باشد که تئوري تغییري که ابتکارات را هدایت می کند چه خواهد بود؟ موضوع این ،مهه

  

اصول و استدلالهاي اساسی ابتکارات را به خوبی واضح می سازد این تئوري به تئوري تغییر،د،یسخت نگیر(

  ).نشان می دهدوسیله منابع و فعالیتهایی که به نتایج مطلوب منجر می شود، راه را به ما

هایی که ما مطالعه نمودیم، منحصر بفرد بود EDSبا توجه به چگونگی پاسخ به این پرسشها هریک از 

  .اندازي نمایید، براي شما نیز به همین شکل خواهد بود درصورتیکه شما یکی از آنها را راهو

سیستم توسعه .نکته مهم در ارتباط با نظریه شما چگونگی تعریف یک سیستم یا رویکرد سیستمی است.3

  .نشان می دهدموضوع راه را براي دستیابی به این  2کارآفرینی،

  :فرهنگ لغات وجود دارد درچیست؟ دو معنی  "سیستم"منظور از اصطلاح 

کنند تا بسته به هم که با هم دیگر کار میگروهی از اثرات متقابل داراي مناسبات مشترك یا اجزا و قسمتهاي وا

  .یک هدف مشخص را به انجام برسانند

در لاتین و یونان  .کنندپارچه عمل میم پیوسته است که همگی به صورت یکاجتماعی از اجزاء به ه ،یک سیستم

  .پایه ریزي کردن استتاسیس کردن و با یکدیگر اصطلاح سیستم به معنی با هم متحد شدن،

مربوط به جمع آوري اجزاء متنوع و ناهمسان است و  اولی: ي وجود دارد، دو مفهوم کلیداین دو تعریفدر محتواي

  .ي مشترك و کاملاً یکپارچه استددومی مفهوم هدف و مقصو

آوري برتري بیشتري در جمع بعضی ها داراي روي آنها سرماگذاري کرده است Kelloggهایی که از میان سیستم

آنها بر روي ساختن هدف هاي مشترك، پروژه ها و .هستند اي از شرکاي متعدد در توسعه کارآفرینیمجموعه

  .نامیممی ))تئوري اقتصادي مبنی بر سیاست((ما این را .شیوه هاي خاصی تمرکز کردند

در این مسیر، اگر بتوان شکافهاي درون جامعه را پر کرد، اگر بتوان بازاریابی موثري به راه انداخت و اگر بتوان 

و آنها می توانند خدمات ت بهبود بخشید کارآفرینان می توانند خدمات بهتري بدست آورندبین خدماهماهنگی را

در آخر، اگر کارآفرنیان راحت تر و سریع تر به خدمات .دارند استفاده کنندرا هر زمان و در هر مکانی که نیاز

  .توسعه کارآفرینی نیز سریع تر خواهد بودرشد ودسترسی داشته باشند

 OweestaوAdvantage Valley EDS،HomeTown Competitivenessتمهاسیسدیگر



collaborative ،توانند تشخیص دهند کهدر کنار یکدیگر پیرامون روش واضحی جمع شدند تا ب در ابتدا 

 در این.دهندبرند یا چگونه آن را تغییر میمی پیشپروسه توسعه کارآفرینانی را  ،فرینانآونه جوامع و کارــچگ

مدلی براي تغییر شکل کارآفرینی داشتند که سعی می کردند به طور سیستماتیک در نواحی  ینمسیر موسس

  .درخواست دهند

  

  :این مدل ها ، چند جزء مشترك داشتند

ها به توسعه و یادگیري کارآفرینی به طور شخصی و انفرادي تاکید داشتند طوري که به آنها این آن

  .طور استراتژیکی در مورد تجارت خود فکر کنند ی داد که به م اختیار را

ارزش دادند تا کارآفرینان به رشد کافی برسند ) کارآفرینی(به روابط پایدار با مربیان اهآن.  

را با تشکیلات بزرگتري حمایت و پشتیبانی کنند تا گروه هایی با کارآفرینان  آنها می خواستند کارآفرینان 

.تشکیل دهندبیدار و آگاه فرینیم فکر و اجتماعی از کارآه

در بعضی از مراتب این روش ها شامل انتظاراتی بود که کارآفرینان داشتند تا بتوانند به خدمات فنی مورد نیاز خود 

تا مربیان به  دهدستیابی داشته باشند و مربیان نقش واسطه را ایفا کنند یا کارآفرینان استعدادهاي خود را بر شمر

  .ناسب بگردنددنبال خدمات م

واضح نمودن براي آنها و هر دوي کنندمی از هر دو روش براي به انجام رساندن اهدافشان استفاده  ايافراد حرفه

ل ابتکارها در طرف دیگر در حا ،ها با همان نشانه.هستند ، مفیدیک سیستم توسعه کارآفرینینکات مرتبط با 

مه سیستمهاي توسعه کارآفرینی تلاش کرده اند تا اجزاي هر و در حقیقت ه کشمکش براي یافتن راهشان هستند

به عنوان مثال بعضی از سایت ها شروع کردند  تا با تئوري تبدیلی کارآفرینی  .دو روش را با هم ترکیب کنند

و برهانهاي سیستم توسعه کارآفرینی را تغییر دهند تا شرکاي جدید و فعالیت هاي سیاسی شان را افزایش دهند

  .از سایت ها روي روش هاي دیگر تغییر کارآفرینی و اشتغال جوامع تمرکز کردند بعضی

اختن و اگر اهداف شما س .سال بسیار بلند پروازانه بود3اما تلاش براي به انجام رساندن همه ي این ها براي 

ل اجتماعی شروع می فرینی و اشتغاآابتدا باید هدف هایی را بسازید که با یک پروسه کارتوسعه کارآفرینی است،

  .یک نکته دیگر درباره چگونگی ایجاد سیستم وجود دارد.شود

امر این .است (Supply-side)طرف عرضه یک سیستم در مورد چیزي بیش از هماهنگی و شراکت روي.4

فرینان آکار يطرف تقاضااي ارائه دهنده خدمات،ه، سرویس ی طرف عرضههمچنین می تواند در مورد چگونگ



براي ایجاد ارتباط کاري طرف عرضه  در را بعضی از این برهان ها تغییراتی .د که چگونه به هم وصل شده اندباش

احتمالاً شما نیاز به انجام .ر می کننداو بعضی روي هر دو طرف کطرف تقاضا  بعضی روي.بهتر باعث می شوند

  .هر دو دارید

شکافهاي .استخدمات از یکدیگر ارائه دهندگان فهم بهبود درگیر فعالیت در طرف عرضه در این سایت ها 

آن از  خارج نمودنا ، به معنی ایجاد ظرفیت جدید و براي پرکردن آن ه تلاششناسایی شده در سرویس ها و 

یک زنجیره مملو از سرویس هایی  ،ظار می رفت هدف توسعه دادنتهمان طور که ان.داخل به بیرون ناحیه است

میلیون دلار 2حتی با (.آن با توجه به فقدان منابع در مناطق روستایی بسیار دشوار استاست که دستیابی به 

  )اعطاي سرمایه

در .ی است که کارآفرین را بیشتر درگیر می کندیپروسه هاو مل ایجاد ابزارهاطرف تقاضا شاکار کردن روي

دفترچه هاي راهنما،  ارهاي وب ها،ز طریق ابزا سیستمبعضی از سایتهایی که درگیر افزایش شفافیت و وضوح 

همچنین ابزارهاي روند؟و براي چه می؟ تا بفهمند کجا می روندکمک می کنند، نوشته هاي هدفمند هستند

توانایی کارآفرینان در خوب انتخاب کردن تحصیلی عرضه شده و سرویس هاي مربی گري هدفمند در افزایش

عنوان مرکزي  هارجاع در میان ارائه کنندگان ب جه شدند که پروسهاز سایت ها متو برخی.سیستم ها نقش دارد

براي .یک پروسه طولانی مدت نیز هست است وانگیزبراما ایجاد ارجاعات ،چالش  ،جاد سیستم استیبراي ا

  .یا هیچ درب اشتباه در معنی سیستم جاسازي شده است no wrong doorمفهوم معدودي از سیستم ها،

 ينهادتواندیمه است او تدست یاف ستمیسه بر این دارد که صرف نظر از اینکه کارآفرین چگونه به این مفهوم اشار

کنندگان ارائه یتماماین بدین معناست که .نحو با نیازهایش مقابله می کند مراجعه کند نیبهترکه می تواند به 

و مناسب نبودند  دیمفو اگر خدمات  کنندیابیارزانیمشترازینقوي و تاحدي نزدیک به  یخدماتخدمات می توانند 

  .ارائه کنندگان خدمات ارجاع دهند گریدرا به  يمشترمی توانند 

کارولیناي  یابیارزدر .اتفاق نمی افتاد یهجتوموارد ارجاع به تعداد قابل  اکثربود که در  نیامیافتیدرآنچه که ما 

ها در  ستمیسگریدهرچند  .ارباب رجوع ها اشاره داشتشیافزاهاي محدود وجود داشت که به داده یبعضشمالی

 شیافزاها، ارجاعات ستمیسياریداست که در بسیاز شواهد نقل شده پو فق نبوده اند چندان مو ،مورد ردیابی این

  :قعیت داردابه علت عوامل مختلفی، وموضوع این .اندنیافته

دچار شک و  گریدارائه خدمات  يهاسیسروت یظرفاوقات ارائه دهندگان خدمات نسبت به کیفیت و  یبعض

و  دیبابا الزامات و  انیمشتربراي خدمت به  میمستقاز ارائه دهندگان خدمات به طور  ياریبس.می شوند یدودل



به عبارت دیگر آنها مجبور بودند تعداد دفعات مواجهه با مشتري را به حداکثر .نهادها مواجه می شوندنبایدهاي 

  .برسانند

  .عضی اوقات ، واقعاً ارائه دهندگان خدمات فاقد اطلاعات مربوط به یکدیگر بودندو ب

  :یکی از رهبران سیستم توسعه کارآفرینی چند مورد از رقابت هاي خوب را برشمرد

در جایی که مدیریت اثربخش بر مشتري وجود دارد پی  no wrong doorزمان زیادي خواهد برد تا به تحقق

دهند حرفی از آنچه که انجام می همکارانهیچ یک از .رجاعی که واضح و پایدار است را دریابیمببریم و سیستم ا

ها ساي شعبهؤهیچ یک از ر.کنند و زیرفشار احساس مسئولیت هستندآنها با نفس خود به خوبی کار مینمی زنند،

آفرینان را به سمت خود جذب کنیم و با ابزارهاي اطلاعاتی بهتر است که می توانیم کار.نباید بی مهارت باشند

به سمت مهارت هاي مختلف بروند و ما را به انجام کارمان به بهترین  ترمشتریان می توانند به داشتن بینش به

  .نحو و تکرار بهبودهاي مستمر تشویق کنند

 ـ(ممکن است عاقلانه تر باشد، مخصوصـاً اسـتفاده از ابزارهـایی    موضوع به عبارت دیگر این  مربـی گـري و    دمانن

 ک کند ، به جاي اینکه روي ارائـه که می توانند به کارآفرینان در تعیین بهتر منابع مورد نیاز و مناسب کم) پیگیري

  .این تنها یک راه ساده است. خدمات تمرکز کنند

کـاري  مردم هسـتند و بـا مـردم هم    ،مردم. نیاز دارد کارهمفکر نکنید که یک سیستم به تعداد زیادي شریک و. 5

هـاي  دادن مأموریت: تی سخت تر هـم باشـد  همکاري کردن با نهادها می تواند ح. کردن، اصلا کار ساده اي نیست

توسعه کارآفرینی با یک گروه با حتی آن سیستم هاي ... وابگویی و خطوط جمختلف، تفاوت در عملکرد و معیارها،

امـا  . معمـول را حفـظ کردنـد    بودند و روش با چالش هایی روبرو  HTC, Oweestaهسته هاي کوچکتر مانند 

ن رسـیدند، آن را خیلـی   ارزش هایشار آنها و این حقیقت که آن ها با یک روش معمولی به اهداف و کوچکت هانداز

بیشتر توانـایی حرکـت بـه سـمت      ،آنها با سابقه همکاري قبلی که داشتند مانند کارولیناي شمالی. کندآسان تر می

مخصوصاً اگر شما احسـاس  . د پروازانه داشتند و اینجا بود که براي اولین بار دورهم گرد آمدندموارد بحث انگیز بلن

ــد،        ــاز داریــ ــاه نیــ ــدت کوتــ ــک مــ ــه در یــ ــل توجــ ــر وقابــ ــه معتبــ ــک پروســ ــه یــ ــد بــ   کنیــ

  .عاقلانه تر اینجاست که با گروه هاي کوچک تر و همفکر شروع کنید و پایه ها را به صورت اساسی بنا کنید 

می اندیشیم نکته مهم تشخیص هدف هاي مختلفی است که نیاز به گروهـا بـا انـدازه    » همکاري«ورد وقتی در م

  :ما فهمیدیم که همکاري وسیع  می تواند. هاي مختلف دارد و همکاري در بعضی موارد بهتر عمل می کند

اي شودباعث اتصال به توسعه حرفه.  



اص به وجود آوردآشفتگی فکري موقتی براي چگونگی کمک به مشتریان خ.

براي دفاع از تغییر سیاست در کنار یکدیگر گرد هم بیایند.  

درگیر در بازاریابی با یکدیگر شوند.  

و آنها می توانستند براي شفافیت و پدیدار شدن خدماتشان براي مشتري ها و یکدیگر کار کنند.  

که با هم کـار  کاري اسی در کار شرکایی اینکه همکاري هاي وسیع نمی تواند به آسانی صورت گیرد یک تغییر اس

تـوانیم  ن مثالهایی باشند که از سیستم مـی از بهترینمونه دو  HTCOweesta ,شاید . کندمی کنند ، ایجاد می

بزنیم در جایی که یک سري از تشکیلات براي ساختن یک راه متفاوت و قابل توجه براي تجـارت، دور هـم گـرد    

کارآفرینی به همکاري یـا مشـارکت    کلیدي این است که همه سیستم هاي توسعهاز درس هاي شاید یک . آمدند

  .همه جانبه شرکا نیاز دارند

در بعضی از زمینه ها مثل کارآفرینی جوانان یا توسعه و دفاع سیاست ، باید مشارکت به سمت سازمان هایی سوق 

سیستم ها در هر زمان و مکـانی نیـاز بـه     بنابراین. داده شود که با طیف گروه هاي وسیع تري حمایت شده باشند

  .چشم بصیرت دارند و همکاري نیز ضرورت است

راه هاي زیادي بـراي انجـام آن هـا    . سیستم هاي توسعه کارآفرینی یک پروژه ي طولانی مدت هستند: درس ها

گرگـونی  مـا بـه شـما توصـیه مـی کنـیم بـه تئـوري هـاي د         . فرضیه ي شما از تغییر بسیار مهم است. وجود دارد

)Transformational (سیستم ها در مورد بهبود ارتباطات بین تقاضـا و  . به عنوان نقطه شروع خود نگاه کنید

عرضه است و در نهایت همکاران و شرکا ضعف و قدرت هاي خود را دارند و استفاده از ابزارها و امکانات مورد نیاز 

  .باید خردمندانه باشد

ایـن کـار بـه آن هـا      ارهـات مهم دربـخواهم به عنوان نک باقی می ماند که من می ون تنها چند مورد دیگرـــاکن

  .اشاره کنم

  .به تغییراتی در فرهنگ کارآفرینی نیاز دارد EDSابتدا کار 

نزدیک بود، بسیاري از سیستم ها به طور قوي اظهار داشتند که تغییر فرهنگ قلب  Kelloggدر حقیقت پایان کار 

سیستم ها یک سري غنی از نمونه هایی را پیشنهاد کردند کـه چگونـه تغییـر را در فرهنـگ     است و  EDSپروسه 

  .کارآفرینی ترویج می دهد

در نمونه هاي زیادي اثبات شده است که کارآفرینی به طور فرهنگی مختص و پیوند داده شده با ارزش هاي سنتی 



آفرینی نشان می دهد مردم بـومی آمریکـا   کار کار بر روي دیگر سیستم هاي توسعهو  Oweestaشرکت . است

  .یک مثال خوب هستند

تیم تجارت جوانان تایید کرد که چگونه کارآفرینی می تواند با ارزش هاي  New Mexicoبه همین صورت در 

  .سنتی و آداب و رسوم مربوط به آب و خاکشان و همچنین روش هاي روستایی صدسال گذشته هماهنگ شود

، تلاش ها براي تغییر فرهنگ بیشتر در مورد بالا بردن این آگاهی بود که پیشرفت اقتصادي در سیستم هاي دیگر

  .می تواند به طور داخلی ایجاد شود به جاي اینکه از زور و گرایش هاي خارجی ناشی شود

  :کارآفرینی از استراتژي هاي زیر استفاده کردند ، سیستم هاي توسعهبراي ترویج تغییر در فرهنگ

نمونه سرمایه گذاران و بازاریابی موفق آنها به منظور تشویق دیگـران و دنبـال کـردن راه آن هـا و      نمایش

  .دیدن استعدادهاي نهانی منطقه

 دوره هاي آموزشی کارآفرینی و دیگر ابزارها  براي علاقه مند ساختن سایر گروهاي بهبود کیفی استفاده از

  .براي سازمان دهی تغییرذینفع جامعه و فراهم کردن ابزارهاي مناسب 

تن بـذر تغییـر   ـرنیان به منظور کاشـکه هاي ارائه خدمات و کارآفـویق نیروهاي وظیفه کارآفرین و شبــتش

  .در جامعه

سیاست مداران بـومی را آمـوزش دادنـد کـه     . تعدادي از سایت ها نیز روي تسهیل کارآفرینی شهري کار کرده اند

  .شامل رهبران اجتماعی نیز بودند

یکی از درس هایی که از این تلاش ها می گیریم این است که این ها کمک می کنند تا کارمندانی بـراي توسـعه   

در جـایی  .باشیمکارآفرینی و پولی که براي تقویت مشارکت داوطلبانه در سطح اجتماعی و رهبران تجارت، داشته 

ایـن  . د تا در جایی که این منابع وجود ندارندکه این منابع در دسترس باشند این پروسه سریع تر حرکت خواهد کر

یک حس مشترك است، اما ارزش یادآوري دارد که شما باید در مورد اینکه منابع مورد نیاز، کجا و براي چـه بایـد   

  .استفاده شوند، فکر کنید

عنوان قسمت  سایت که از مربی گري به3. گري ارزش خود را در تغییر کارآفرینی نشان داده استدوم اینکه مربی

.اصلی استراتژي خود استفاده کرده بودند، همگی مدارك و اسنادي را گواه بر اثربخشی و کارایی آن ارائـه دادنـد  

افزایش مشاغل، رشـد تجـارت و ظرفیـت مالکـان و     : مثل. همه آن ها از نتایج خوب وخاص آن صحبت می کنند

نمـی  هاي کلیدي است به انـدازه کـافی   در برخی راه  ما هنوز از نقاط ضعف و قدرت این روش ها که. سهامداران

  .ما نیاز داریم که بیشتر یاد بگیریم.دانیم



بسـیاري از  . سوم اینکه کارآفرینی جوانان می تواند نقش کاتالیزوري براي تغییر در سطح جامعه و شهر داشته باشد

جامعه توسط رهبرانی که به پیشـرفت  این در سطح . سایت ها دریافتند که کارآفرینی جوانان یک نقطه عطف است

همچنین آموزش کسب وکار جوانان گسترش می یابـد و فـوت وفـن    . مندند، تشدید می شودو پرواز جوانان علاقه

. رقابت هاي تجاري زمینه سازي می شود که درهایی است به دنیایی که آن ها چیزي  در موردش نمی دانندهاي 

ساخته انـد کـه   مواردي مورد توجهی بسیاري از سایت ها . را تقویت می کندکارآفرینی جوانان سطح سیاسی شهر 

در بعضی موارد حتی شرکایی که . باعث ایجاد انگیزه در مردم می شود تا با یکدیگر روي برنامه کارآفرینی کار کنند

  .بی علاقه بودند متعهد و مشغول به همکاري شدند

فرینی صحبت کنم اما ابتکارات جوانان کارآفرین در جوامع روستایی درحالیکه خیلی زود است در مورد گسترش کارآ

  .بسیار افزایش یافته است و واضح است که هزاران نفر از جوانان در عملیات کارآفرینی درگیر و مشغول شده اند

 ـ   ت نهـادي دارد کـه بـا آن شـروع    چهارم اینکه سرعتی که شما می توانید سیاست را تغییر دهید بستگی بـه ظرفی

  .ایدکرده

مالیات، دیگر سیاست هاي وکالت و مهارت هاي سیاسی به نتایج مطلوبی گروه هایی که براي ابتکارات کارآفرینی،

  .رسیده اند یک رهبري قوي داشتند

  :و نکته آخر من براي کارورزان

سـال  3بعـد از   .ممکن است شما نتوانید یا نخواهیـد همـه آنهـا را انجـام دهیـد     . پایداري شکل هاي مختلفی دارد

  .رسد اگرچه ابتکارات خودشان هنوز به پایان نرسیده استدمونستراسیون موسسه به پایان می

  .سیستم هایی وجود دارند که ممکن است به مؤلفه هاي قابل توجهی از طرح هاي ابتکاري خود پایان ببخشند

  :این به عوامل مختلفی بستگی دارد

 برنامه و مشارکت آن هاانتظارات همکاران در مورد طول مدت  

 زیـر نظـر   ) و یافتن راه هـایی بـراي تهیـه کـردن سـرمایه     (رضایت نهادهاي مختلف براي ادامه و یا جذب

  دمونستراسیون

و در نهایت ارزیابی موفقیت مؤلفه هاي مختلف

  

  :ارددوجود همانطور که کارورزان در مورد به کاربردن روشهایی نظیر این فکر می کنند، در اینجا چندین نکته 

   به یاد داشته باشید که این یک کار طولانی مدت است و سعی کنید حمایت سرمایه دارانی که ایـن را مـی



  .دانند به دست آورید

به این فکر کنید که این تلاش . به هزینه هاي بالاي معاملاتی و مراقبت از همکاري هاي وسیع بیاندیشند

ن طور که قبلاً هم گفتم خیلی بهتر است که از کـوچکتر امـا بـا    ها کی و کجا ارزش را بالا می برند و هما

  .پایه هاي اساسی شروع کنیم

من از پژوهشگران علاقه مند به مطالعه . بعضی از افرادي که در اینجا هستند مانند ما محقق و پژوهشگر می باشند

  .و ارزیابی این برنامه دعوت به همکاري می کنم

: همان که قبلاً گفتم. با آنچه که دوست داریم ومی خواهیم یاد بگیریم شروع کنیم مانند همیشه این مهم است که

مـی  ه مـا تا آنجایی ک. ا آمادگی داردهEDSبراي عقد قرارداد با ارزیاب هاي خود براي هر کدام از  W.Kموسسه 

این آزادي به . ه استتوانیم تصمیم گیري کنیم هیچ راهبردي در خصوص نوع ارزیاب یا چگونگی ارزیابی ارائه نشد

بـه عـلاوه در   . آوري کننـد ن از نظر عملکردي مهم بـود را جمـع  آن ها اجازه داد تا پرسش هاي ارزیابی که برایشا

  .طراحی و پروسه جمع آوري داده هاي کاربردي مشترك و سیستم هاي اطلاعاتی به آن ها کمک کرد

  :ارزیاب ها نقش فوق العاده ارزش مندي بازي می کنند

ک به واضح و روشن شدن اهداف برنامه، مدل هاي منطقی یا تئوري تغییرکم.  

پیاده سازي طرح هاي سازنده ارائه شده براي تیم هاي سایت  

 تسهیل شرکت در جلسات آموزشی براي اعضايEDS  

جمع آوري اسناد تغییرات کیفی در سطوح جامعه

ها دریافتند که ارزیاب هاي آن ها نقـش تسـهیل کننـده     بسیاري از سایت. قسمتی از این کار از بقیه موفق تر بود

از . کار آن ها اطلاعات و فرصت هایی را براي انعکاس در این تلاش هاي چالش انگیز ارائه می کند. مهمی دارند

  .کندمشترك، تصمیم گیري را مشکل تر میما، فقدان روش هاي  Cross-siteطرف دیگر از دیدگاه

اما نه همه ي آن ها براي -ایت هابسیاري از س. داده هاي کمی بسیار چالش انگیز بود تلاش ها براي جمع آوري

اگرچـه تعـداد کمـی از    . جمع آوري داده هاي کمی از روي خدمات انجام شده و نتایج کـارآفرینی ،تـلاش کردنـد   

زمـان و انـرژي    سیستم ها سعی در ساختن یک پایگاه داده مشترك و علاوه بر این سرمایه گذاري هاي کلان در

  .کردند اما آن ها در این زمینه اطلاعات بسیار ناقصی داشتند

عواملی که بیشترین تاثیر را در پیشرفت آن ها داشتند تعداد سازمان و تشکیلات درگیر کیفیت و الزام آن ها بـراي  



  .ي می کردوجود سیستم هاي داخلی بود که به طور واضح سیستم جدید و تازه ملحق شده را اولویت بند

نامیـده مـی    SAGEکه اکنون ( Oweestaشرکت . این به این معنا نیست که در تلاش ها کوتاهی شده است

، که اعضاي آن در ابتداي پروسه ظرفیت بسیار کمی از اطلاعات داشتند، راه درازي را براي توسعه طی کردند )شود

تلاش هاي کارولیناي شمالی بـراي  . واهد شدسیستمی است که در نهایت مفید بودن آن اثبات خ Oweestaو  

سـرانجام مشـخص شـد کـه    . بوده است جمع آوري داده هاي مشترك در دوره ي سه سال نیز بسیار چالش انگیز

) MIS(اطلاعاتی مدیریتی هاي سیستمخدمات بزرگ ارائه کننده از سرویسهاي یک  سرویسدو از جهت پیشرفت 

ي مأیوس کردن تلاش هاي جمعی، براي جمع آوري اطلاعات از فعالیـت هـا و   بنابراین این برا. استفاده می کنند

  .قطعاً هریک از اطلاعات براي مدیریت و تقویت سیستم ها همیشه ضروري است. نیست EDSدستاوردهاي 

 امید است. براي نشان دادن مجموعه اطلاعات مشترکی است که نیاز دارند با احتیاط کاربردي شود امر ترجیحاً این

که انحراف کمتر خواهد شد و این یک پیشنهاد است که بهترین موقع براي شروع ممکن است با گـرفتن شـریک   

هایی براي جمع آوري اطلاعات از طریق یک سري راهبردهاي مشترك باشد به جاي اینکه از یک سیستم جمـع  

رکا براي تفکر و تصـمیم گیـري   پژوهشگران می توانند نقش مهمی را در کمک به ش. آوري داده ها استفاده کنیم

  .بازي کنند و براي شروع با تعدادي از راه حل هاي کلیدي و تعاریف ،متعهد شوند

در تنوع هاي گسترده آن ها، سایت هاي این موسسه، ظرفیت ها و سودهاي در حال پیشرفتی در جوامعشان ایجاد 

و دنبـال  وشـن مـی کننـد و راه را بـراي پیـروي      در مبارزه ها و تلاش ها، آن ها چالش ها را واضح و ر. دنمی کن

  .کردنشان آسان تر می کنند


