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  نقش فرهنگ ذينفعان: تئوري اخلاق، سهامداران و تصميم گيري
سهامدارن،كاركنان، مشتريان، حاميان، (تئوريسن هاي ذينفعان سازمان را مجموعه اي از گروههاي داخلي و خارجي

       ته و درعوض متاثر از آن نيز مي دانند كه تحت عنوان ذينفع شناخته شده و بر سازمان تاثير داش) جوامع همجوار
  .مي باشد

(freeman, 1984)  
     و ذينفعان مي باشد كه به مرور زمان از هم فاصله ) مديران ارشد(بحث اصلي تئوري ذينفعان رابطه ميان سازمانها

ده بندي جالبي ر) 1995(اوائل امر تئوريسن ها با آشفتگي مشهودي روبرو بودند اما دونالدسون و پترسون. مي گيرند
  :انجام داده اند كه بشرح ذيل مي باشد

 )سازمان چگونه با ذينفعان ارتباط برقرار نمايد؟( هنجاري .1

 )چه اتفاقي مي افتد وقتيكه سازمان از راه مشخصي با ذينفعان ارتباط برقرار مي نمايد؟(وسيله گرائي .2

 )سازمان در ارتباط با ذينفعان چگونه عمل مي كند؟(توصيفي .3

  
 هنجاري از اين جهت مهم مي باشد كه باعث تميز تئوري ذينفعان از ساير تئوري هاي  سازماني مثل وابستگي سوال

  .منابع، ادراك مديريتي و تئوري هاي نهادي  مي گردد
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نخست بررسي تئوري هاي اخلاقي كه در كسب و كار كاربرد داشته . در اين مقاله دو مطلب مورد بررسي قرار مي گيرد
اين موضوع كه معمولا مديران هنگامي كه در مورد ذينفعان تصميم گيري مي كنند بين . ئي آنها نسبت به همو همگرا

فرهنگ - محور سازماني-سپس به توضيح يك ساختار اخلاق. قدرت و مشروعيت تصميم دچار تنش مي شوند
 .ا با ذينفعان تحت تاثير قرار ميدهد پرداخته كه مي تواند تنش بخش اول را تعديل نموده و رفتار مديران ر-ذينفعان

 
 اصول اخلاقي

با فلسفه خودخواهي شروع . براي تشخيص المانهاي همگرا در تئوريهاي اخلاقي ما به بررسي هريك از آنها مي پردازيم
سپس .مي كنيم سپس به بحث در مورد فلسفه فايده گرائي،اصول فلسفه كانت،تئوري تجميع عقود اجتماعي مي پردازيم

هرجا كه ممكن باشد ما سعي . مورد فرهنگ مشاركت كه از اصول اخلاقي در آنها استفاده مي گردد بحث خواهيم كرددر
 .خواهيم كرد شواهد قابل قبولي از اخلاق را در مديريت و بنگاه ها نشان دهيم

  
 نگاهي گذرا به تئوري هاي اخلاقي

اگوئيسم روانشناختي، : دو نوع اگوئيسم وجود دارد.باشدخودخواهي شامل اعمالي است كه مبناي آن علائق شخصي مي 
  .اگوئيسم اخلاقي

اگوئيسم روانشناختي رفتار انسانها را توجيه مي كند و بيان مي دارد كه انسانها ذاتابه دنبال علائق شخصي خودشان 
 مي گويد انسانها اگوئيسم اخلاقي يك نگاه هنجاري است كه.هستندوبه صورت روتين براي ارضاي آن تلاش مي كنند

اين ديدگاه اثبات مي كند كه افراد به دنبال ارتقائ رفاه خويش بوده . بايد در چارچوب علائق شخصي اشان عمل نمايند
 منافع ديگران در صورتي مورد (Beauchamp&Bowie 2004).و توجه به امور ديگران در رده بعدي قرار مي گيرد

  .ابسته باشدتوجه شخص خواهد بود كه به منافع او و
تعداد كمي از فلاسفه اگوئيسم را تصديق كرده اند و تعدادي از آنها در كاربرد عمومي اين فلسفه ترديد 

در فرايند ) و سازمانها(در ادامه به اين موضوع اشاره خواهد شد كه بسياري از مردم. (Barry&Stephens 1998)دارند
هدف ما اين است كه مشخص نمائيم در يك گستره .  مي گيرندتصميم گيري خود امور و منافع ديگران را در نظر

  .كداميك از سازمانها از فلسفه خودخواهي تبعيت كرده و كداميك از فلسف ديگر خواهي پيروي مي نمايند
 و دانشمندي به نام (Bentham ,1789/1996) و بنتام (Hume, 1740/2000) فلسفه فايده گرائي بر پايه كار هيوم

  . بنا نهاده شده است(Mill , 1863/1998)ميل
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اين فلسفه بر اين عقيده است كه تلاشها بايد در جهتي باشد كه بيشترين منفعت به انسانها رسانده شود در حاليكه 
سود است كه در اقتصاد كاربرد دارد و -تفسير عددي اين فلسفه محاسبه هزينه.مضرات آن بايد كمترين مقدار باشد

  .بكار گرفته مي شود) متشكل از افراد(  نمي باشد بلكه براي منافع وسود سازمانمبنائي براي سود شخصي
نوع كنشي آن برحداكثر كردن سود مرتبط با هزينه . فايده گرائي كنشي،قانون فايده گرائي:فايده گرائي دو نوع مي باشد

ي است كه باعث مي شود در طول و نوع قانون آن شامل قواعد. ها در طول فرايند تصميم گيري هاي مجزا تاكيد دارد
  .زمان بيشترين منفعت حاصل گردد

كانت مي گويد كه افراد بايد از طريقي عمل نمايند كه نتيجه .فلسفه اخلاقي كانت اصول را مورد تاكيد قرار ميدهد
وانند به صورت به عبارت ديگر آنها باد آزادي عمل توافقي داشته باشند تا بت.كارشان براي جمع باشد نه براي خود فرد

مواضع كانت . او مي گويد گرفتن تصميم درست بر پايه استدلال مناسب هدف نهائي انسانهاست.خودمختار عمل نمايند
اگر يك عملي با دليل سود .در خصوص اعمال اخلاقي كاملا مشخص مي باشد او آن را يك وظيفه اخلاقي مي داند

كه آن به عنوان يك وظيفه اخلاقي انجام مي گردد داراي بار اخلاقي سازمان يا افراد انجام گردد در مقايسه با اين
اين  .كانت استدلال مي كند كه بايد و شايد هاي اصولي او به صورت جهاني و همگاني مي باشد  .كمتري مي باشد

 داري با تو همانگونه با ديگران رفتار كن كه انتظار: ضرب المثل معروف نيز دال بر جهاني بودن نظريه كانت مي باشد
  .رفتار شود

 ،عدالت در برابر افراد منظور مي گردد نه (Rawl)فلسفه بيطرفي نيز بر منافع ديگران تاكيد دارد در تئوري عدالت رائول
  .به عنوان يك منفعت شخصي بلكه به عنوان يك اصل اوليه نهادهاي اجتماعي

اشته بخصوص در تقسيم منافع عمومي وتخصيص بحث مربوط به اين فلسفه بيشتر در نهادهاي اجتماعي كاربرد د
  .هزينه هاي جاري

  .اين حالت برابري به عنوان نقطه مقايسه اي براي حالت هاي جايگزين منافع بكار برده مي شود
. براي مالكان مربوطه بحث ميكند) حقوق مثبت(و سود) حقوق منفي(تئوري حقوق ها در مورد حفظ و نگهداري آزادي

مثلا در گستره حقوق  .ط بخشي از جامعه براي باقيمانده جامعه يك سري مسئوليت به بار مي آوردمالكيت حقوق توس
در حيطه . وظيفه باقيمانده جامعه عدم برخورد با گروه اول جامعه در حيطه حقوق كسب شده مي باشد) آزادي(منفي

  .خص مي باشدحقوق مثبت وظيفه گروه دوم كمك به ارتقا منافع گروه اول در آن محدوده مش
تا زماني كه حقوق با هم در تعارض نباشند و سلسه مراتب گسترده حقوق وجود نداشته باشد بسياري از فلاسفه اخلاق 

بنابراين حقوق پابرجا مي ماند تا زماني كه با يك دليل اخلاقي . به اين نتيجه مي رسند كه حقوق بايد باهم سازگار باشند
 .منسوخ گردد
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اين جنبه فكري برروي رفتار ، روابط افراد و كاراكترهاي شخص .مرام فمينيست ها مشتق شده استاخلاق مواظبت از 
  .كه مي تواند در خلق و نگهداري روابط دوستانه با ديگران، يكدلي، همدردي ووفاداري موثر باشد تاكيد دارد

مربوطه براي تصميم گيري مناسب در اين فلسفه به روابط واقعي و زمينه هاي مطلوب اجتماعي براي رشد كاراكترهاي 
يك مساله دشوار اخلاقي نمي تواند به عنوان يك مساله ساده انگاشته شده كه فقط يك راه حل . اين زمينه مي پردازد

  .بلكه راه حل هاي متفاوت و متنوع مي تواند و بايد در زمينه هاي مربوطه ظاهر شوند. دارد
زيبائي : فضائل به چهار گروه تقسيم بندي شده است. فراد بحث ميكنداخلاق پرهيزكاري برروي عفت و فضيلت ا
  .شناختي، اصلاح كردن، سودمندي، اخلاقي

  .اين جنبه فكري درباره شرايطي است كه شخصي به صورت اخلاقي مرتكب اعمالي مي گردد
ISCTايد با اصول كسب و برخلاف ديگر مكاتب اخلاقي كه ب.  يك مفهوم جديد هنجاري مي باشد كه مطرح مي گردد

فلاسفه طرفدار اين مكتب جنبه هاي فكري .  مستقيما در كسب و كار بكار گرفته مي شودISCT كار وفق داده شود
عقود اجتماعي را بكار مي برند تا نشان دهند انجمن هاي خصوصي چگونه مي توانند به استانداردهاي محلي دسترسي 

  . مجاز گسترش دهندپيدا كرده و آنها را در يك حيطه اخلاقي
براي اين كه . در حقيقت اين تئوري مي تواند يك سري استاندارد با جزئيات به همراه هنجارهاي محلي را مستقر نمايد

قابليت خروج از كميته را . 2مورد تائيد اكثريت اعضاي كميته باشند . 1:اين نرم ها بتوانند مورد اعتماد قرار بگيرند بايد
در اين قسمت هنجار ها اگر با نرم هاي قانوني مغايرت نداشته باشند . زه انجام تغييرات را داشته باشداجا. 3داشته باشند 

 .مي توانند به صورت قابل قبول مورد نظر قرار گيرند

  
  المانهاي همگرا در تئوري هاي اخلاقي

باشند اما در يك نقطه همگرا اگرچه تمامي تئوريهاي اخلاقي كه پيش تر بررسي گرديد داراي تفاوت هاي بسياري مي 
 زيرا توجه زياد به منافع ديگران مي تواند -آنها بر منافع ديگران در مقايسه با منافع شخصي بيشتر تاكيد دارند-مي شوند

تئوريهاي . ابتدا ما يك پيوستار در سطح سازمان ارائه مي كنيم. فضاي سازمان را به نفع شخص تغييردهد
تئوريهاي شخصيتي اثبات مي كنند كه .  نيز در سطح خرد مورد بررسي قرار مي دهيمشخصيتي،رهبري، و سازماني

   .(Ashforth & Mael, 1994)انسانها مي توانند به منافع خود به عنوان يك شخص يا جزئي از يك جمع بيانديشند
Walzer(1994) خودخواهي وكه با تمايلات ضعيف،كوتاه مدت همراه بوده خودخواهي خرد  تفاوت عميقي بين 

از ديدگاه او رفتارهاي اخلاقي . كه باتمايلات بلند مدت و از نظر تاريخي ريشه دار همراه مي باشد، قائل مي باشدكلان
  .فرد تنها با تفسيرخودخواهي خرد قابل توجيه مي باشد
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 به مديريت در سطح در خيلي از مكاتب مديريتي نيز برخي رفتارها به مديريت در سطح كلان بر مي گردد و برخي ديگر
رهبران دگرگون كننده،رويا گرا و كاريزماتيك مي توانند از طريق تحريك احساسات پيروان نسبت به خودشان  با . خرد

  .(Shamir, House, & Arthure, 1993)عث موفقيت گروه شوند
  :دانشمندان ذيل اين تفكر را مورد تائيد قرار داده اند

Shamir, Zakay,Breinin, Poper(1998), Paul, Costley, Howell, Dorfman and Trafimof(2001).  
ذيل سرفصل . مدل سازماني آن يك تمايز قابل توجه بين توجه به منافع خود و توجه به منافع ديگران قائل شده است

 محققان سازماني چهار وجه از (McClintock, 1978: Messick 1968) جهت گيري ارزش هاي اجتماعهاي 
 همگي تلاش مي كنند تا خروجي بيشتر و بهتري نسبت به همديگر رقبا.  بالقوه سازماني را متمايز ساخته اندشرايط

 تلاش مي كنند تا به  سازمان گرايان. مي خواهند منافع خودرا به بالاترين سطح برسانندفرد گرايان .داشته باشند
 مي خواهند منافع ديگران به بالاترين نوع دوستان .خروجي هاي سازمان دست پيدا كنند بدون اينكه فريب بخورند

  .حد خود برسد بدون اينكه به منافع خود فكر كنند
  

  اخلاقيات، ذينفعان و تصميم گيري مديريتي
سبك وسنگين كردن ميان منافع سازمان وذينغعان . تصميم گيري با توجه به روابط ذينفعان مملو از تنش مي باشد

  ير ذينفعان مي باشد و بيشتر مسائل آن پيرامون تخصيص منابع و هزينه هاي مورد نياز همچون تنش ميان منافع سا
مديران خواهد ) خودخواهي يا ديگر خواهي(بيشترين تنش در اين زمينه به خاطر انتخاب طريقه عمل. باشدمي
بيان مي كند كه با توجه به  نه تنها به خوبي از عهده تعيين نوع كنترل اين تنش برآمده است بلكه Henry(2004).بود

 اخلاق :نقطه همگرائي تئوري هاي اخلاقي مديران در تقابل با تعارض هاي مختلف مي توانند به دو طريق عمل نمايند
  ).به دنبال منفعت خويش(اخلاق بازاري، ...)احساس مسئوليت، عدالت خواهي، برابري (سنتي

د در قالب نمايش قدرت متبلور مي شود بدون هيچ نگاهي به اصول در روابط با ذينفعان، تمايل سازمان به منافع خو
:   به صورت ذيل تعريف شده استWiller,Lovaglia, and Markovsky قدرت در ارتباط با ذينفعان توسط. اخلاقي

ساختار بنيادي تعريف شده  براي بدست آوردن نتايج يك فعاليت زمانيكه بين منافع طرفين 
  .تعارض وجود دارد

ت افزايش خروجي هاي سودمند براي گروه، سازمانهاي با قدرت خودخواهي بالا و كنترل مناسب بر ذينغعان معمولا جه
  .با نگاهي ترحم آميز با گروههاي ذينفع رفتار ميكنند
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 زماني در مقابل سازمانهائي با نگاه غالب اخلاق سنتي، در مقابل ذينفعان با درستي و عدالت برخورد مي كنند و اين رفتار
با نگاهي اجمالي به مطالب منتشر شده پيرامون . بيشتر نمود پيدا ميكند كه ذينفعان بيشتر از طبقه محققين باشند

  :  فرض ميكند كه سه پايه اساسي براي مشروعيت وجود داردSuchman(1995)مشروعيت، 
 )مثل قدرت( عملگرا .1

 )هميشگي( معرفت شناسي .2

 )ارزش هاي هنجاري مثبت( اخلاقي .3

 
داراي -اين نتيجه گيري شگفت انگيز نخواهد بود زمانيكه مشروعيت قدرت و رفتار ذينفعان در قالب تئوريهاي اخلاقي

  .ذينفع بررسي مي گردد/  در گستره روابط ميان بنگاه-توجيه اخلاقي
(Donaldson & Preston,1995 ; Jones & Wicks, 1999)   

دند كه هسته مركزي تئوري هاي اخلاقي هنجاري مي در مقابل دواندسون و پترسون نتيجه گيري كر
ما اصول اخلاقي مشروعيت ذينفعان را مهم مي دانيم زيرا همچنان كه در بالا بحث شد همه بنگاه از ). 183:1995(باشد

  .يك رويه اخلاقي مشخص پيروي نمي كنند
تحليل او شامل دلايل اجباري . ه استتوضيح داده شد) 2003(دليل مرجح ما براي مشروعيت ذينفعان به وسيله فيليپس

. ارتباطي كه در بحث برخورد چابكي ذينفعان با فرهنگ آنان به ميان مي آيد. ارتباط بين قدرت و مشروعيت مي باشد
فيليپس ارتباط بين مشروعيت هنجاري با عدالت خواهي ذينفعان را مورد توجه قرار داد ، قبل از او نفراتي مثل 

  .برروي آن بحث كرده بودند) 1964(لو رائو) 1955(هارت
.  هنگامي كه يكي از طرفين براي منافع جمعي تلاش مي كند پيش مي آيد التزام به عدالتدر اين فرمول بندي

فيليپس همچنين تشريح مي كند كه شركا ممكن است راه مشاركت را درپيش گرفته و يا ممكن است كه از هم جدا 
وقتي چنين شرايطي به وجود مي آيد ذينفعان داراي ادعاهاي . ود را دنبال نمايندشده و به صورت جداگانه منافع خ

صحه )مشروعيت ذينفعان(اگرچه همه تئوري هاي اخلاقي براين شرايط. مشروع و هنجاري نسبت به بنگاه خواهند بود
ذينفعان ) ق راههاي يكساناز طري(گذاري نمي كنند اما همگي براين نظر متفق القولند كه شركت ها متعهد به راهنمائي

  .براي شناسائي حقوق مشروعشان مي باشند
مشروعيت اشتقاقي از طريق قدرت گروههاي .  را معرفي مي نمايد)فرعي( مشروعيت اشتقاقيفيليپس همچنين

 حقوق ذينفع كه مي توانند  سازمان و ذينفعان مستقيم آنرا را تحت تاثير قرارداده حتي اگر اين گروهها داراي هيچگونه
  .مشروع قانوني نسبت به سازمان نباشند

توجه مديريتي به مشروعيت فرعي از اين طريق حاصل مي گردد كه مديريت بايد به علائق ذينفعان قانوني سازمان 
  .توجه نموده و آنها را مورد مطالعه قرار دهد تا بتواند هرآنچه كه مي تواند تحت تاثير قرار گيرد را كنترل نمايد
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و يا رقبا مي توانند در ايجاد ) تروريست ها(رسانه ها و يا گروههاي راديكال:  با مشروعيت فرعي به طور مثالذينفعان
  .تنش در سازمان و رابطه آن با ذينفعان قانوني و ايجاد منافع تاثير گذار باشند

ند در حاليكه رقبا ذينفع قانوني مي توان گفت كه بسياري از سازمانها امتيازات برجسته اي را به رقبايشان واگذار مي كن
براي : همچنان كه فيليپس بحتث مي كند مشروعيت هنجاري به اين سوال پاسخ مي گويد كه. آنها محسوب نمي شوند

  )30:2003(كدام منافع سازمان بايد مديريت گردد؟
ناخته شده و تنها زماني از منظر يك ديدگاه اخلاقي ذينفعان با مشروعيت فرعي به عنوان گروههاي ذينفع دست دوم ش

در اينصورت سازمان . مورد توجه قرار مي گيرند كه بتوانند علائق ذينفعان قانوني و درجه يك را تحت تاثير قرار دهند
  .بايد به هردو گروه ذينفعان توجه نمايد

  
  فرهنگ ذينفعان

ري دارند ميان ترجيح حس در قسمت قبل  بحث كرديم كه مديران هنگامي در شرايط اخلاقي نياز به تصميم گي
خودخواهي كه از طريق اخلاق بازاري تهييج مي گردد و احساس خدمت براي مردم دچار تنش زيادي مي 

ذينفع مورد توجه باشد اين قضيه /   اين تنش بخصوص هنگامي حاد مي گردد كه روابط بنگاه(Hendry, 2004)شوند
  .به علت مشخصه هاي خاص مورد حساسيت مي باشد

  ه مي توان اين تنش را حل نمود؟چگون
ما پيشنهاد مي كنيم كه فرهنگ ذينفعان كه هسته مركزي فرهنگ سازمان را تشكيل مي دهد به عنوان راهنماي 

فرهنگ ذينفعان به عنوان مجموعه اي از ارزش هاي مشترك و . مديران در حل اين تعارض مورد توجه قرار گيرد
رچند ما به دنبال راه حل مساله در درون فرهنگ ذينفعان هستيم و دستورات ه. اعتقادات عميق اين گروه مي باشد

زيادي مبني بر ارجح دانستن خودخواهي بر ديگر خواهي ويا بالعكس وجود دارد اما مي توان گفت كه نتيجه نهائي 
  .نوسان بين ايندو خواهد بود

  :درحالت عمومي فرهنگ مشخصات يك سازمان تاسيس شده به توسط
 د واقعي اعضا به مفهوم حقيقتاعتقا .1

 مجموعه اي از هنجارها، اخلاقيات، و راهنماهاي عملكردي تحت عنوان ارزش ها .2

 روشهاي انجام كارهاي گروهي در چارچوب هاي مورد قبول همگي .3

  
(Geertz, 1973 ; Hatch, 1993 ; Pettigrew, 1979; Schein, 1985,1990; Trice &Beyer, 1984) 
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 كه از نوع همكاري (Fine, 1984)عكس كننده مجموعه اي از دستورالعمل هاي مذاكره شدهفرهنگ سازماني من
 ,Swidler)گروهي، اولويت هاي آشكار، روشهائي كه كم و بيش مي تواند راه حل مسائل را تحت تاثير قرار دهد

 (Schein, 1990). و مديريت و در نهايت مجموع نيازمنديهاي بيروني و دروني سازمان مشتق شده است(1986

 مي توان گفت كه فرهنگ شامل چشم اندازي از محيط سازمان مي باشد كه به اعضاي سازمان كمك مي كند تا 
   .(Golden, 1992)احساس خوبي نسبت به رفتار خود و ديگران داشته باشند

ان گفت كه رسميت، فرهنگ سازماني ابعاد بيشتري نسبت به مطالعه يك فرهنگ معمولي دارد به عنوان مثال مي تو
از اينرو ذينفعان سازمان خود به عنوان . قابليت انطباق پذيري و افق زماني مثال هاي معتبري در اين زمينه مي باشند

 Barneyدر مقابل دانشمندي به نام . (Freeman, 1984) منبع اصلي احتمالات و اتفاقات خطرناك شناخته شده اند
دي همچون نوع رفتار با كارگران، مشتريان و تامين كنندگان و ديگران كه به توانست بين فرهنگ سازماني و موار

  ).652:1986(عنوان ذينفعان شناخته مي شوند
 به -از اين گذشته ليست هاي جامع از ذينفعان كه به وسيله تئوريسين هاي گروههاي مرتبط سازماني تهيه گرديده اند

ن و اجتماع همسايگان نشان ميدهد كه روابط ذينفعان هسته مركزي به علاوه ذينفعا) 1986(طور مثال ليست بارني
در نتيجه حل مسائل مربوط به ذينفعان يك المان مهم در چارچوب فرهنگ سازمان محسوب . عملكرد سازمان مي باشد

  .مي گردد
ا مجموعه اي از فرهنگ ر. در اين مقاله توجه ما به هرآنچه تحت عنوان فرهنگ ذينفعان ناميده مي شود معطوف است 

باورها ، ارزشها، رسم هائي كه به حل مسائل مربوط به ارتباط ذينفعان و بالاتر از آن مديريت كردن اين روابط و مسائل 
اگرچه دايره باورها و ارزش هاي سازماني بسيار وسيع بوده و به وسيله كليه افراد . منجر مي گردد اطلاق مي شود
از اينرو ما بر سطح .كند اما بحث هائي كه در پي مي آيد بر نقاط قوت آن تكيه داردسازمان حمايت مي شود تغيير مي

سازماني فرهنگ تاكيد داشته و پتانسيل كمتري را براي بررسي فرهنگ در سطح زيرمجموعه هاي ذينفعان خواهيم 
  .گذاشت

ود و طرف ديگرش توجه به فرهنگ ذينفعان را مي توان برروي پيوستاري در نظر گرفت كه يك طرف آن توجه به خ
مديران ناچارند از زبان مشترك فرهنگي ذينفعان آگاه بوده و بايد قادر باشند با آن سخن . منافع ديگران مي باشد

  .(Victor & Cullen, 1988)بگويند
ز دو راه فرهنگ دينفعان مي تواند نوع دسترسي و نحوه پاسخگوئي كاركنان سازمان به مسائل مربوط به سهامداران  را ا

  :تحت تاثير قرار دهد
ابتدا با تشكيل يك چارچوب مفهومي كه بر پايه اطلاعاتي در مورد ارزش ها و اعتقادات و ديدگاههاي ذينفعان بنا نهاده 

  .مي شود دوم با تحريك رفتارها و شيوه هائي كه مي توانند فرهنگ سازمان را محافظت نمايند
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 منسجمي كه در بالا تشريح گرديد مي توان اطلاعاتي كه در مورد محيط براي شروع با چنين ساختار يكپارچه و
سوال اين است كه محيط سازمان . پيراموني سازمان موجود مي باشد جمع آوري نموده و مورد تحليل و بررسي قرار داد

  عني است؟به چه صورتي خود سازمان را تحت تاثير قرار داده و اطلاعات ارسالي از محيط به سازمان به چه م
اين ساختار در فيلتر كردن و شكل دهي اطلاعاتي كه در مورد ذينفعان سازمان به داخل تزريق مي گردد نقش اساسي 

  .فرهنگ به لفراد كمك مي كند تا احساس مشتركي نسبت به وقايع داشته باشند. دارد
ن مهم باشد چرا كه سازمان مي تواند در شيوه رفتار ذينفعان و نحوه برخورد آنان با مسائل گوناگون بايد براي سازما

از اينرو ذهنيات و ارزش هاي ذينفعان كه فرهنگ را به وجود مي آورند مي . موارد مشابه رفتار آنان را پيش بيني نمايد
به طور مثال افراد  . (Hatch, 1993)تواند نوع و روش حل مسائل و سطح مهارت آنان را تحت تاثير عميق قرار دهد

رند كه اطلاعات مورد نياز مدل هاي اخلاقي را گرفته و تفسير نموده تا بتوانند به علل بروز رفتارها را تحليل تمايل دا
  .(Weick, 2004)نمايند

حجم .2تمركز بيشتري . 1: بنابراين افراد سازمان مي توانند انتظار داشته باشند كه برروي فرهنگ و مفاهيم كليدي آن
فرهنگ ذينفعان در بحث هاي . روتين هاي پاسخگوي بهتري را دارا باشند. 4ع تري فهم جام. 3اطلاعات بيشتري 

  .كسب و كار داراي اهميت مي باشد
 ,Cullen)جو اخلاقي بيشتر در زمينه غالب ارزشهاي سازماني و روشهاي اخلاقي برخورد با مسائل مي باشد

Parboteeach, & Victor & Cullen, 1988).   
به روشني مي . مي باشد) هنجارها و رفتار ها(و ابعاد غير رسمي) سياست ها و روشها(ابعاد رسميفرهنگ اخلاقي شامل 

 برخي تفاوت ها Denison(1996).توان ادعا كرد كه جو اخلاقي و فرهنگ داراي وجوهات مشترك زيادي مي باشند
، حوزه كيفيتي )جو(فراد سازماندر مقابل فهم سطحي ا) فرهنگ( ارزش ها،اعتقادات و فرضيات-بين ساختارهاي عميق

را به طور ) جو(در مقابل پايه روانشناسي) فرهنگ(، با پايه جامعه شناسي)جو(در مقابل مطالعات كمي) فرهنگ(مطالعات
  .واضح نشان داده است

.  رسداول، اينكه آن ساده تر به نظر مي: جو اخلاقي جدا گردد/ساختار فرهنگ ذينفعان از دو طريق مي تواند با فرهنگ
 و بر اساس پيش - صرفنظر از ديدگاه خود سازمان نسبت به آن-آن برروي هرآنچه ذينفعان سازمان حساسيت دارند

  .زمينه هاي اخلاقي با آن برخورد مي كنند تاكيد بسيار دارد
 يك Victor & Collen (1998).دوم اينكه فرهنگ ذينفعان را مي توان برروي يك پيوستار از علائق آنها رسم نمود

 معرفي نموده اند كه برروي محور افقي آن سه مرحله شخصي، محلي و جهاني و برروي محورعمودي آن 3*3ماتريس 
  . اگوئيسم، خيرخواهي و اصول اخلاقي قرار دارد-معيار هاي اخلاقي
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ت هاي ديگري در سه موقعيت آناليز اين سه معيار اخلاقي داراي معاني متفاوتي خواهند بود و هنگامي كه با موقعي
) منفعت بنگاهها(هنگامي كه اگوئيسم محلي. تركيب مي شوند مي توانند بر ابهام ديدگاههاي گروهي ذينفعان بيافزايند

به عنوان دو معيار قابل قياس با هم سنجيده مي شوند مي تواند نتايج قابل ) پاسخگوئي اجتماعي(وخيرخواهي جهاني
ال اگوئيسم جهاني مي تواند توجه بسياري براي ذينفعان در پي داشته باشد اما به عنوان مث. قبولي در پي داشته باشد

يكي از ابعاد اقتصادي آن مثل راندمان، از ديدگاه تئوري هاي اقتصادي، مي تواند بدون در نظر گرفتن ذينفعان غير 
قوانين و كدهاي  تواند شبيه به آن يك مثال از اصول جهاني مي. سهامدار بيشترين سود را عايد سازمانها نمايد

  . باشد كه منافع هيچ گروه خاصي از ذينفعان را به طور خاص دنبال نمي نمايدحرفه اي
  

  پيوستار مربوط به فرهنگ ذينفعان
اگرچه اهميت داشتن ديگران يك مفهوم پيوسته از يك پديده مي باشد ما بحث مي كنيم تفاوت هاي كيفي شاياني بين 

پيوستار نشانه گذاري شده . سه بندي شده اي براي اجراي برنامه هايشان دارندشركتهائي كه طرح هاي كلا
بر پايه تفاوت هاي بحراني در راه حل هاي فرهنگ پايه كه سازمانها ممكن است براي حل تعارض هاي )1جدول(ما

  . شده است بكار مي گيرند بنا نهادهمشروعيت و قدرت ويا بين  توجه به خود و توجه به ديگرانمفهومي بين
 نوع فرهنگ ذينفعان موجود مي باشد كه هركدام با مشخصه هاي مديريتي خاص خودش و توجه 5ما ادعا مي كنيم كه 

 – فرهنگ واسطه اي -ابتدا يك فرهنگ غير اخلاقي. آن به منافع ديگران به صورت صعودي در حال افزايش مي باشد
سپس دو نمونه فرهنگ . هيچگونه توجهي به منافع ديگران نداردكه برپايه منش و اخلاق مديريتي بنا نهاده شده و 

كه شامل توجه به منافع وعلائق ذينفعان خاصي مي ) زير چتر نظارت اخلاقي( اگوئيسم شركتي و وسيله گرائي-اخلاقي
شان شامل اخلاقيون و نوعدوستان كه تفكر) زير چتر نظارت اصول اخلاقي(در نهايت دو فرهنگ بسيار اخلاقي. باشد

  مبني بر حمايت
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  .از كليه ذينفعان سازمان مي باشد

  
  فرهنگ غير اخلاقي

فرهنگ واسطه اي با مشخصات اگوئيسم مديريتي ، پيگيري فرهنگ  خودخواهي در سطح فردي، حتي پيگيري منافع 
ر اخلاقي فرهنگ واسطه اي  به صورت اساسي يك فرهنگ غي. شركت و ذينفعانش قرباني منافع مديران خواهد بود

در تئوري . است و اين موضوع به علت نديده گرفتن نقش ساير بازيگران اقتصادي در معادلات پيرامون مي باشد
 Barle & Meanكه در ابتدا توسط . ريشه تفاوت بين تفكيك مالكيت و كنترل مي باشد) تئوري واسطه اي(نمايندگي

به ) 1(در اين فرهنگ . هنگ فرض مي گردديك اصل در اين فرتوجه به منافع شخصي به عنوان .   ارائه گرديد(1932)
به ما در ) 2(ما كمك مي شود تا فهم  و پيش بيني رفتار مديران و خود سازمان در شرايط متفاوت بهتر انجام پذيرد و 

طراحي يك مكانيزم مونيتورينگ و ساختار انگيزشي كمك مي كند كه اين مكانيزم در كنترل مديريتي بسيار به كار مي 
  .آيد
اين موضوع در سايه استقرار . فعان ممكن است از پيگيري مديران  براي بدست آوردن منفعت شخصي متنفع شوندذين

ساير ذينفعان نيز ممكن . سيستم مونيتورينگ قوي براي تطبيق دادن منافع خود با منافع مديران امكان پذير مي باشد
  .ي مديران اتفاق مي افتداست كه منافعشان تامين گردد ولي در سايه رفتار غير اخلاق
 مثل پيگيري منسجم، چابكي، توجه، (Pincoffs, 1986)اگوئيسم مديريتي ممكن است داراي فضائل ابزاري باشد

فرهنگ واسطه اي در نقطه پاياني . اما در حرفه مديريتي آنها مي تواند ضد ارزش هائي را در پي داشته باشد. ملاحظه
  .ه قرار داردتوجه به خويش در پيوستار ياد شد

فقط دو مورد مطالعه توسط .اين فرهنگ توسط تئوريسين هاي زيادي مطرح نشده و پايه تئوري خيلي منسجمي ندارد
  . انجام شده است Fritzsche & Becker, 1984 ; Victor & Cullen, 1988دانشمندان ذيل

  
  )نظارت اخلاقي(فرهنگ اخلاقي محدود 

اگوئيست (  چتري براي دو نوع فرهنگ ذينفعان (Davis , Schoorman, & Donldson , 1997)نظارت اخلاقي
در اين فرهنگ مديران كمتر به دنبال منافع خود بوده و بيشتر براي حصول اهداف . مي باشد) شركتي و ابزارگرائي

  .صاحبان شركت تلاش مي كنند
هاده شده است كه بر راندمان و مطلوبيت تاكيد يكي از اصول اخلاقي سرمايه داري بازاري بر پايه اصول اقتصاد خرد بنا ن

  .بسيار دارد
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 قادر است كه توجه به منافع خود را تبديل به Adam Smith(1937)در اين ديدگاه مديران معتقدند كه دستان نامرئي 
ي پاسخگوئ (( ، بر اين موضوع كهMilton Friedmanبنده جايزه نوبل در اقتصاد، . توجه به منافع افراد نمايد

مي توان گفت كه .  صحه گذاشته است))اجتماعي در مشاغل باعث افزايش منفعت حاصل از آن مي شود
  .مديران تحت اين نظارت اخلاقي است كه نهايت تلاش خود را براي افزايش منفعت بنگاه انجام مي دهند

واسطه و يا ديدگاه كانت در /نظارت اخلاقي ممكن است بر پايه مقبوليت با آيتم هائي مثل چيدمان قراردادي اصول
همچنين مي تواند به عنوان نظارت . حالتي كه مديران بيشترين توجه را به مالكان نهائي سازمان دارند ساخته شود

به علاوه در ديدگاه . اخلاقي ممكن است به عنوان حقوق ذينفعان كه به صورت توجه همدلانه خودش را نشان مي دهد
  .دگاه اگويستي مديران، نظارت اخلاقي، به دنبال حداكثر كردن منافع ذينفعان مي باشدابزار گرايان كه در ذيل دي

مديران در فرهنگ نظارت اخلاقي حالت اداركي غير پيچيده اي در سطح سازمان دارند و آن تلاش براي حداكثر كردن 
ي بهينه كردن اعمال خود استفاده آنها نمي توانند از فرهنگ هاي ذيل هيچگونه راهنمائي برا. منافع سازمان مي باشد

  :نمايند كه به شرح ذيل مي باشد
 .فايده گرايان ، به علت اينكه آنان مي خواهند به منافع تمامي  ذينفعان توجه نمايند .1

 .پيروان فلسفه كانت، به علت اصولي كه آنان در همگاني سازي منافع دنبال مي كنند .2

 سستي راولسين ها .3

 حقوق ذينفعان .4

 افع ذينفعانتوجه به من .5

 مقبوليت كميته هاي محلي .6

  
توجه نمايند اما در اينجا ) در حالتي كه از ديدگاه ابزارگرايان متاثر باشند(آنها ممكن است به ذينفعان غير سهامدار

هيچگونه تعهد اخلاقي براي تاكين منافع آنان وجود ندارد و اين توجه صرفا ممكن است در برخي از تصميمم گيري ها 
  .انگونه مديران فقط به دارائي ها و ثروت ذينفعان مي اندشيند و لاغير. ذار باشدتاثير گ

توجه به رفتار مديران كمپاني هاي مدرن و بزرگ اقتصادي خود مويد اين موضوع است كه مديران اينگونه شركت ها 
  : نتيجه گرفته شده استشواهد تجربي در مورد اين مساله از دو مطالعه ذيل. بيشتر از اين مكتب پيروي مي كنند

اگوئيسم جهاني كه تلاشش بيشتر حول بهره وري مي باشد و اگوئسم محلي كه محورش حداكثركردن منافع  .1
 . بوده است Victor & Cullen (1988)بوده كه ايندو حاصل كار

 . بوده استFritzsche & Becker  (1984)مطلوبيت گرائي كه حاصل كار .2
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  .اگوئيست شركتي و ابزار گرائي: وع فرهنگ نظارتي مي پردازيمدر ادامه ما به توضيح دو ن
 در سازمانهائي غالب مي باشد كه سود كوتاه مدت در آنها بيشترمورد توجه قرار دارد و سود و اگوئيسم شركتي

اثير را در اين سازمانها منافع ذينفعاني در نظر گرفته مي شود كه بيشترين ت. منفعت سهامداران محور سازمان مي باشد
 -شايد بتوان گفت سازمان. برروي سازمان دارند و ذينفعان درجه دوم را نمي توان جزئي از اين گروه به حساب آورد

ذينفعان در اين فرهنگ شامل گروههاي . محوري بدون حيله و مكر بهترين اصطلاح براي اينگونه فرهنگ ها باشد
  .يان مي باشدكاركنان، تامين كنندگان، اعتبار دهندگان و مشتر:

ذينفعاني كه با سود كوتاه مدت سازمان سر و كار دارند از راههائي مثل چانه زني مجموع صفر، ارتباطات معاملات 
به عنوان مثال . مي توانند بر اين منافع اثر گذار باشند.... آزاد،دادخواهي در مورد ابهامات معامله هاي انجام شده و 

 مواد اوليه اي كه تامين كنندگان به شركت تحويل مي دهند و همچنين قيمتي كه درخواست چانه زني در مورد قيمت
يا . مشتريان براي كالاها مي پردازند مي توانند به عنوان اهرم هاي فشار بر منافع كوتاه مدت سازمان تاثير گذار باشد

ا حتي از نرم صنعت مورد نظر پائين تر كاركنان به گونه اي كار مي كنند كه هزينه كارگر به كمترين مقدار خود برسد و ي
  .باشد

شركت هاي با فرهنگ اگوئيسم شركتي مي توانند رفتاري غير اخلاقي با گروهي از ذينفعان كه خارج از گروه ياد شده 
وفاداري، قابليت اعتماد، و احساس تعلق همگي مي توانند به عنوان مشخصات مديران مشغول در . باشد داشته باشند

  .سازمانها باشنداينگونه 
 مي گويد Friedman(1970).فرهنگ ابزارگرائي ذيل دكترين خودخواهي هدايت شده  توضيح داده خواهد شد

اخيرا . پاسخگوئي اجتماعي گسترده سازمان به ذينفعان به سازمان اجازه مي دهد از منافع بي نظير اجتماعي متنفع گردد
 به تئوري هدايت شده ذينفعان اشاره كرده اند كه در آن  Jensen & Fuller (2002)دو دانشمند ديگر نيز به نام هاي 

رهيافتي براي  شناسائي و دفاع از رابطه ميان مديران و ذينفعان سازمان جهت افزايش منافع اقتصادي سازمان ارائه شده 
  .است

نافع بي شماري را عايد سازمان مديران در قالب اين فرهنگ تشخيص داده اند كه رفتار اخلاقي با ذينفعان مي تواند م
آنها رفتار اخلاقي استراتژيكي در پيش مي گيرند اما اين رفتار تا زماني ادامه دارد كه سود اقتصادي در پي داشته . كند 
خودخواهي با حليه و . بنابراين اين سازمانها با سازمانهاي داراي فرهنگ اگوئيسم سازماني هستن متفاوت مي باشد. باشد

آنها با رفتار هايشان مي توانند منافع بلند مدت زيادي را عايد سازمان شان . اد بر رفتار آنان تاثيرگذار مي باشدمكر زي
  .نمايند در حاليكه فرهنگ اگوئيسم سازماني مي تواند منافع كوتاه مدت سازمان را تضمين نمايد
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مثل فرهنگ اگوئيسم شركتي آنها . قي مي زنندابزارگرايان فقط در مقابل ذينفعان غير سهامدار دست به رفتاري اخلا
در مجموع ميتوان گفت كه عمل آنان از نظر اخلاقي فريب و نيرنگ محسوب .نظارت اخلاقي سهامداران را قبول كنند

  .مي گردد
  

  فرهنگ اخلاقي گسترده
ها بيشتر منافع در اين فرهنگ .ما فرض مي كنيم ذيل اين فرهنگ دونوع فرهنگ نوعدوستي و اخلاقي وجود دارند

  .ديگران در نظرگرفته مي شود و بيشتر به ذينفعان مي پردازد تا سهامدران
شركت هاي نوعدوست و يا اخلاقي هنگامي كه مي خواهند در يك محيط وسيع بين منافع خود و منافع ذينفعان 

ايان با فرهنگ اخلاق گرائي يك راه تميز دادن فرهنگ ابزارگر. مصالحه ايجاد نمايند به صور متفاوتي عمل مي كنند
وسيع اين است كه اينها دائما درحال قياس اعمال خويش با معيارهاي اخلاقي هستندو هميشه وزن اخلاقي اعمال آنها 

 ,Tetlock)يك مثال كلاسيك آن تابوي جايگزيني دلار با جان انسان ها مي باشد. از سود اقتصادي بيشتر است

Kristel, Elson, Green, &Lerner, 2000).   
قابليت رقابت در بازار براي تضمين مطلوبيت ) 1:فرهنگ اخلاقي گسترده ممكن است از شكاكيت سرچشمه گرفته باشد

  .تقدس قراردادهاي نمايندگان قانوني سازمان) 2. در زمان مشخص
مشكلي وجود ندارد اما مثالي كه مي تواندنتايج مطلوبيت مكانيزم هاي بازار را نشان دهد اين است كه براي يافتن آن 

هرچند كه .جداسازي آن از مطلوبيت كه در كل دوران ها به بيشتر كردن سود و منفعت مي پردازد كمي مشكل است
بازار رقابتي ممكن است به سازماني فشار آورد كه كالايش را زير قيمت بازار بفروشد و به سازمان ديگري منفعت فراوان 

مديراني كه به اين نتايج مي رسند . مصون ماندن منافع اجتماع در اين شرايط مطمئن بودبنابراين نمي توان از. برساند
ممكن است در قالب فلسفه مطلوبيت گرائي عمل نمايد، جائيكه كه ملاحظات اجتماعي مد نظر است بايد نقش هاي 

وي نموده و اين موضوع براي هرچند كه برخي از مديران عملا از فلسفه مطلوبيت گرائي  پير. جديدي را بازي نمايند
  .مردم خيلي غير عادي نيست كه ببينند برخي مديران در تصميم گيري هايشان منفع ديگران را به شدت دنبال مي كنند

مي تواند براي ) من هم جز آنها هستم( آيا منافع براي تعداد كمي-اين موضوع مي تواند در سطح فردي مطرح گردد
از اينرو توجه به منافع ديگران و .يا در سطح سياستگذاري كلان يك كشور مطرح گردد و -ديگران هم منفعت باشد؟

  .همچنين ملاحظات اجتماعي ممكن است به عنوان بخشي از فرهنگ ذينفعان سازمان درآيد
ين مديران شك كنند و ا/سهامدار و يا نمايندگان/ با روشي مشابه ، مديران ممكن است به حرمت قرادادهاي بين سرمايه

 اين سوال را Quinn & Jones(1995).زماني ممكن است اتفاق بيافتد كه منافع سهامدارن بر منافع ذينفعان بچربد
مطرح كردند كه اعتبار موقعيتي كه با بحث در مورد مسائل متناقض بدست مي آيد و بر منافع و مصالح اجتماع ارجحيت 
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به اين دليل مديران ممكن است توافق هاي ضمني با ذينفعان . ددارند چقدر پايدار بوده و داراي شك و شبهه مي باش
  .داشته باشند كه داراي اعتباري همسان و يا كمتر از اعتبار قرادادهاي عيني آنان با سهامداران باشند

ود تصور طرفداران مكتب كانت از رفتار با ذينفعان به عنوان كاربران نهائي، مثل اهداف اقتصادي سازمان، باعث به وج
 دريافتند كه بسياري از مديران از اصول Victor and Cullen (1998) .آمدن شركتي با تفكر غالب اخلاقي مي گردد

بنابراين اصول فلسفه كانت مي . جهاني به عنوان  راهنماهاي كلي در شركت هاي تحت مديريت شان ياد مي كنند
 .تواند به عنوان جزئي از فرهنگ سازمان در آيد

آيا ديگر اعضا اين (كن است براي جواب به سوالات سازماني دلايل اخلاقي داشته در حاليكه اعتبارنقش هائيمديران مم
مديراني كه به . كه آنان مجبور به بازي در آنها هستند به صورت قانوني باشد) مجموعه از اين هنجارها راضي هستند؟

در مقابل .  بدون شك به ذينفعان سازمان توجه بسياري دارندهنجارها توجه داشته و كلا وفادار به اين سيستم مي باشند
اين مديران كه متعهد به انجام امور در چارچوب اين هنجارها هستند در ساير زمينه ها ممكن است به صورت اخلاقي 

بنابراين توجه به يك هنجار اخلاقي و اعتبار بخشيدن به آن در درون سازمان ممكن است به صورت . عمل نكنند
اگرچه ممكن است زبان فلسفه مربوط به اين اعمال احلاقي توسط اين مديران . قسمتي از فرهنگ يك سازمان در آيد

  .اخلاقي درك نشود
–تمامي اين تصورات در مورد توجه به منافع ديگران، ديگر محوري و توجه به همه ذينفعان شامل اين مفهوم است كه 

اين فرهنگ با . ه ممكن است باعث كم اهميت دادن نماينده سازمان گردد و در نتيج-كارهاي درست را انجام بده
حتي . مباحث چتر حمايتي آنجا كه در در اگوئيسم شركتي منافع سازمان بي پرده پي گيري مي شود متفاوت مي باشد

 نمايند زيرا در مي توان به جرات گفت كه بسياري از سازمانهاي اخلاقي نمي توانند به طور دائم از اين فرهنگ پيروي
  .اين فرهنگ توج به ديگران يكي از بالاترين ارزش هاست

Kotter & Hestec (1992)  مطالعاتي انجام داده و به اين نتيجه رسيدند كه مديران بسياري از شركت هاي موفق 
ه نگاه به تمايل زياديداند كه اصول اخلاقي را در تصميم گيري هايشان  دخيل كنند و به ذينفعان نگاهي مشاب

  .كاركنان،مشتريان، تامين كنندگان و سهامداران داشته باشند
 & Victor)شواهد تجربي نشان مي دهد كه المان هاي پاسخگوئي اجتماعي و توجه به قانون و كدهاي تخصصي

Cullen , 1988)و توجه به حقيقت و درستي (Fritzsche & Becker ,1984)ير ما در ز. در ميان مديران وجود دارد
  :به توضيح دو گونه فرهنگ سازماني ذيل اين فرهنگ گسترده مي پردازيم

 اخلاق محوري .1

 نوعدوستي .2

  



 17
www.hajarian.com 

توجه به ذينفعان و وفاداري به اصولي : فرهنگ اخلاق گرائي مشخصات فرهنگ اخلاق بسيط را به اشتراك مي گذارد
زير پا مي گذارند كه حيات سازمان به آنها تنها زماني اصول اخلاقي را . كه وسوسه هاي اقتصادي را رد مي كنند

در چنين شرايطي سازمان هاي ابزارگرا خيلي سريع دست به اقداماتي خارج از اصول و چارچوب . مخاطره افتاده باشد
اين درحاليست كه اخلاق گرايان ممكن است فقط در شرايط وحشتناك اقتصادي به صورت . هاي اخلاقي مي زنند

  .نندمحدود دست به اين كار بز
سازمانهاي با .هنگامي كه سازمانهاي با فرهنگ اخلاقي در مقابل بحرانهاي مالي با دلايل اخلاقي عمل مي كنند

  .فرهنگ اخلاقي  اخلاق گرا هستند ولي درعين حال بسيار واق بين مي باشند
ان و دوست داشتن در اين فرهنگ توجه به منافع ديگر. فرهنگ نوع دوستي در زمره فرهنگ هاي كمال گرا مي باشد

در تصميم گيري اصول اخلاقي  بر تمامي پارامترها ارجحيت داشته و اين موضوع حتي . آنها يك اصل كلي مي باشد
اين سازمانها با تمامي ذينفعان خود به طور يكسان برخورد . زماني كه بقاي سازمان در مخاطره باشد نيز صادق مي باشد

سلم سازمان پذيرفته شده و آنها هيچگاه تحت تاثير نگاه واقع بينانه سازمان قرار اصول اخلاقي به صورت اصول م.ميكند
اين سازمانها بطور قاطع بر فضيلت هائي مثل خير خواهي، نوع دوستي، ازخودگذشتگي، عفو و بخشش و . نمي گيرند

  .تمامي اصول اخلاق ساير فرهنگ ها تاكيد دارد
بايد در . كه يك سر آن خود پرستي و سر ديگر آن نوع دوستي مي باشدفرهنگ نوعدوستي در پايان پيوستاري است 

نظر گرفت كه امروزه با توجه به جو رقابتي كه بين شركت ها در سراسر دنيا وجود دارد تفكر تاسيس سازماني با فرهنگ 
  .نوعدو ستي غير ممكن مي نمايد

 در 1–همچنان كه از جدول .ي ديگر دوستي مي باشند فرهنگ سازماني مي پردازيم كه بر مبنا5در ادامه ما به توضيح 
براي تحليل بهتر تئوري خود به . مي يابيم نوع فرهنگ ها با تنوع ذينفعان و گروههاي درگير متفاوت خواهد بود

  .موشكافي در مورد نوع و برجستگي ذينفعان مي پردازيم
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  نگاهي اجمالي به برتري ذينفعان
بسياري انجام دادند تا  اصل مديريت در سازمانها را تشخيص داده و نشان دهندكه چرا تلاش ) 1997(مايكل و همكاران

در اين روش شناسي ما سه .مديران واقعا به بعضي از ذينفعان بسيار اهميت مي دهند و وزن آنها را مشخص نمايند
حوزه روابط ( ، مشروعيت)سازمانتوانائي گروههاي ذينفع براي بدست آوردن برونداد مورد دلخواه خود از (فاكتور قدرت

درجه اي از حساسيت زماني گروههاي ذينفع براي ( ،فوريت)گروههاي ذينفع با اجتماع كه مورد قبول همگان مي باشد
  .كه هفت گروه از ذينفعان را به صورت خطي باهم معرفي مي نمايد) درخواست هايشان از سازمان

مكاران پر شده و سمت راست آن اطلاعات اصلاح شده ما براساس  نيز مثل اطلاعات مايكل و ه2–سمت چپ جدول 
  .تئوري برجستگي گروههاي ذينفع پر شده است

مي توانند وزن زيادي در تصميم گيري ) ذينفعان قاطع(تمام سه ديدگاه.  طبيعت افزايشي به پارامترها داده است2-جدول
( و دو ديدگاه. وزن متوسطي خواهد داشت)  و وابستهذينفعان ، سلطه جو ،خطرناك(دو ديدگاه. هائي خواهند داشت

  .وزن بسيار كمي دارد)ذينفعان ساكت،احتياطي،
  

 پيوستگي فرهنگ ذينفعان در مدل برجستگي

با اينحال يك نگاه دقيق تر به كاربرد هاي اين مدل نشان مي دهد كه آن به .اين مدل ذاتا داراي جذابيت بالائي است
ن كه در بالا گفته شد،مديران سازمانهاي با فرهنگ ذينفعان متفاوت ممكن است بين ترجيح همچنا. پالايش نياز دارد
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بنابراين اين مدل مي تواند در مورد فرهنگ هائي كه از فرهنگ . قدرت و مشروعيت متفاوت از هم برخورد نمايند
  .ذينفعان مورد تاثير قرار مي گيرند نيز تعميم داده شود

ارائه شده ) 1997( را كه با تلاش مايكل و همكارانش- قدرت، مشروعيت و فوريت-تار بينشيدر اين تعميم ما سه ساخ
از اينرو ماهيت اخلاقي مشروعيت كه در بالا توضيح داده شده است از امتياز بالائي برخوردار . است را حفظ مي كنيم

آنها در تصميم |فعان در سازمانها و وزن همچنين ما با نظر آندسته از نويسندگاني كه كه گفته اند برجستگي ذين. است
  .گيري به نوع نگاه مديريت ها به آنهاست موافق هستيم

در بخش هاي بعدي ما نشان مي دهيم كه فرهنگ ذينفعان چگونه ادراك مديران سازمان را تحت تاثير قرار داده است 
به طور عمومي تحليل ما نشان . ي دهندكه آنها به سه معيار مشروعيت، قدرت و فوريت وزن هاي متفاوتي اختصاص م

ميدهد كه پاسخ به قدرت ناشي از رفتار خودخواهي مي باشد در حاليكه واكنش نسبت به مشروعيت از اخلاق ديگر 
  .خواهي نشات مي گيرد

ل اينكار به دودلي. اگوئيست شركتي، فرهنگواسطه گرائي و اخلاق گرائي: ما بر سه نوع فرهنگ اصلي متمركز مي شويم
  :مي باشد

واسطه پايه ريزي شده و بيشتر به سمتي از پيوستار كه داراي /فرهنگ واسطه گرائي بر پايه ارتباط اصول .1
واسطه اي و مالي مطرح / اين موضوع بيشتر در تئوري هاي اقتصادي. خودخواهي بيشتر است متمايل مي باشد

نها بستگي دارد كه با مديران به عنوان وزن و برتري خواسته هاي ذينفعان به ساختار علائق آ. شده است
علاوه بر آن فرهنگ واسطه اي . شخص روبرو شده و معمولا در سطح سازماني غير قابل پيش بيني مي باشد

 .برروي پيوستار مربوطه در جايگاهي متفاوت مي باشد

لاقي مي نگرد ولي فرهنگ نوعدوستي كه در انتهاي ديگر پيوستار بوده و به روابط بين ذينفعان به صورت اخ .2
 .در فضاي رقابتي دنياي كنوني كمترين نقش را بازي مي كند

  
  فرهنگ اگوئيست شركتي و تاثير ذينفعان 

به علت اينكه .همچنان كه در بالا گفته شد هدف غائي اين فرهنگ حداكثر كردن منافع كوتاه مدت سهامداران مي باشد
را تحت تاثير قرار دهند بنابراين قدرت يكي از شاخص هاي مهم در ذينفعان قدرتمند مي توانند خروجي هاي سازمان 

سهامداران با سهام بالا،كارگران با اتحاديه هاي قوي، حجم زياد مشتريان با گزينه هاي جانشيني . اين فرهنگ مي باشد
  .زياد و دولتمردان با قدرت قانوني بالا مي توانند جزئ از ذينفعان قدرتمند سازمان به شمار آيد

سازمانهاي با فرهنگ اگوئيسم شركتي مكانيزهاي بسيار قوي جهت جمع آوري و تحليل داده ها و اطلاعات در مورد 
اگر . بنابراين سازمان هاي مربوطه مي دانند با اين ذينفعان چگونه برخورد نمايند. ذينفعان قدرتمند خود مي باشند
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اسيس يك دفتر امور سهامداران جهت انجام كليه امور مربوطه ذينفعان شامل سرمايه گذاران سهامدار باشند آنگاه ت
به توجه خاصي نياز دارند اما ) فوريت(هرچند كه ذينفعان با حساسيت زماني بالا و خواسته هاي بحراني. الزامي مي باشد

امل تشديد كننده بنابراين فوريت  مي تواند به عنوان ع. آنها هم يك جزئي از گروه ذينفعان قدرتمند به حساب مي آيند
تركيب قدرت و فوريت مي تواند وزن زيادي به ذينفعان در سازمان بدهد كه تاثير مهم بر تصميم گيريهاي . قدرت باشد

از اينرو ذينفعان قدرتمند مي توانند پيگيري هاي سازمان جهت حداكثر كردن سود را در ساير . سازماني داشته باشند
 ،قدرت بدون فوريت مي تواند وزن متوسطي براي دينفعان در (Frooman, 1999)ندزمينه هاي سازمان  را مختل نماي

پي داشته باشد خوسته هاي مشروع با سازمانهاي اگوئيستي هيچگونه ارتباطي ندارنددرست مثل خواسته هاي داراي 
مديران در اين . ه باشنداز اين رو مشتريان وابسته، احتياطي نم توانند خيلي مورد توج. فوريت كه بدون قدت مي باشند

  :سازمانها داراي بصيرت بالائي نيستند و آن به دلايل ذيل مي باشد
 رده بندي مشخص و روشن ذينفعان قدرتمند .1

 سيستم هاي پيشرفته براي روبرو شدن باآنها .2

  
 توجه دارند و مديران در فرهنگ اگوئيست بيشتر به ذينفعان قدرتمند مي نگرد آنها به خواسته هاي ذينفعان: 1پيشنهاد

  .زماني كه فوريت به قدرت اضافه شود اين موضوع بيشتر نمايان مي گردد
  

  فرهنگ ابزارگرائي و اهميت ذينفعان
ساير ترم هائي كه  .شركت هاي ابزارگرا از ارزش هاي برتر جهت نيل به اهداف مورد علاقه ذينفعان استفاده مي كنند

سازمانهاي . قي استراتژيك،اخلاقي عملگرا و علائق هدايت شده مي باشندبراي هدايت علائق بكارگرفته مي شوند اخلا
 ,Frank, 1988: Jones)با فرهنگ ابزارگرايانه سعي مي كننددر چارچوب اخلاق به حداكثر سود و منافع سازماني

 خواهد بود بنابراين قدرت اولين محرك ذينفعان. برسند بدون اينكه هيچيك از علائق شخصي شان را ترك كنند(1995
به علت اينكه آنها مي خواهند تا حدودي . زيرا خودخواهي سازماني در قلب سازمانهاي با فرهنگ ابزار گرايانه مي باشد

فوريت به عنوان . اخلاق را رعايت كنند بنابراين مشروعيت نيز به عنوان محرك درجه دو وارد اين معادله خواهد شد
با توجه به گفته هاي فوق ذينفعان قاطع و پرخطربه خاطر . يت شناخته مي شودكاتاليزور دو پارامتر قدرت و مشروع

داشتن قدرت و مشروعيت بالا وزن زيادي در تاثير گذاري بر تصميم گيري مديريت سازمان هاي با فرهنگ ابزارگرايانه 
  .دارند

مشروعيت و (ذينفعان وابستهبرخلاف فرهنگ اگوئيسم شركتي، شركت هاي با فرهنگ ابزارگرايانه به خواسته هاي  
به همان اندازه كه به خواسته هاي ذينفعان با وابستگي متوسط توجه مي كنند مي پردازند اما به خواسته هاي ) فوريت
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توجه آنچناني ندارند زيرا آنها به دنبال منافع بلند مدت و اخلاقي ) قدرت دارند ولي فوريتي نيست(ذينفعان احتياطي
  . فرهنگ ابزارگرايانه ممكن است به ذينفعان مشروع خود يك قدرت فرعي اهدا نمايدشركت هاي با. هستند
آنها زماني بايد حساسيت بالائي . مديران در اين سازمانها بايد به خواسته هاي ذينفعان قدرتمندتوجه كنند: 1-2پيشنهاد

  .به اين موضوع داشته باشند كه اين خواسته ها داراي فوريت هستند
مديران در اين سازمانها بايد به خواسته هاي ذينفعان داراي مشروعيت كه برجستگي كمي دارند توجه : 2-2پيشنهاد
  .آنها زماني كه اين خواسته ها با فوريت همراه هستند بايد حساسيت بيشتري از خود نشان دهند. نمايند

  
  فرهنگ اخلاقي و تاثير ذينفعان

فعان توجه واقعي داشته و براي آنها يك حق مشروعي نزد مديران قائل شركت هاي با فرهنگ اخلاق گرا به علائق ذين
البته اين سازمانها به قدرت ذينفعان نيز توجه كافي دارند چون اين پارامتر زماني كه با مشروعيت همراه باشد . هستند

روعيت مورد توجه اين گروهها پرامتر فوريت نيز به مانند مش. مي تواند به عنوان اهرم قدرتمندي مورد استفاده قرار گيرد
  .مي باشد

نيروي بسيار زيادي را در سازمانهاي اخلاق گرا به ذينفعان اعطا خواهد ) قاطع و وابسته( تركيب مشروعيت و فوريت
ذينفعاني با چنين قدرتي عبارتند از سهامداران طريق سهام، مشتريان از طريق كيفيت محصولات، كميته هاي . كرد

  .نامه هايشان، كاركنان هنگامي كه صحبت از  معاش آنها مي باشدمحلي از طريق بر
توجه . مشروعيت بدون وجود فوريت مي تواند  ذينفعان با وزن متوسط و با تعريف متعادل، وابسته و محتاط همراه است

 همانند اخلاق شود كه اگرچه ابزارگرايان از نظر اخلاق استراتژيك موفق هستند اما رفتار آنان در برهه اي از زمان
  .گرايان است
 مديران در سازمان هاي با فرهنگ اخلاق گرا بايد به ذينفعان داراي مشروعيت توجه كنند و اين :1-3پيشنهاد

  .حساسيت زماني بيشتر مي شود كه مشروعيت با فوريت خواسته ها همراه باشد
 توجه نمايند كه داراي نيروي متوسطي هستند و  مديران در اين سازمانها بايد به منافع ذينفعان قدرتمند:2-3پيشنهاد

  .اين حساسيت زماني بيشتر مي شود كه فوريت هم در خواسته ها متبلور گردد
 تمامي اين مطالب به صورت خلاصه در مورد شركت هاي با فرهنگ اگوئيست شركتي، 2-در سمت راست جدول

  .ابزارگرايانه و اخلاق گرايانه آمده است
هاي موجود در جدول مي توان گفت كه تركيب قدرت و مشروعيت به عنوان اولين محرك با بالاترين با توجه به داده 

نيرو در وجود ذينفعان، قدرت يا مشروعيت اگر به تنهائي وجود داشته باشند داراي وزن كم و فوريت به عنوان تقويت 
  . تواند عمل نمايدمي) از كم به متوسط و از متوسط به بالا( كننده نيروي قدرت و مشروعيت
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بديهي است با توجه به مطالب مندرج در جدول  پيش بيني هاي  ما از وزن ذينفعان تحت تاثير نوع پارامترهائي كه آنها 
در ) ذينفعان محتاط و وابسته( مي توان به جرات گفت كه ذينفعان بدون داشتن فاكتور قدرت. دارند قرار مي گيرد

ركتي هيچگونه وزني ندارند ولي در سازمانهاي با فرهنگ اخلاق گرا داراي وزن سازمانهاي با فرهنگ اگوئيست ش
  .متوسط به بالا مي باشند

  
  نتيجه گيري

اول،ما در اين مقاله يك چارچوب را ارائه داديم كه در داخل . سه بخش اصلي در اين مقاله مورد بحث قرار گرفته است
دوم،ما با استفاده از . زه كسب و كار مورد بررسي قرار گرفته است محوري  در حو– محوري در مقابل ديگر –آن خود 

 موقعيت فرهنگ سازماني نقطه گذاري شد كه رفتار مديران سازمانها 5اين چارچوب يك پيوستار طراحي كرديم كه در 
نگي تقابل سوم، با يك مثال  ما فرهنگ ذينفعان را با تئوري هاي فره. در مقابل ذينفعان سازمان را نشان مي دهد

  .داديم و يك سري پيش بيني انجام داديم
با توجه به تئوري هاي فرهنگي و همچنين فرهنگ ذينفعان ما توانستيم به مديران در سازمان هاي متفاوت توصيه 

بعلاوه تحقيق حاضر با توجه به يافته هاي . هايئ ارائه كنيم تا بتوانند به طور صحيح با ذينفعان سازمان روبرو شوند
جربي برخي نويسندگان اعلام مي دارد كه فاكتور فوريت هنگامي كه با فاكتورهاي قدرت و مشروعيت همراه مي باشد ت

  .مفهوم دارد و هنگامي كه به تنهائي باشد داراي وزني نمي باشد
  
  


