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  كارآفريني فردي و گروهي در كسب و كارهاي كوچك و متوسط

هاي موضوع سرمايه داري درك شرايط و پيچيدگي به تعبيريبراي بسياري از صاحبنظران در حوزه كارآفريني يا 
مثلاً فوكوياما فرانسه را در زمره كشورهايي . اين موضوع در فرانسه دشوار به نظر مي رسد  كارآفريني و ارتباطات

وردار است و افراد تمايلي به كارآفريني ندارند و بيشتر به سوي كارمند مي داند كه اعتماد از سطح پائيني برخ
خلاصه آن كه نظام كاپيتاليستي چندان از جايگاه  .ستند ه سرمايه داران مورد تنفر هشدن تمايل دارند و بعلاو
بنابراين در مطالعات بين المللي نيز مانند آنچه مايكل پورتر انجام داده است از فرانسه . محبوبي برخوردار نيست 

  . نامي به ميان نيامده است 

  :نشان دادآنچه كه به عنوان تفاوتهاي فرانسه ياد مي شود را مي توان با اين ويژگي ها 

 .ي گسترده ، تمركز گرايي در تصميمات ،دخالتهاي اقتصادي دولت و از اين قبيلبروكراس قدرت دولت ، - 1

 GEM,2000گزارش سال (ي خصوصي در مقايسه با بخش دولتي ضعف مشروعيت فعاليتهاي اقتصاد - 2

 تمايل به محافظه كاري - 3

فقيت بسياري از كسب و كارهاي كوچك و البته خوشبختانه شرايط خيلي هم منفي نيست و شاهد رشد و مو
  . متوسط خصوصي در فرانسه هستيم كه در كنار بخشها و خوشه هاي صنعتي دولتي رشد  كرده اند 

اي كسب و كار متفاوت فرانسه قلمرو كاري مشكل از منابع ويژه ، نظرات و سلايق گوناگون افراد و در فض
بخش دولتي قرار مي گيرند از حمايتهاي خاص ، ي كه در قلمرو توانمنديهاي آنان وجود دارد و كسب و كارهايي

از بهترين مثالها مي توان به قلمرو توليد شامپاين . بازار مصرف و كيفيت لازم و ديگر منابع بهره مند خواهند شد
ول توليد شامپاين و عرضه محص محصول ،اشاره كرد كه در آن فقط يك شركت بزرگ مجاز به كاشت و برداشت 

  .ايجاد كرده است ) انحصار گرايي(مي باشد و به نوعي منوپولي  champayneبرند  با



با مشاهده نواحي صنعتي موجود در فرانسه و بررسي فعاليتهاي آنان، به عوامل محلي موفقيت آلفرد مارشال نيز 
ايي ان و هم اقزوانمنديهاي خاص  كاركنعواملي مانند مكان ، ارتباطات ؛ ت كسب و كارها اشاره كرده است ،

امروزه مكتب و تفكر ايتاليايي كه برگرفته از تفكرات . و ظرفيتها ميان واحد ها براي كارآفرينان محليقابليت ها 
اهميت  "ثروت ملل  دلايل موفقيت و" تر مانند مايكل پورتر ، مارشالي مي باشد و همچنين سبك هاي نوين

  . ان داده است ي كسب و كاري را بيش از پيش نشايجاد خوشه ها

آنچه كه از آن به عنوان تفاوتهاي فرانسوي يا استثنائات ياد مي شود نشان مي دهد كه علاوه بر عواملي همچون 
توان و مهارت كاركنان  و مديران ، سابقه و از اين قبيل عوامل ديگري نيز از جمله نهادهاي  آب و هوا ، زمين،

  . د كمك موثري در جهت حمايت از توليد و توليد كننده بشمار آيند مي توانن غيرهقوانين و  عمومي يا مردمي،

با حمايت هاي قانوني از كسب و كارهاي دولتي مخالفند و و كساني كه طرفدار تجارت آزاد هستند  ،در مقابل
با ديگر نبايد  داردبراي خود  يمي گويند اگر كسب و كاري شايستگي و توان رقابت دارد و منابع منحصر به فرد

بدين ترتيب ديگر رقبا كه توان كمتر دارند و در زير چتر حمايت قرار نمي گيرند قوانين از آن محافظت كرد زيرا 
  . امكان نو آوري و رقابت نخواند داشت 

قصاي كسب و كار در فرانسه نير بدليل حضور در اتحاديه اروپا و عضويت در سازمان تجارت جهاني امروزه البته 
  . ت رقابتي شده اس

  :صاحبنظران حوزه كسب و كار در فرانسه نيز از دو منظر به تورم كارآفريني مي نگرند 

  رويكرد شايستگي محوري- 2نگاه يا رويكرد منبع محوري        - 1

ميان اجزا  در ابتدا به توضيح موضوع قلمرو در قصاي كسب و كار فرانسه خواهيم پرداخت و سپس ارتباط پوياي
  .را تشريح خواهيم كردكار آفريني جمعي ) 3ويژگيهاي خاص زماني و مكاني )2 اريخي ،ريشه هاي ت)1آن  

  يك سيستم محلي خاص توليد در قلمرو ،- 1

و توسعه منطقه اي در خصوص قلمروي يك كسب و كار اين تعريف را ارائه  صاحبنظران فرانسوي در حوزه توليد
  :داشته اند 

و محدوده خود با ارتباط بيرون در يك حوزه فيزيكي و جغرافيايي  قلمرويقلمرويي كه يك شركت به عنوان 
  )1999راستوين (فرهنگي ، اجتماعي از آن خود كرده است  ،



محصول و قلمرو  يك شركت محدوده ارتباطات اجتماعي است كه در حوزه بازار ، در تعاريف ديگر قلمروي
منابع طبيعي ؛ شاسيتگيهاي متمايز كننده و  از اين  جغرافيايي شكل مي گيرد و به منابع منحصر به فردي مانند

هاي صنعتي كه در يك حوزه مشابه فعاليت ها و خوشه SMEدر عين حال در تعاريف موجود . قبيل اشاره دارد 
  .آورنددارند نيز يك محدوده يا قلمروي فعاليت را براي خود به وجود مي

اين منطقه در نزديكي چانل و پارك طبيعي است . رودمار ميمنطقه وايمكس نيز از جمله اين مناطق ويژه به ش
  .گيردو چندين روستا را كه از بزرگراه دور هستند در بر مي

د گري فعال بودند اما پس از ركوگري و آهنافراد ساكن سابقاً در مشاغل مرتبط با صنايع ريخته 60در دهه 
ز كسب و كارهاي خانوادگي در ساخت شيرآلات آغاز هاي كوچكي را اهاي مرتبط با آهن آنها شبكهفعاليت
  .كردند

  .امروز اين منطقه به ساخت و درآمد و همچنين صادرات گسترده انواع شيرآلات مشهور شده است

شايستگي محوري ساكنين و صاحبين مشاغل در اين منطقه مهارت اصلي در كار با آهن و همچنين ايجاد 
  .باشددگي ميهاي قوي كسب و كارهاي خانواشبكه

  گروه استراتژيك ويژه: قلمروي توليد - 2

  :بندي كردتوان به سه گروه عمده استراتژيك تقسيماين صنعت را مي

 پر مصرف، تمركز بر قيمت و هزينه پايين، استراتژي توليد انبوه و رهبري در هزينه : محصولات مصرفي - 1

 ريابي، زنجيره تأمين؛ خرده فروشيهاي بازامتمايز؛ تمركز بر افزايش هزينه: كالاهاي لوكس - 2

گرايي در با تمركز بر استراتژي تمركز، با استانداردهاي بالا و تخصص: كالاهاي خاص براي مشتريان ويژه - 3
باشند كه با انتظارات جديد هاي بزرگ بيشتر به دنبال كسب و كارهاي جديدي مينتيجه شركت

 .تريان را مايل به خريد نمايدمشتريان همخواني داشته، ايجاد تمايز نموده و مش

-تر و خرده فروشان قلمروي خود را معين مياي از كسب و كارهاي كوچكتوليدكنندگان بزرگ با ايجاد شبكه

دهند در خصوص كالاهاي اما از سويي مشترياني كه به تمايز يا ويژگي خاص يك محصول اهميت مي. نمايند
آنها يقين ندارند كه آيا محصول مورد نظر داراي . طميناني ندارندتوليد شده در كشورهاي مختلف ديگر چندان ا

  .كيفيت و اصالت مورد انتظار است يا خير



  :اندهاي بزرگ براي ايجاد قلمروي كسب و كار خود رويكردهاي متفاوت را در پيش رو گرفتهشركت

 .پردازدبه روند اخذ تصميمات استراتژيك مي: رويكرد شناختي - 1

 .پردازدهاي ارتباطي افراد در سطوح مختلف ميكه به تشكيل و توسعه شبكه: ايرويكرد شبكه - 2

هاي نه، شيوههايي مخاطره پذير، خلاقاگذاريهايي از جمله سرمايهكه به فعاليت: رويكرد كارآفرينانه - 3
 .پردازدمي ساماندهي جديد و از اين نوع

  .اندست يافتههاي موفق به تركيب مناسبي از رويكردهاي فوق داغلب شركت

  قلمروي توليد به عنوان يك تاريخ موفق  - 3

شود هاي ابرزميني فرض ميهاي تخيلي با شخصيتها به عنوان داستاندر بيشتر مواقع داستان موفقيت شركت
در بسياري موارد نيز آن چه كه عامل شهرت و موفقيت شركتي يا فردي شده است . كه دست يافتني نيستند

هاي بسيار قديم مشهور بوده منطقه مونت پولير كه از زمان پنيرمثلاً . ي توليد در آن بوده استمنطقه يا قلمرو
تواند يك مزيت رقابتي در تثبيت مكان و منطقه جغرافيايي مي. است؛ سفال منطقه سنت جان و از اين قبيل

  .قلمروي كسب و كار به شمار آيد

باشند كه مزيت مكان براي آنها بسيار مهم ي از اين دست ميبسياري از كسب و كارهاي مشهور فرانسوي امروز
شان گويند آنها سود حاصله از فعاليتشود كه مياما از سويي انتقادي نيز بر كارآفرينان فرانسوي گرفته مي. است

  .دهنداي انجام نميگذاري توسعهكنند و سرمايههاي بزرگ براي خود ميرا هزينه ساخت قصر و كاخ

  روي توليد به عنوان يك شبكه متحد قلم - 4

در گذشته صاحبان كسب و كارها در فرانسه توجه اصلي خود را معطوف به مزيت مكاني يا قلمرو اصلي توليد 
هاي كسب و كاري به عنوان يك الزام داشتند، اما امروزه كارآفرينان توجه زيادي نيز يه ايجاد شبكهمعطوف مي

اي را هاي حرفهآنها خوشه. دهند تا بدين وسيله در رقابت پيشتازي كنندن ميها نشاكاري در توسعه فعاليت
-اي و مردمي ميهاي حرفهآيند، عضو انجمنبه عضويت نهادهاي اجتماعي در مي. آورندبراي خود به وجود مي

ايجاد . نمايند و در تلاشند تا از منابع محيطي بهره مناسب را كسب كنندها ارتباط برقرار مي NGOشوند؛ با 
  .      گردددار در ميان كارآفرينان فرانسوي محسوب ميپر طرف هاياي اكنون يكي از استراتژيهاي حرفهشبكه



خصوص وضعيت فرانسه از  در OEDCهاي اقتصادي بر اساس گزارش منتشره از سوي سازمان توسعه همكاري
  :منظر انتقال دانش و تكنولوژي موضوعات زير مورد تأكيد قرار گرفته است

هاي مالي، انتقال تكنولوژي، عواملي كه مسئول وضع قوانين، تخصيص منابع، حمايت: عوامل حمايتي -
 .  هاي عمومي و از اين قبيل هستندمطالعات بازار، آموزش

هاي يك شركت به صورت مستقيم درگير هستند، از جمله مواد، با فعاليتعواملي كه : عوامل مشاركتي -
 .تجهيزات، تأمين كنندگان، پيمانكاران خرد و فروشندگان جزء، مشتريان و خريداران عمده

 .ها و غيرهاز جمله مشاورين، آزمايشگاه: عوامل تخصصي -

ها يب عوامل اقتصادي و برونسپاري فعاليتها نيز محيط يا قلمروي خود را با تركدر اين ميان برخي از شركت
 :   اند از جملههاي متفاوتي را برگزيدهآنها استراتژي. اندايجاد كرده

 )ها و مخارججلوگيري از ازدياد هزينه(پرهيز از رشد  -

 هاي تأمين كنندگان ماهرمندي از توانائيبهره -

 ير سودمندهاي غپرهيز از اتلاف منابع و انرژي شركت در خصوص فعاليت -

توان به عوامل دروني ديگري نيز از جمله عوامل كارآفرينانه جمعي نيز اشاره كرد ها ميدر خصوص اين شركت
  .گذاري دانش و تخصص در ميان اعضاي شبكههاي اجتماعي و اقتصادي به اشتراكمانند تلفيق شبكه

اسپليت روستايي كوچك . اشاره كرد Espelette) فلفل(توان به مورد شركت ادويه براي روشن شدن مطلب مي
آب و هواي منطقه به خاطر نزديكي به اقيانوس اطلس گرم و . باشددر منطقه باسك در نزديكي مرز اسپانيا مي

كم كم. آورندرفتند با خود فلفل به همراه ميمهاجريني كه به مكزيك مي. مرطوب در اكثر فصول سال است
رفته رفته شهرت فلفل اسپيلت بيشتر شده و مسئولين ). فلفل قرمز(فت كاشت فلفل در اين منطقه رونق گر

منطقه با برگزاري جشنواره ادويه و غذا به شهرت آن افزودند و توليد آن را به صورت انحصاري در منطقه محدود 
 كردند و تلاش بسياري كردند تا مردم منطقه به جاي رقابت غير منطقي با يكديگر همكاري سازنده داشته

  .  باشند

بنابراين براي شهرت و كسب بازارهاي داخلي و خارجي مناسب كليه افراد و نهادهاي منطقه نقشي را بر عهده 
هايي مثلاً يك آژانس كوچك مسافرتي و تور مأمور شد تا با برگزاري جشنواره غذا و ادويه فلفل، توريست. گرفتند

بدين ترتيب كارآفريني فردي تبديل به يك . ا راه اندازي كندرا از ديگر مناطق جذب نمايد و يا يك موزه فلفل ر



به عقيده . دانستاي از كارآفرينان گروهي يا جمعي شد كه هر فرد نقش خود را در قبال هدف اصلي ميشبكه
نظران دستيابي به اين تغيير عمده حاصل چند تغيير در نحوه عملكرد و نگرش فعالان كسب و كار در صاحب

  :است از جمله منطقه بوده

 جويانه در كسب و كار هاي سنتي در كسب و كار و روي آوردن به رويكردهاي فرصتكاهش فعاليت -

 يك منطقه كسب و كار مشابه در گسترش حس همكاري و تعلق گروهي در ميان فعالان  -

كي به مهاجرين باس(پذير و ديدن كسب و كارها در ديگر مناطق جهان ترويج روحيه كارآفرينانه ريسك -
 )مكزيك و امريكا

كسب  "گان منطقه كه يك هدف اصلي داشتندتشكيل گروهي پويا از مسئولين آگاه، مديران و فروشند -
 ."و بازاريابي در سطح كل اروپا) فرانسه(بازار بزرگ داخلي 

  

  عدم برقراري ارتباط مناسب ميان اهداف فردي و گروهي، مورد مونداوي: بررسي يك مورد ناموفق

شده است و از ديرباز يترين مناطقي است كه در آن ذرت و انگور كاشت مروسالين در فرانسه از بزرگ منطقه 
پس از مدتي كاشت و برداشت ذرت، دامپروري و توليد پشم گسترش . اين و ذرت مشهور بوده استدر توليد و

د مشروب توسط با توجه به آب و هواي مناسب در اين منطقه و توسعه صنعتي تولي. بيشتري يافت
توليدكنندگان خرد ادامه يافت و رفته رفته مشروب توليدي با افت كيفيت روبرو شد و مشتريان هميشگي خود 

در . توانستند بازار خود را حفظ كنند آن هم اندكي از بازار رارا از دست داد و فعالان كسب و كار به سختي مي
مونداوي توليدكنندگان و فروشندگان خرد را . وارد عرصه شد آن زمان يك كسب و كار خانوادگي به نام مونداوي

سعي در فروش محصول » توليد فرانسه«سپس با افزودن يك برچسب . متقاعد كرد تا توليد خود را به او بدهند
كه هر . در عين حال چند رقيب ديگر نيز به اقدام مشابه دست زدند. در ديگر مناطق اروپا هم مرز فرانسه نمود

  .كردندهاي مختلفي پيروي مياز استراتژيكدام 

هاي كوچكي از توليدكنندگان و اين كه محصولي ارزان قيمت با كيفيت پايين را به تعاوني: مدافعان -
ايشان در تلاش بودند سهم اندكي را . فروختندجوار ميصورت فله به فروشندگان اصلي در كشورهاي هم

 . يت كننداز بازار بدست آورند و با احتياط فعال

كنند و هايي از توليدكنندگان كه محصولات خود را منطبق با سلائق مشتريان عرضه ميگروه: منفعلان -
 .كنندبا دقت بيشتري اعضاي شبكه خود را انتخاب مي



كسب و كارهاي مدير مالك با هدف ورود به بازارهاي جديد با ايجاد شبكه و اتحادهاي : پذيرانانطباق -
 .ام و توسعهكسب و كاري، ادغ

زمين، منطقه، (هاي ويژه و منحصر به فرد گيري از قابليتكارآفرينان جديدي كه با بهره: پيشگامان -
 .برندها بهره لازم را ميو امتياز رقابتي از فرصت...) دانش و مهارت و 

يمي و پنهان ميان اما در نهايت اختلافات قد. ها مشغول بودندهاي مذكور و تعاونيتا پايان قرن نوزدهم شيوه
صاحبان كسب و كارهاي خانوادگي بر سر رقابت و عدم تحمل يكديگر باعث شد تا بخشي كه مسئوليت كاشت و 

سازي اندركاران صنعت مشروبكشاورزي را بر عهده داشتند از خود بپرسند كه چرا سود آنها كمتر از ديگر دست
ها تصميم گرفتند تا قيمت را بالا ببرند و به همين آن. شونداست در حالي كه زحمت بيشتري را متحمل مي

كم اختلافات آن ترتيب ديگر اعضاي زنجيره توليد محصول نيز با يكديگر دچار تعارض در منافع شدند و كم
از دلايل مهم اين از هم پاشيدگي عدم . چنان بالا گرفت كه كل زنجيره توليد متصل به مونداوي از هم پاشيد

  .داوي بر زنجيره توليد بودمديريت صحيح مون

از منظر مديريتي، مونداوي تلاش كرد تا با مذاكره با اعضاي زنجيره و شوراي شهر به يك توافق دست يابند و 
تلاش نمايند تا از شكست كار جلوگيري كنند اما از آنجا كه قبل از آن شبكه و اتحاد لازم را به وجود نياورده بود 

  .در اين كار موفق نشد



 

  گيرييجهنت

هاي كه شامل استثنائات با مدل سنتي است و از سويي تفاوت» هاي فرانسهتفاوت«اين گزارش به شناخت بهتر 
  .دهدميان كارآفريني فردي و جمعي را نيز نشان مي

سطوحي . گيردنشات ميدر سطوح مختلف شكل گرفته كه الگوي كارآفريني فرانسوي از تعامل قوي ميان اعضا 
  .هاي خصوصي و دولتيبخش صادي، اجتماعي و عوامل سياسي،مانند اقت

كارآفريني نمونه هاي  خورد اما از سوييپذيري به چشم ميگريزي بيشتر از ريسكدر الگوي فرانسوي ريسك
  .هاي فوق بسياري وجود دارندجمعي با مثال

اسبي را جهت توسعه كسب و كار فع مشترك قلمروي مناي در فرانسه با شناخت منازنجيرهكارآفرينان جمعي يا 
  .اندخود فراهم آورده

  :از جمله لگوي كارآفريني فرانسوي داشته استتحولات جهاني نيز تأثيرات گوناگوني بر ا

 صنعت مشروب در امريكاي جنوبي، استراليا و اروپاي . تجارت آزاد موجب گسترش رقابت شده است
ون مجبور به ارائه كيفيت بالاتر و رقابت در سطح توليدكنندگان فرانسوي اكن. شرقي رشد كرده است

 .باشندجهاني مي

 حمايت مالي . اندهاي دولتي خصوصي شدهبخش. قدرت اقتصادي فرانسه تا حدودي ضعيف شده است
 .باشدها و انتقادات بسياري روبرو ميهاي غير رقابتي دولتي با چالشدولت از بخش

 هاي خلوت بازار، فعال شدهكارآفرينان جوانان در گوشه. اندافتههاي روستايي نيز تورم يمناطق و بخش-

گيري داشته است و اين موضوع به نوبه خود هاي كوچك رشد چشماند و فعاليت كارآفرينان شركت
 .فاصله ميان جامعه مدني و سياسي را بيشتر كرده است

يستم تشريفات اداري گسترده به عبارت ديگر الگوي فرانسوي با اقدامات دولت در كسب و كار و س
  .    شده است) جمعي(موجب ترويج و توسعه كارآفريني فردي و گروهي 

  
  پايان
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