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 چهارچوبي براي حمايت از مديريت تكنولوژي نوآور

  كنفرانس آينده مطالعات نوآوري
  2001  سپتامبر 23-20 هلند  -  Eindhovenدانشگاه تكنولوژي 

 ناصر نوروزي

  
  خلاصه

افزايش هزينه (مديريت تكنولوژي چالشهاي پيشرفت. تكنولوژي يك نقش اساسي براي نوآوري و بقاء رشد تجاري دارد 
  .كه اين بر خلاف سابقه تجارت جهاني است . را به شركت عرضه مي دارد ) يدگي تكنولوژيو پيچ

 رقابت در استاندارد هاي فني و كاهش زمان توليد محصول  در حاليكه علاقه صنعت رشد در ,تسريع در تغييرات صنعتي
  .ار ضعيف تعريف شده است دور نما و مفاهيم ادراكي مديريت تكنولوژي به صورت تكه تكه و بسي. محيط است 

در قلب اين چهارچوب دو مجموعه . اين چهارجوب براي فهم بهتر عملي و تئوريك مديريت تكنولوژي بيان شده است 
  .فرآيند تجاري بسيار موثر براي مديريت تكنولوژي وجود دارد كه شامل سه هسته فرآيند تكنولوژي است 

 بهرهبرداري -4 اكتساب -3 انتخاب -2 شناسايي -1يتي مديريت تكنولوژي نوآوري و عمليات به همراه پنج فرآيند حما
   حفاظت-5

اين چهارچوب بوسيله تمركز بر كشش و فشار جريان دانش كه بين بخش فني و تجاري يك شركت اتفاق ميافتد  از 
  .جامعيت اين فرايند حمايت مي كند

  .اين مقاله اين چهارچوب و كاربردهاي آن را توضيح مي دهد
  

  مقدمه
تكنولوژي يك عنصر حياتي .   بيوتكنولوژي و نانوتكنولوژي ,تكنولوژي حمل و نقل,با پيشرفت در زمينه هاي اطلاعات

  .براي نوآوري در طول زندگي آدمي است 
 شتاب بيشتري خواهد گرفت كه خود باعث مطرح شدن چالشهاي زيادي 21آهنگ رشد نوآوري و تغييرات در قرن 

  .است
. جامعه و سازمانها  جايي كه مديران با تصميم گيري حياتي در قبال تخصيص منابع محدود رو به رو هستند .ل براي مثا

 پيچيدگي و ريسك سرمايه گذاري تكنولوژيك كه با سابقه تجارت جهاني در تضاد  ,حال با توجه به هزينه هاي فزاينده
  .است
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بهره برداري و حفاظت از تكنولوژي مورد نياز براي  , توسعه ,اب اكتس, انتخاب ,مديريت تكنولوژي باعث شناسايي موثر
 (Gregory  1995)بقاء و حفظ جريان انتقال محصولات و خدمات به بازار است 

مديريت تكنولوژي با جنبه هاي مختلف يكپارچه سازي نظريات تكنولوژي و تصميم گيريهاي تجاري در تعامل است و 
 نوآوري و توسعه محصولات جديد و مديريت ,هاي تجاري كه شامل توسعه استراتژيخود به طور مسقيم با فعاليت 

  عمليات در تعامل است 
مديريت تكنولوژي سالم نيازمند ايجاد جريان دانش مناسب بين بخشهاي تجاري و فني شركت براي ايجاد بالانس بين 

يروني و خارجي بستگي دارد كه شامل طبيعت اين جريان دانش به عوامل ب. كشش بازار و فشار تكنولوژي است
   پويايي بازار و فرهنگ سازماني است,فاكتورهاي  اهداف تجاري

تعدادي . ظهور مديريت تكنولوژي نويد بخش حمايت مديريت است در مقابل چالشهايي كه تكنولوژي ايجاد مي كند
ه چند كاربردي و چند زمينه اي است كه مديريت تكنولوژي يك رشت. موانع عملي و تئوري وجود دارد كه بايد حل شود 

 ,نيازمند ورودي هاي تجاري و فني يك شركت است و همچنين نيازمند تلفيق رشته هاي دانشگاهي مانند مهندسي
  . علوم اجتماعي و روانشناسي است , مطالعات تجاري,اقتصاد 

و دانشگاههاي محدودي داراي مدلهاي تا به حال متدهاي قابل قبول اندكي در زمينه مديريت تكنولوژي ارائه شده 
مركز تحقيقات  مديريت تكنولوژي دانشگاه كمبريج . مفهومي يا چهارچوب مناسبي جهت حمايت از اين رشته هستند 

در حال مطالعات براي مشخص نمودن موانع اين رشته است و تاكيد خود را بر توسعه ابزار و چهارچوب هايي براي 
   در جهت تئوري و عملي متمركز نمودندحمايت از مديريت در صنعت

  
  چهارچوب مديريت چيست

–تهيه ساختار – نتايج مورد مطالعه -چهارچوب هاي مفهومي در تئوري مديريت كمكي است در جهت درك و فهم  

  حمايت از تصميم گيري و عمل
تعريف دقيق و . نا شويم قبل از تفكر در مورو چهارچوب مديريت تكنولوژي بهتر است ابتدا با مفهوم چهارچوب آش

 – ادراكي ثابت –اين مدل چهارچوب بوسيله دو بعد كليدي  كاربردي . جامعي درباره چهارچوب مديريت وجود ندارد 
  پويا  با تعاريف و نظريه هاي مديريت در ارتباطند 

  .با درك و فهم محيط و موقعيت مرتبط است  : (conceptual)ادراكي
  ليت هاي واقعي در يك محيط كاربرديفعا  : (applied)كاربردي

  با ساختار و موقعيت اجزاء در يك ساختار ارتباط دارد  : (static)ايستا 
  با روابط علت و معلولي و تعاملات اجزاء در ساختار مرتبط است  : (dynamic)پويا
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البته با . ده شده است  نمايش دا1ارتباط بين عوامل مختلف مرتبط با قضيه مديريت به صورت ضمني در شكل شماره 
  قبول تعاريف زير 

فرض ها و قراردادهايي را ايجاد مي كند و از آن در حمايت كردن از يك دورنماي خاص   : (paradigm)پارادايم 
  .مديريت استفاده مي كند

  .به صرت مجموعه اي از اجزاي مرتبط محدود كه در زمينه پارادايم نمايش داده مي شود  : (system)سيستم 
از مفاهيم و ارتباطات ساختار و روابط در يك سيستم به منظور تعريف يك هدف خاص   : (framework)چهارچوب 

  .حمايت مي كند 
  به فهم روابط ساكن و ايستاي سيستم كمك مي كند  : (map)نقشه 
  روابط تعاملي و پوياي اجزاي سيستم را توضيح مي دهد  : (model)مدل 

   رويكردي است براي بدست آوردن اهداف مديريتي در طول تبديل ورودي ها به خروجي ها  : (process)فرآيند 
  مراحلي است براي عملي ساختن فرآيند   : (procedure)رويه

  روشي است ساختار يافته براي تكميل قسمتي از رويه  : (technique) تكنيك
  كامكاناتي است براي كاربردي خاص از يك تكني  :   (tool)ابزار

  
  

 كه تمايل به عمل دارد  نگرش  كه به صورت طبيعي تمايل به ادراكي بودن دارد و(representation) مثالارتباط بين
  .بسيار مهم است
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متدها  روشها   تكنيكها ( نكته كليدي  اين است كه چهارچوب ادراكي در ذهن موجود است و نيازمند ابزاري خاص مانند
  بتوانند با دنياي واقعي ارتباط برقرار كنند) استنتاجي(و كاربردي) قياسي(و بعد توسعه هستند تا در هر د) و روشها 

  
  تكنولوژي و مديريت تكنولوژي 

بررسي اين تعاريف فاكتورهايي را برجسته مي سازد كه مي شود به . تعاريف بسياري از تكنولوژي به چاپ رسيده است
  .وسيله آنها تكنولوژي را توضيح داد 

كليدي كه تكنولوژي را از دانش عمومي جدا مي سازد كاربردي بودن تكنولوژي است و تمركز آن بر دانش خصوصيت 
  .سازمان است ) فوت و فن(چگونگي 

همچنين كاربردهايي كه كاربرد موثر .   مي ناميمHard Techتكنولوژي كه اغلب با با علوم مهندسي در ارتباط است را 
  .را ايجاد ميكنند مهم هستند

محصول جديد و فرآيند هاي نوآورانه تنها با ساختار سازماني و ارتباطات حمايتي و شبكه هاي دانش موفق : براي مثال
 مي شوند 

(Soft Tech) 
دانش تكنولوژيكي آشكار قابل بيان .  دانش تكنولوژيكي به طور كلي شامل دو بعد ضمني و آشكار هستند 

تكنولوژي ضمني . و ميتوان آنها را ابزار فيزيكي تكنولوژي ناميد )  رف كننده راهنماي مص, فرآيند ها,گزارشات(هستند
  به راحتي قابل بيان نيستند و متكي به تجربه و يادگيري هستند 

  .يك هدف كليدي مديريت تكنولوژي اطمينان از ارتباط منابع تكنولوژيكي با احتياجات تجاري است 
در اينجا تعريفي از موسسه اروپايي مديريت . ژي تعاريف زيادي وجود دارد براي مديريت تكنولوژي نيز مانند تكنولو

 (EITM)تكنولوژي 

  .بيان مي كنيم
 , محصولات( بهره برداري و حفاظت موثر از تكنولوژي , توسعه ,  اكتساب, انتخاب ,مديريت تكنولوژي باعث شناسايي 

  رد تجاري و در راستاي اهداف تجاري شركت در جهت حفظ موقعيت بازار و عملك) فرآيندها و زيرساختها 
  اين تعريف دو مطلب را در مديريت تكنولوژي برجسته مي سازد 

ايجاد و نگهداري ارتباط بين منابع تكنولوژيكي و اهداف شركت بسيار مهم و حياتي است و نبود آن بيانگر  -
 موثر و مديريت دانشي است كه به اين ارتباط نيازمند ارتباطات. چالشها مداوم براي بسياري از شركتهاست

اهميت ويژه اين موضوع در درك متقابل بخش .  صورت مناسب بوسيله ابزارها و فرآينده حمايت مي شوند
 .تجاري و فني سازمان است
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  بيان نمود (EITM)مديريت تكنولوژي موثر نيازمند يك سري از فرآيند هاي مديريتي است و تعريفي كه -
 بهره برداريو  , اكتساب , انتخاب,شناسايي.   آن را بيان نمود Gregory  1995ست كه شامل پنج مرحله اي ا
و معمولا به صورت پخش . اين فرآيندها هميشه به صورت آشكار در شركتها وجود ندارند. حفاظت از تكنولوژي

 . نوآوري و عمليات وجود دارند ,در بين بخش هاي استراتژي

حمايت از مديريت تكنولوژي است در بخش ن مقاله از آن بحث مي شود  هدف اوليه چهارچوبي كه در اي
  توليد   

  .براي اين منظور ما ابتدا بايد سيستم را بشناسيم 
  .مدل سيستم تجاري توليد ارائه شده  از برنامه ريزي بخش توليد دانشگاه كمبريج بدست آمده است

سپس با فرآيندهاي اجرايي آميخته . كانات شناسايي مي كنيم  منابع را افراد سازمان و ام, منابع ساده – 1مرحله 
طبق اين نظريه تكنولوژي زيرمجموعه اي از اين منابع و فرآيند ها . ميشوند تا ورودي ها به خروجي تبديل كنند 

  .هستند
در طول زنجيره ارزش كه فروشنده را به مشتري .  تعريف يك مدل تجاري توليد, توسعه مدل شركت– 2مرحله 

اين فرآيندها شامل توسعه استراتژي ، مديريت . متصل مي سازد فرآيند ها ارزش تجاري بالايي پيدا مي كنند
  . و معرفي محصولات جديد است(SCM)زنجيره ارزش

بخشهاي تجاري، .  كه شركت در آن فعاليت مي كند  توسعه مدل شركت كه شامل محيط تجاري است– 3مرحله 
رقبا، تامين كنندگان، تكنولوژي فعلي ،مصرف كننده و مشتري، توانايي، محيط و اقتصاد، مسئوليت و تمايلات 

تمايلات صنعتي، تكنولوژي،اجتماعي، (زيادي كه باعث تكامل مدل مي شود در شكل نمايش داده شده است مانند 
  )سياسي و اقتصادي
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  چهارچوب مديريت تكنولوژي
   نمايش داده شده است و در زير توضيحات آن را مي خوانيم3در شكل 

و تجاري است براي حمايت از ) فني(هدف نهايي اين چهارچوب درك چگونگي تركيب دانش تكنولوژيكي
  استراتژي سازماني همچنين تلفيق نوآوري و فرآيند توليد هم در محيط داخلي هم خارجي 

اين چهارچوب ارائه شده يك چهاچوب اساسي و كلي است براي درك وسيعي از جنبه هاي كليدي مديريت : توجه
  . تكنولوژي 

مانند استرتژي تكنولوژي، آينده نگاري، انتقال (فعاليت هاي جانبي كه در كنار اين اهداف انجام مي شوند 
  .يژه بستگي دارند به اهداف و فضاي و) و خريدR&Dتكنولوژي، انتخاب، مديريت

  
  

  
  

  فرآيند مديريت تكنولوژي
 شركت است كه نمايانگر دانش فني،توانايي، حمايت از توسعه و تحويل اساس تكنولوژيدر قلب اين چهاچوب 

 بر پايه اين (ISAEP)اهداف ديگر سازماني و پنج فرآيند مديريت تكنولوژي . به موقع كالا و خدمات رقابتي است
  .رنامه ريزي مي شودباساس تكنولوژي 
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 تكنولوژي هايي كه در حال حاضر قسمتي از اساس تكنولوژي شركت نيستند ولي (Identification)شناسايي -1
با توجه به كنفرانس ها، خواندن مجلات، نمايشگاههاي بازرگاني، و (ممكن است براي آينده مهم باشند 

 ...)تحقيق از تامين كنندگان و

سته از تكنولوژي هايي كه شركت براي محصولات و تكنولوژي هاي آينده به آنها   آن د (Selection)انتخاب -2
 ....) ،قضاوت متخصصان، روشهاي تجاري وPortfolioبوسيله روش (نياز دارد

 ) ،ليسانس،خريد تجهيزات، استخدام متخصصانR&Dبوسيله(   تكنولوژي انتخاب شده (Acquisition)كسب -3

 تكنولوژي هاي كسب شده از (exploitation)بهره برداري -4

 ،قراردادها،ماركهاي Patentبوسيله راهكارهاي قانوني مانند( از دارايي هاي فني شركت(protection)حفاظت -5
 )copyrightتجاري،

  
  فرآيند كسب و كار

و به عنوان يك هسته كسب و كار جداگانه مديريت .  به تنهايي كار نمي كند(ISAEP)فرآيند مديريت تكنولوژي 
فرآيندهاي مختلفي باعث مي شوند كه فرآيند هاي مديريت در فعاليت هاي مختلف تجاري پخش . ندنمي شو

براي مثال تصميم گيري در مورد انتخاب تكنولوژي از استراتژي هاي كسب و كار و توسعه محصول جديد (شوند
  )حاصل مي شود

 استراتژي،نوآوري و عملياتتند از سه هسته فرآيند كسب و كار كه از اهميت بالايي برخوردار هستند عبار
(SIO)   

  " است(SIO) و (ISAEP)هدف مديريت تكنولوژي موثر ارتباط يكپارچه بين"
  

  مكانيزم ارتباط بعد فني و تجاري 
تاكيد چهارچوب بر طبيعت پوياي جريان دانش است كه بايد بين بعد تجاري و فني اتفاق افتد و آن ارتباطي است 

اگر مديريت تكنولوژي به صورت موثر عمل كند يك بالانس مناسب بين .  و فرآيند عملياتبين استراتژي،نوآوري
مكانيزم هاي مختلفي مي توانند از ارتباط بين . وجود خواهد داشت ) تواناييها(و فشار علم) نيازمنديها(كشش بازار 

، تيم هاي ميان كاركردي ...) يميل ومانند مذاكرات،ا(بعد تجاري و فني حمايت كنند مانند كانالهاي ارتباطي سنتي 
  .....يا بين رشته اي، ملاقات ها ، ابزار مديريت،جابجايي كارمندان و 
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  فضا و زمينه
فضاي (نتايج مشخصي كه مديريت تكنولوژي در شركت با آن روبرو است به طور مشخص به فضا مرتبط است 

زماني، سيستم ها، زيربناها، فرهنگ و ساختار جامعه، و در ارتباط مستقيم هستند با ساختار سا) داخلي و خارجي
  .فضاي تجاري

با توجه به تغيرات مداوم عوامل بالا به نظر مي رسد تئوري اقتضايي راهكاري مناسب براي پاسخگويي به 
  .چالشهاي سازمان است

  
  زمان 

لوژي و توانايي ها     با   نقش كليدي در مديريت تكنولوژي بر عهده دارد و باعث رويدادن همزمان توسعه تكنو
 SIOزمان به صورت آشكار در اين چهارچوب مشخص نيست بلكه پس زمينه . نيازمنديهاي تجاري مي شود

,ISAEPاست .  
  

  ) مثال(كاربرد هاي چهارچوب مديريت تكنولوژي 
ان  نش4مفهوم مكانيزم كشش و فشار كه يك خصوصيت اصلي در چهارچوب مديريت تكنولوژي است در شكل 

داده شده است  و بيان شده چگونه مردم ، اطلاعات، مدارك، منابع ،فرآيند ها با عناصر كليدي تجارت هم در بعد 
  .تجاري و فني متصل مي شوند
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  يكپارچه سازي كسب و كار با فرآيند هاي مديريت تكنولوژي
كه در ديگر فرآيند هاي تجاري  به صورت تنها و مجرد وجود ندارند  بل(ISAEP)فرآيند هاي مديريت تكنولوژي 

پخش شده اند و مديريت تكنولوژي موثر باعث درك روابط نوآوري،استراتژي و عمليات مي شود در پايين دلايلي 
  .براي درك اين ارتباط بيان مي شود

 و براي يك جريان  .  در طبيعت به صورت كاملا خطي وجود ندارندISAEPفرآيند هاي مديريت تكنولوژي -
. ين شناسايي،انتخاب،اكتساب،بهره برداري،و حفاظت  وجود يك سري بازخورد و حلقه تكرار لازم استشناور ب

به طور گسترده روابط بين فرآيند ها را مي توانيم به جريان آب از بالادست رودخانه به پايين دست تشبيه 
راي فعاليت هاي پايين دستي   اطلاعات و دانش ايجاد شده در هر فعاليت مي تواند بISAEPدر ترتيب . كنيم

 مفيد باشد براي مثال

  اطلاعاتي كه در طول شناسايي تكنولوزي جمع آوري مي شود مي تواند براي انتخاب مفيد باشد 
  

  ISAEPنقش وظيفه اي مديريت تكنولوژي شامل هماهنگي كلي فعاليت هايي است كه باعث ايجاد فرايند هاي 
مانند مديريت اطلاعات و دانش ، ايجاد ابزار (ايي براي حمايت از كاربردهاي آنها در سازمان مي شود  و تهيه زير بن

  ....)مديريت، آموزش و
  

  مقايسه  عمومي نقشه راه تكنولوژي با چهارچوب هاي مديريت تكنولوژي 
طن مشاهده مي شود يك سري روابط كليدي ساختاري بين اين دو وجود دارد كه باعث اهميت ويژه نقشه راه در ب

  چهارچوب مديريت تكنولوژي در كاربرد هاي صنعتي دارد
لايه هاي تجاري و تكنولوژيكي نقشه راه مستقيما مرتبط است با بعد تجاري و تكنولوژي چهارچوب  و روابط  -1

 بين آنها را مي توان به سهولت در نقشه راه نشان داد

) يشتر شامل جنبه هاي امكانات و سيستم هابه طور نمونه محصولات و خدمات ولي ب(ارتباطات مياني نقشه راه -2
به طور كلي لايه مياني نقشه راه را مي توان يك . با مكانيزم كشش و فشار در چهارچوب بسيار نزديك است 

براي مثال . مكانيزم ارتباطي در نظر گرفت كه زمينه سازيست براي انجام وظايف فني و تجاري در شركت
 ها نظريه هاي مختلفي در بعد هاي مختلف تجارت ارائه مي دهند در واقع هر وقتي بازارياب ها و تكنولوژيست

دو گروه فهم خاصي از محصول دارند و اين وظيفه نقشه راه است كه نظريات مشابه را با هم يكسان سازي 
 .انجام دهد
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   بوسيله روشهاي زير به نقشه راه مرتبط مي شوند(SIO)فرآيند كسب و كار 
كه ) كوتاه ميان بلند مدت (عمليات ، نوآوري ، استراتژي به بعدهاي زماني مختلف وابسته هستند فرآيند هاي  -1

نقشه راه شامل بعد هاي زماني آشكاري هستند  كوتاه ميان و بلند . بسيار به ساختار نقشه راه نزديك هستند 
 مدت

 نقشه راه بيان مي شوند  به ترتيب »محصول«و » كسب و كار«فرآيند استراتژي و نوآوري اغلب در لايه هاي  -2
به جاي مراحل استراتژي           اجزاي استراتژي    معرفي محصول جديد             توسعه خدمات     و  
براي نقشه راههايي كه بوسيله فشار تكنولوژي هدايت مي شوند اجزاي استراتژي تكنولوژي همگي در لايه 

 تكنولوژي قرار دارند

اختار نقشه راه و گانت چارت امگان برنامه ريزي پروژه هاي مشخص مرتبط با نقشه راه را شباهت ميان س -3
 ميسر مي سازد و در مراحل بالا مي توان نمودار پيشرفت آنها را كنترل نمود

به طور خلاصه نقشه راه تكنولوژي به دلايل زير يك متد كليدي براي حمايت از مديريت تكنولوژي در تجارت 
  است

 ف نقشه راه تكنولوژي به علت كاربردي بودن و ساختار ويژه آنانعطا -1

 SIO , ISAEPروابط نزديك بين ساختار و نقشه راه در هر دو بعد  -2

 قدرت نقشه راه تكنولوژي براي حمايت از ارتباط بين بعد تجاري و فني در كارخانه -3

مانند ارزيابي (ستفاده مي شود ابزار و تكنيك هاي بسيار زيادي براي حمايت برنامه ريزي و استراتژي ا -4
اطلاعاتي كه بوسيله اين روشها جمع آوري مي ....) رقبا، تحقيق در بازار، مميزي تكنولوژي ،پيش بيني و 
  شود يك ورودي ارزشمند براي فرآند نقشه راه است


