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 همسويي سازگار سازماني

ALIGNMENT 
 هادي رمضاني

 
 

 )Harmonious Alignment( همسويي سازگار 

 عملكـرد را  ، به مثابه واحدهاي سنجشي هستند كه مـديريت       ،اهدافي كه هم جهت و هم راستا با ماموريت سازمان باشند          
 براي شغل لازم است و آنچه كه بـراي          ه كه  برخي ناهماهنگي ها ميان آنچ     ،اما به هرحال گاهي اوقات     .با آن مي سنجد   

 سنجش مي بايست عوامـل      ، متوجه نتايج است   ،در حالي كه سنجش نهايي ميزان موفقيت       .فرد لازم است اتفاق مي افتد     
 رضـايت كاركنـان   ،كه در عين رضـايت مـشتري   آل شما نتايجي را بايد طلب كنيد ر ايده وبه ط  .انساني را هم شامل شود    

 قابل تمجيد است زيراكاركناني كه بـه رضـايت          تيجهاما يك ن   عادلي همواره قابل دستيابي نيست،    تچنين   .حاصل شود نيز
هاي خود را نيز مورد استفاده قرار خواهند داد كه            نه تنها مي توانند در كار سازمان مشاركت كنند بلكه ايده           ،رسيده باشند 

 ، ماموريت سازمان باشند   يجاد هدفهايي كه در راستاي    ا. منجر به بهبود محصول و ادامه يافتن رضايت مشتري خواهد شد          
مـا در اينجـا برخـي       . نهـا دارد  ي آ  اجـرا   و ها نقـش مهمـي در ايجـاد ايـن هـدف           ، ارتباطات . است يكي از وظايف هر مدير    

  : پيشنهادات را ارائه مي دهيم
  

   :ماموريت سازمان را مكتوب كنيد
ماموريـت ايـن    : گارد ساحلي آمريكا را در نظر بگيريـد       .تي كار مي كنند   كار و صنع   چه كسب و   افراد نياز دارند بدانند كه در     

سازمان اين است كه آبهاي ساحلي را از وجود عوامل مزاحم و ناخوشايند پاك كند و نيز از مردمي كه از اين آبها استفاده                        
افـراد   . كمك مـي خواهنـد     در مواردي كه حادثه اي براي مردم پيش بيايد از بخش امداد اين نيرو              .مي كنند حمايت كند   

سـاي آنهـا    ور .در واقـع ايـن ماموريـت آنهاسـت         .د تا ديگران را نجات دهنـد      حلي جان خود را به خطر مي اندازن       گارد سا 
مديران آنهـا بـه دنبـال راههـايي       .كنندرجات قابل استفاده باشد مكتوب مي       ماموريت آنها را به گونه اي كه براي همه د         

بـه وسـيله   (  بنويـسند ، خود را براساس روش هايي كه گارد ساحلي كارها را انجـام مـي دهـد         هستند كه بتوانند ماموريت   
  .)ارتباطات مستمر شفاهي و نوشتاري از طريق گزارشهاي روزانه
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   :اهداف را تعيين كنيد
آنهـا بـا     .نند زندگي مي ك   ،ها افراد موفق براي رسيدن به هدف      .كارهاست مهمترين لازمه انجام شدن      ،ددادن هدف به افرا   

 بايـست شـامل ماموريـت       گـذاري مـي    بخشي از فرآينـد هدف     ،به طور حتم   .كسب موفقيت انرژي خود را تامين مي كنند       
كنـان نيـز بايـد      كار وريت و ايجاد هدفهاي اساسي هستند،     ل كتبي سازي مام    مسئو ،در حالي كه مديران    .شودسازمان نيز   

 يكـي از  ، )Health care(مراقبت هاي سـلامتي . ت براي خود برگزينند با ماموريهاي كاري مطابق تشويق شوند تا هدف
مـديران و كاركنـان      .شاغلين اين بخش در محيطي ضد هزينه اي كار مي كنند           .صنايعي است كه اين گونه كار مي كند       

 تـلاش مـي     ,ايجاد كيفيت در كنار هزينه اي معقول شود         با هم در راه يافتن راههايي كه منجر به رضايت مشتري و            ,آن
  .ايده ها ميان مديريت و كاركنان به عنوان وسيله اي براي يافتن تعادل ميان ماموريت وهدف در جريان است .كنند

  
  :راي تعادل تلاش كنيد ب

اما در كنـار همـه       . شما كمتر لازم است در كار آنها دخالت كنيد         ,هرچه كه افراد موفقيت مدار بيشتر جذب موفقيت شوند        
ها تأكيد مـي    به حدي بر كار    به عبارت ديگر افراد    . بسيار برهدف مي تواند خلل هايي در ماموريت ايجاد كند           تمركز ،اينها

كلي به مسايلي چون ايجاد خدمات كيفيت، اطمينان از رضايت مشتري و جالب سـاختن محـيط                 كنند كه كم كم نگرش      
مي شود كه افراد به شـناخت كامـل از كـار دسـت              توصيه هاي مديريت به افراد باعث       . كار براي افراد فراموش مي شود     

 تقاضـاي كـار و تقاضـاهاي        ميـان براي آن كه هدف ها مكمل مأموريت باشند، مديران مي بايـست در محـيط كار               . يابند
 احساسش  همچنين.  فرد احساس بهتري نسبت به خود مي يابد        ،وقتي اين تعادل ايجاد گردد    . شخصي تعادل برقرار كنند   

  .و خلاقيت قرار مي گيردر مي شود و بنابراين در موقعيت بهتري براي مشاركت كار كار بهتدر مورد
 

  )Furthering the Mission(تقويت مأموريت  

در غيـر اينـصورت عـدم همـسويي در          . را تقويت كنند  ) Vission(و چشم انداز    ) Mission (ها مي بايست مأموريت   هدف
ي وجود دارد كه در     يبه هر حال موقعيت ها    . درست و كامل انجام نمي شوند      ،سازمان پيش مي آيد و كارها آنطور كه بايد        

بـه عنـوان مثـال، اگـر يـك      . چنين موقعيت هايي در شرايط غير دلخواه بوجود مي آيد   . آن  بايد به هدف ها دست يافت       
 نقطـه رقـابتي      تـا بـه    شركت سهم بازار خود را از دست بدهد، مي بايستي در خط توليد محصولات خود تجديد نظر كند                 

د و در زمينـه هـايي مثـل         ممكن است لازم باشد براي اين كار از همه منابع خود اسـتفاده كن ـ             . مورد نظر خود دست يابد    
 تـا توليـداتي بـا كيفيـت از          موجود اينـست  مأموريت  . ، آموزش و توسعه حرفه اي دست به تجديد نظرهايي بزند          بازاريابي

 وقتـي   . دردناك و نامطلوبي بدست مي آيد      ضي مواقع اين مأموريت تنها در شرايط      طريق نيروهاي ماهر توليد گردد اما بع      
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 آنگاه مي تواند در زمينه كاركنان خـود سـرمايه گـذاري             ,شركت به ثبات رسيد و محصولات جديدي به بازار معرفي كرد          
  .كند

مـديراني كـه   . متوقـف نمـي شـود   براي افراد به عنوان وسيله اي براي اجراي مأموريت، در واقع هيچگاه    سرمايه گذاري   
الگوهـاي آنـان نـه تنهـا       . ارتباطات شفاف دارند و به كاركنان توجه دارند، اهميت فراواني براي اين سرمايه گذاري قايلند              

وقتـي  . قابليتهاي افراد براي انجام دادن كار بلكه متوجه ظرفيت آنها براي رسيدن به خورجي هاي مطلوب اسـت                 متوجه  
 منجـر بـه ايجـاد ارزش افـزوده مـي       اري اي در اهداف بوجود مي آيد كه       داز در نظر قرار گيرند، سازگ     مأموريت و چشم ان   

  .گردد كه ناشي از محصول و فرآيند و سرانجام متوجه مشتري است
  

  )The Role of Culture ( نقش فرهنگ 
تري  افـراد مـستعد و قـوي       ,هرچه فرهنگ قوي تر باشـد     . دارد ) Alignment(يي   نقشي اساسي در ايجاد همسو     ،فرهنگ

فرهنگ، مجموعه اي از هنجارها، رفتار، خطي مشي ها و ارزشـهايي اسـت              . آماده در دست گرفتن ابتكار عمل مي شوند       
 تعريف مي    مأموريت آنچه را كه انجام  مي دهيم تعريف مي كند و فرهنگ، چيستي ها را                .كه در يك سازمان وجود دارد     

. صـيف اسـت   در واقع آن چيزي بالاتر از اين تو       يك فرهنگ را كارمند مدار خلاصه كنيد،        وقتي كه شما مي توانيد      . نمايد
چگونه سازمان با صنعت ارتباط برقرار مي كند، چگونه با افـراد برخـورد شـود، و چگونـه بـه                     :  سازمان است  روحفرهنگ  

 در تصميم گيـري تأكيـد كنـد،         وان مثال اگر يك فرهنگ بر حضور افراد       نبه ع . تعهدات خود در قبال مشتريان عمل كند      
اگـر  .  و بحـث مـي كننـد       كردهي به خودي خود و به آرامي ايجاد خواهد شد، زيرا همه افراد درباره آن فكر                 يايجاد همسو 

، فرهنـگ پايـدار و      همچنـين . سويي ظاهري به سرعت ايجـاد مـي شـود         فرهنگ از بالا به پايين طراحي شده باشد، هم        
 گردد كه سازمان مشاركتي باشد، زيرا افراد از چيزي كه خـود سـهمي از آن داشـته                    مي دهميشگي زماني ايجا  همسويي  

مقبوليت اين فرهنگ، از گفتن آنچه كه بايـد انجـام شـود، ناشـي مـي شـود و تعهـد از وجـود                         . باشند، حمايت مي كنند   
  .ديدگاهي مشترك حاصل مي گردد

  
 Alignment  استيژيك استرات يك فعاليت .   

Alignment    و همينطـور    .  بـا مرحلـه اجـرا مـي باشـد          ماموريت سازمان  و   چشم انداز ارتباط دهندهAlignment   يـك 
نامه ريزي اسـتراتژيك و توسـعه و        بسياري از سازمانها زمان زيادي را صرف تمركز بر بر         . استراتژيك مي باشد  توانمندساز

         . برسـند، مـي كننـد   نـداز سـازمان  چـشم ا  بـه  هصيف اهـداف و تكنيـك هـايي كـه افـراد را قـادر خواهـد كـرد ك ـ        تو
Alignment   به اين دليل كه     . شود مي از برنامه استراتژيك منشأAlignment   ،     را بـه برنامـه اسـتراتژيك و        چشم انـداز

 داده شده   ه را داشت كه ملتش را به سرزمين وعد        چشم انداز براي مثال، موسي اين     . سپس با مرحله اجرا مربوط مي سازد      
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  ماننـد بارانهـاي شـديد و خشكـسالي،         استراتژي موسي اين بودكه فرعون را با يك سري از بلاها و آفت ها             . هدايت كند 
وم بني اسـرائيل پـشت موسـي         همه ق  .اذيت كند تا از اين طريق فرعون را ترغيب كند كه به ملتش اجازه دهد كه بروند                

پيروان موسي  در بيرون از مصر،     .  سرخ فرار كردند   نقشه عملي شد، و قوم بني اسرائيل از ميان درياي         . صف كشيده بودند  
 تـا   - از دست دادند    به خدا را    به رهبري موسي و اعتقادشان      نسبت در بيابان سرگردان بودند و حتي ايمان و عقيده خود را          

ي از پيـرو .  فرمان بيان شـد ده نياز دارند كه اين امر در قالب Alignmentآنجا كه موسي احساس كرد كه آنها به نوعي        
اين فرمانها امت موسي را به پرهيزكاري و پارسايي برگرداند و به آنها براي رسيدن و ورود بـه سـرزمين موعـود كمـك                         

سير درست، او توانست كه آنها را در مسير ترقي رهبري           مخودِ موسي زنده نبود كه آنرا ببيند، اما با هدايت امتش در             . كرد
  .كند

چـشم  نـان از اينكـه افـراد از         اطمي: كه نقشي اصلي را ايفا مـي كنـد          .  است Alignmentارتباطات يك محرك كليدي     
 ايـن مراحـل بايـد مـورد         Alignmentبـراي پيـاده سـازي        . را مد نظر دارند    ماموريت پيروي مي كنند و همواره       اندازها

  : ملاحظه قرار گيرد
  
    : تأكيد كنيد )Mission(ماموريت سازمان بر 

پيوسـتگي بـه   .  فلسفه وجـودي مـا را بيـان مـي كنـد         ماموريت.  هدف را برجسته تر مي كند       مقصود و  ماموريت سازمان، 
  . نيز به دنبال آن استAlignment چيزي است كه در حقيقت ماموريت و توجه به ماموريت

 اسـاس   بر.  تنها بصورت يك برنامه باقي خواهد ماند       ،در صورتي كه يك برنامه انتشار نيابد و در دسترس همه قرار نگيرد            
 رهبران ستونهاي اصلي شـركت      .نمايند و اين امر را طراحي       خته، رهبران مي توانند افراد را براي آينده آماده سا         مقالهاين  

 توزيـع نـسخه هـايي از برنامـه          ،يك راه مناسب براي انتشار اسـتراتژي       .و استراتژي هاي شركت را نيز طراحي مي كنند        
 در  Roll-Outلسات  بسياري از سازمانها از ج    . ياندازدهيم كه هركسي به آن نظري ب      اجازه د . استراتژي بين افراد مي باشد    

 ،كه از اين طريق همه افراد قادرند در جريان آنچه از سازمان انتظار مي رود              . ارتباط با برنامه استراتژيك استفاده مي كنند      
.  بـرآورده گـردد  ،ز سـازمان انتظـار مـي رود   شود تـا بتـوان آنچـه ا   ظرات و عقايد آنها مشاركت داده قرار گيرند و سپس ن   

 Alignmentرآيند  فآنها را جمع آوري كنيد چرا كه اينها ما را در            . نها از اين انجمن ها و اجتماعات ناشي مي شوند         اداست
  . كمك خواهند كرد

 Alignment.  در كنـار يكـديگر هـدف را شـرح مـي دهنـد              ماموريت و   چشم انداز  :مراحل را به فعاليت ها ارتباط دهيد      
 نياز به انجام آن اسـت را ابـلاغ   كلان آنچه را كه در سطح برعهده رهبر است كه. بصورت ستون فقرات اين فرآيند است     

مراحل فعاليت از برنامـه     .  آنچه را كه در سطح اداري و تيم نياز به انجام آن است بر عهده مدير مي باشد                   همچنين كند و 
 ، هـا انجـام شـده انـد        ، ما را از اين امر كه فعاليت       يزي هاي عادي در سطوح نظارتي     مه ر برنا. استراتژيك ناشي مي شوند   
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 فعاليت را در بر مي       ، Alignmentاما اين وظيفه رهبر است كه بطور مستمر به افراد يادآوري كند كه              . مطمئن مي سازد  
  .گيرد

راي اصلاح و بهبود امنيـت جامعـه سـود    و بوش در دوره دوم رياست جمهوريش با تمام نيرو از عميات جنگي ب  يجرج دبيل 
اما بوش و تيم همراهش اين را ه را ادامه دادند و مراحل كليدي              .  كه اين امر با جدال ها و مخالفت هايي همراه بود             .برد

  .را كه دولت براي اطمينان از توانايي مقابله با عواقب آن بايد مورد توجه قرار مي گرفت را جزء به جزء شرح دادند
  
  : را ترتيب بندي و رتبه بندي كنيد احل فعاليت تانمر

 براي مثال، دانستن اينكه شما در ابتـدا و سـپس در مرحلـه         . رتبه بندي مراحل است    Alignment يك جزء اصلي براي     
هنگاميكـه  . دوم و سوم چه كاري انجام دهيد و دانستن اينكه چرا شما اين مراحل را به اين ترتيب خاص انجام مي دهيد                    

 شد، او متوجه شد كه اگر بخواهد كـه شـركت بـه رشـد     Home Depotمدير اجرايي  ) Gary Nardelli(ري ناردلي گ
نـاردلي مجبـور بودكـه بعـضي        . خود ادامه دهد و به اهداف مالي اش دست يابد مجبور است كه تغييراتي را انجـام دهـد                  

 جديد شركت اعتقاد    چشم انداز ه به   كيير مديراني نيز بود     ل تغ ماكه اينها ش  .  نيز داشت انجام دهد    تغييرات را كه مخالفاني   
  .ناردلي و تيمش كارهايشان را نيز ترتيب بندي كردند تا بتوانند اهداف شركت را برآورده كنند. نداشتند

  
   :تعيين معيار سنجش

 چـشم انـداز  ا تكميل يك ام.  مي تواند به نوعي آن سرزمين موعود را به ما نشان دهد و ما را رهنما باشدچشم انداز يك  
 خـود  ماموريـت در اين مسير افراد نياز به تقويت دارند و نياز مند دليلـي بـراي بـرآوردن          . خوب سالها به طول مي انجامد     

 طراحـي از طريـق نمونـه        /در توليدات ، از طريق مفاهيم استراتژيك         :يك معيار سنجش باعث پيشرفت و ترقي        . هستد
پيـاده   (β و   αدر خدمات، از طريق مفاهيم استراتژيك و طراحـي از طريـق تـست هـاي                  /توليد) Prototype(آزمايشي  

  . مي شود)سازي احتمالات
اين داستان كه افراد چه كارهايي بايد انجام دهنـد تـا بـه              .  مورد بحث قرار مي گيرند     هشتمعيار هاي سنجش در فصل      

  .است اصلي و ضروري Alignmentيك معيار سنجش دستيابند براي توسعه 
  
  :رنامه را انعطاف پذير نگاه داريد ب
دليل اين فرض و تشبيه چيست؟ زيـرا        . آنها بر روي ستاره ها نگاشته مي شوند       . ها در سنگ نوشته نمي شوند     چشم انداز  

، و اغلـب     هـا هـستند    ماموريـت  در امتداد و همـراه       چشم اندازها ستارگان متحرك هستند و در يك جا ثابت نمي باشند،           
بازارها تغيير مي كنند و بطور      .  در حاليكه امكان تغيير در آنها وجود دارد        ،ها در مفهوم چندان قابل تغيير نيستند      زچشم اندا 
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 اين تغييـرات را مـد نظـر          اين تغييرات پاسخ مي دهند و هميشه        به كلي محيط ها در حال تغييراند، و سازمانهاي مطلوب        
نجا جايي است كه رهبران بايد در مركز باشند و در جلو حركت كـرده   آ. آشكار هستندAlignment اين مفاهيم در   .دارند

.  را يادآوري كرده و افـراد را در كنـار هـم نگـه دارنـد     ماموريتو چشم انداز  به اينصورت كه ،و ديگران را راهنمايي كنند 
  . برنامه هاي سازمان مي باشد سلامتانعطاف پذيري يك امر ضروري و اصلي در جهت


