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  خلاصه
  

ثر از متابه طور وسيعي بخش بانكداري كه رونق و ركودش . ساختار نسبتاً ساده اي داردبازار مالي ماكائو 
منطقه اي و  ، چرخه اقتصادسرمايه گذاري  بانكي تغييرات در تقاضاي  هاي گوناگون به نامتعامل فاكتور

  .محيط نظارتي مي باشد، نقش تعيين كننده اي را ايفا مي كند
ارزيابي ساختار بازار به شناخت اطلاعاتي از قبيل پتانسيل و محدوديت صنعت مالي كه به ترسيم 

اين مقاله سعي در اجراي يك . مي كند، منجر مي شودكمك آينده  استراتژي انتقالي به توسعه بازار
همچنين . داردرا تئوري هاي مرتبط با ساختار بازار  بكار بردن تحقيق اساسي در بخش بانكداري با 

  .پيشنهاد خواهد شدبهبود و افزايش عملكرد بخش بانكداري مي شود،  باعثاستراتژي هاي مختلف كه 
  

 بانكداري مروري بر عملكرد بخش .1

  
يك تحقيق آماري از عملكرد بانكداري نشان مي دهد كه در دهه اخير بخش مربوطه يك مرحله از 

به  1990اين شرايط خصوصاً در اواخر سال . پايان سود دهي تا جبران خسارت را تجربه كرده است

ه كار يك سري مقياس هاي سخت را ب) Mainland(مينلند وضوح ديده مي شود ، زمانيكه دولت 
بسياري از .برد كه منجر به فراخوان عظيم اخير جهت سرمايه گذاري در بخش دارائي ماكائو گرديد



در نتيجه وام هاي تمديده شده توسط . پروژه هاي توسعه اي بدليل كمبود سرمايه متوقف شدند
  .ر به تجمع عظيمي از وام هاي معوقه گرديدجبخش بانكداري پرداخت نگرديد و من

  
  

از سال . تغيير در سود دهي بخش بانكداري ماكائو رادر ده سال گذشته نشان مي دهد – 1 نمودار
سير وام دهي كند گرديد و اين موضوع به طور حتم در نتيجه وام هاي پرداخت  2004تا  1995

بنابراين بانك ها محتاط تر و در بعضي موارد به شدت در ارزيابي . نشده بدليل ذكر شده فوق بود
علاوه بر اين دوره طولاني كم شدن تقاضاي اعتبار ، بهره ايجاد شده از درآمد . سختگير شدند اعتبار

  .در تجارت بانكداري سنتي به شدت آسيب ديد
  

در آمد پايه شان را با  داخليبراي جبران ركود تجارت بانكداري سنتي ، بسياري از بانك هاي 
خلال بهبود تدريجي اقتصاد ، بانك ها ترتيبي در . پيشنهاد خدمات حق الزحمه اي افزايش دادند

اولاً به كاهش : اين شرايط دو نتيجه داشت. زيان آور را دادند جهت وصول بسياري از بدهي هاي
ثانياً بانك ها را از ايجاد بدهي هاي زيان آور بيشتر حفظ مي .مانده وام هاي معوقه كمك مي كرد

بخش بانكداري ماكائو اجازه مي داد كه با افزايش سود  تأثير تركيبي اين عوامل اميد بخش به. كرد
  .دهي در سال هاي اخير نيروي دوباره اي بدست بياورد

  
  
  

  1995-2004تغييرات سود دهي در بخش بانكداري سال :  1نمودار 

  



  

  

  ساختار بخش بانكداري ماكائو .2

فته صحيح شناخته مي بخش مالي ماكائو بعنوان يكي از ستون هاي مهم اقتصادي با اساس رشد يا 
عملكرد در محدوده گردش گري يا قمار بازي ، توسعه بيشتر بخش بانكداري ممكن است تنوع . شود

اين بخش پتانسيل عظيمي براي رشد سود حاصل از ازدياد تقاضاي وام ، . اقتصادي را بيشتر كند
خود در نتيجه مراحل عموماً اين بخش موفق به گسترش ساختار بازار منحصر به فرد . بيشتر دارد

، شرايط عمومي و ويژگيهاي آن به  داخليدر يك بررسي ساختار بازار بخش مالي . توسعه مي شود
  :صورت زير قابل توضيح است

  
  

  شكل گيري ، دليل و ويژگيهاي تراكم بيش از حد  – 2.  1
كار مي رود، لغت تراك بيش از حد معمولاً زمانيكه براي توضيح شرايط بخش بانكداري ماكائو ب

  .سپرده بخش بانكداري اشاره مي كند/ اساساً اين لغت به تجارت وام . زنگ را به صدا در خواهد آورد
  
  

براي يك مدت طولاني مي توان رفتار ساكنان ماكائو را سنتي شرح داد كه به سمت خدمات 
هاي با سرمايه يا بانك  داخليبسياري از مردم بانك هاي تاسيس شده . بانكداري توسعه يافتند

تعجبي ندارد كه مقدار قابل توجهي از داد و ستد وام و سپرده بوسيله . مي دهند ح     مينلند را ترجي



مچنين به منظور تامين كردن يا اين بانك هاي ه. بانك هاي پرتغالي و چيني انجام مي شود
  .گسترش مشتري مداري در جوار مشتريانش جايگاهي تاسيس كرده اند

  
از بانك ها تمايل به معرفي خدمات بانكداري قابل فهم بوسيله سرمايه گذاري در شعبه هاي بسياري 

  .شبكه جهاني دارند ، در حاليكه بانكداري جزئي مسير اصلي اين بخش است
  

نتيجه نشان مي دهد كه . براي نشان دادن مقدار تراكم ، نشانه هاي مطلق و نسبي به كار گرفته شده اند
يك فرمول جهت محاسبه تراكم مطلق . ي ، تجارت بانكداري اينجا بسيار متراكم است، به طور آمار

  :فرمول اين است. شركت بزرگ محاسبه مي كنيم  nما مجموع  سهم بازار  را از . وجود دارد
  

  فرمول
  

  مكان،

n  :تعداد بانك ها  

Xi  : از ) ه اي ، اوراق بهادار به جز اعتبارات ذخير( يا كل وام ها ) بجز بخش عمومي (كل سپرده ها

  در بازار iبانك 

X  :كل سپرده ها و كل وام ها از همه بانك ها در بازار  

CRn  : شاخص سهم بازار ازn بانك كه بالاترين وزن را تحمل مي كنند.  

CRnd & CRnl  :  شاخص هاي سپرده ها و وام ها ازn بانك كه بيشترين وزن را تحمل مي كنند.  
  



را به ترتيب در فرمول قرار                2004و  1995اي سپرده و وام بخش بانكداري براي سال وقتي كه داده ه

و  CR41 6/0هستند در حاليكه  66/0و  71/0براي چهار بانك با بالاترين سهم بازار   CR4d.مي دهيم
در دهه  تراكم در بخش بانك داري ماكائو. هستندهستند كه به حق انحصاري رقم يك نزديك  58/0

 2004و  1995بانك به ترتيب در سال هاي  23و  22مجموعاً . اخير رواج داشته و تغيير كمي ايجاد شده
  .فعاليت داشته اند

  

يك شاخص مركب براي  HI. ، نيز جهت تائيد كردن بيشتر درجه تراكم استفاده مي شود HHIشاخص 
  :است فرمول اين. ساختار بازار جهت سنجش درجه تراكم صنعت است 

  
  فرمول

  .به همين نحو، نتيجه محاسبه نيز تراكم بيش از حد را نشان مي دهد
  
  
  
  
  

  بازرسي هاي شديد وضع شده توسط مراجع نظر جهت ورود و خروج -2.2
، حكومت پرتغالي ماكائو ساختار بخش سرپرستي بانكداري را كه زير نظر مدير 1980در اواخر سال 

از . كه متصدي سابق مقام مالي ماكائو  بود، تغيير داد) IEM(ستقل خدمات مالي بود، به يك موسسه م
  .آن موقع به بعد ، ناظر بانكداري يك مكانيسم شديد تر ورود و خروج بازار را به اجرا گذاشت

  



بر اساس پيش بيني هاي قانون بانكداري ، كساني كه تمايل به رهبري تجارت بانكداري در ماكائو را 
سرمايه . نامه خود را تسليم و با تائيد نهايي مقام اصلي اجرايي ، مجوز آنرا دريافت نماينددارند، بايد تقاضا

دستيابي به معيارهاي ارزيابي از جمله شرايط متقاضي و . تعيين شده مورد نياز براي متقاضيان زياد نيست
  .است بسيار سخت تر از تهيه حداقل سرمايه مورد نياز داخليظرفيت همكاري با بخش مالي 

  
  
  
  

، مقام مالي ماكائو يكسري رهنمودهاي مطابق با استانداردهاي جديد و متناسب با  1980از سال 
مكانيزم سختگيرانه . به اجرا در آورد  گروهاي ناظر بين المللي را با ايجاد تغيير در بازارهاي مالي داخلي

ي بالاي ايجاد شده است كه بوسيله براي بخش بانكداري استانداردها. آن استورود و خروج بازار شامل 
  .مكانيزم سختگيرانه ورود و خروج مطابق با استانداردهاي بين المللي اداره مي شود

  تجارت همگون با دستاوردهاي مشابه -2.3
سپرده . همانطور كه قبلاً ذكر شد يكي از ويژگيهاي بخش بانكداري ، تجارت سنتي و همگون آن است

بنابراين . هستند در حاليكه قبلاً بيشتر روي تعداد مشتريان متمركز بودو وام منبع اصلي درآمد 
براي مثال اعتبار بانكي را در نظر بگيريد ، اول . دستاوردهاي بانكداري با كمي اختلاف شبيه هم هستند

تشابه دستاوردها باعث وابستگي . ميزان داد و ستد وام كه با رهن و كارت اعتباري مالي همراه است 
علاوه بر اين رقابت بين بانكهاي اصلي  .آنها مي شود غير انحصاريزيادي بين همتا ها و عملكرد  هاي

  .مختلف شديد است چون اين يك رقابت طولاني مدت براي بانك هاي مشتري مدار است
  تعداد كم بازاريان با مقياس بالاي كار -2.4



براساس محيط و . فت كردندر ماكائو را دريابانك مجوز فعاليت د 23در پايان سال گذشته ، به طور كل 
 3500به طور متوسط يك شعبه در حدود . تراكم بالايي از شبكه بانكداري را دارا مي باشد جمعيت ماكائو

كانتر مجهز  3آنها شعبه هاي كوچكي هستند كه به  با وجود اينكه. مشتري را خدمت رساني مي كند
بنابراين بانك ها به طور . در واقع موسسات زيادي با ميزان اعتبار بالا در ماكائو وجود ندارند.شده اند

  .مي توانند بعنوان موسسات بزرگ تقسيم بندي شوندبا سرمايه رقابتي و شهرت نامحسوس 
  

. موسسات با اعتبار زيادتر قبلاً سهم عظيم بازار را تامين كرده اند با توجه به فاكتورهاي ذكر شده بالا،
ذكر اين نكته كه خيلي از بانك ها در ماكائو در حقيقت شعبه . كه اين مانعي براي رقباي جديد است

عليرغم اين حقيقت كه شعبه هاي مادر آنها عملكرد . هاي از بانك هاي مشهور جهان هستند، مهم است
در حد شبكه هاي جهاني دارند ، دامنه تجارت آنها تا زماني كه با خدمات مشابه در ماكائو و سرمايه اي 

  .حضور دارند ، نسبتاً محدود مي شود
  

  .انجمن بانك هاي ماكائو قيمت ها را كنترل مي كنند -2.5
  

طور  انجمن بانك هاي ماكائو سازماني است كه قبل از بخش بانكداري با مديريت سركردگان بازار به
اگر چه تعيين ميزان . اين انجمن قدرت قانوني بر كارهاي صنعتي ندارد. چرخشي تاسيس گرديده است

بهره در خلال مذاكرات گروهي مشخص گرديده ، اين ميزان بوسيله بانك ها در ماكائو مورد اجرا قرار 
با ايجاد انجمن  حق الزحمه هاي دريافتي توسط بانك ها از طريق خط مشي مبالغ بعلاوه . مي گيرد

انجمن اين موضوع كه بخش  تحت هماهنگي . آگاهي به جاي پنهان كاري يكسان گرديده است
  .بانكداري در ماكائو يك سياست پولي متحد را به كار مي برد ، غير قابل انكار است

  



غير  ش بانكداري در ماكائو را مي توانبر اساس مدل ساختار بازار و بررسي هاي بالا ، ساختار بخ
  .ژگيهاي زير نشان داد و با ويانحصاري 

)i  (تراكم بالاي بازار  

)ii (بازرسي هاي زياد ورود و خروج  

)iii (اختلاف كم دستاوردها  

)iv ( تعداد كم موسسات با مقياس بالا )با ايجاد بازار كوچك تعداد رقبا بي شمار مي گردند(.  

)v (كنترل زياد روي قيمت ها  
  
  
  
  

 

 

 

  

  ساختار بازار ژگيها ووي: 1جدول 

اختلاف موانع ورود تراكم ساختار بازار

  دستاوردها

تعداد

  شركتها

كنترل  

  قيمت

  خير  خيلي زياد خير كم  كم  رقابت كامل

  متعادل  زياد بله نسبتا كم نسبتا كمرقابت 



  انحصاري

رقابت غير 

  انحصاري

  تا حد معين متعدد  بله/خير نسبتا زياد نسبتا زياد

حق

  ريانحصا

  تا حد زياد  يك يك زياد زياد 

  

چنين رقابتي در مقايسه با عملكرد . بخش بانكداري داخلي يك بازار كاملاً رقابتي را ايجاد نكرده است
شايد اين شرايط از طرف بسياري از بانك . صنعت تحت شرايط رقابتي كامل كمتر جدي به نظر مي آيد

اگر . انه تر را دنبال مي كنند ، به خوبي قابل درك باشدها يي كه پيروي از يك استراتژي محافظه كار
يك فضاي مجازي منشاايجاد توسعه چه با نظر به آينده از چشم اندازي ديگر ، مشخص مي شود كه 

  .رقابت در بازار است
  

  استراتژي توسعه صنعت غير انحصاري -3

و چالش هاي موجود با همتاي كار كردن در يك صنعت غير انحصاري كه با ويژگيهاي بازار پر تراكم 
در چنين مواردي مقام هاي ناظر بايد به بازاريان .بازاري مورد توصيف قرار مي گيرد ، حساس است

بفهمانند كه فضا براي توسعه حتي در بازار پر تراكم وجود دارد و آنها را به توسعه استراتژي هاي مناسب 
  .ي بازار تشويق كنندو عملي با بهره برداري از فاكتورهاي عيني و ذهن

  
  .با استفاده كامل از نيروي انساني و وفاداري مشتريان را بدست آوريد -3.1



. در بخش بانكداري ، هيئت هاي اجرائي مجهز به منابع مالي كامل و متخصصين مديريت وجود دارند
  .تندآنها قادر به برنامه ريزي استراتژي هاي مناسب حتي تحت شرايط رقابتي شديد بازار هس

  
هر چند آنها مي توانند از تخصص . متحول ساختن شرايط غير انحصاري موجود ممكن است مشكل باشد

بخش بانكداري در . و علاقه خود در هدايت كاركنان شان جهت كسب مهارت هاي جديد استفاده كنند
ئوليت پذير براستي داشتن يك تيم از مديران مس.دهه گذشته دچار پستي و بلندي هاي زيادي شده است

اجتماعي با تجربه مديريت مستحكم نعمتي است كه به بانك در از بين بردن مشكلات و ايجاد تغييرات 
  .اساسي كمك مي كند

  
در سالهاي اخير افرادي با . رقابت نقش يك كاتاليزور را در افزايش كارايي بخش بانكداري دارد

ار بردن برنامه هاي آموزشي مختلف براي بك. تحصيلات دانشگاهي به بخش بانكداري ملحق شده اند
 بخش. افزايش داده استرا بالا بردن دانش عملكرد بانكداري مدرن، استانداردهاي حرفه اي اين بخش 

با تلاش . د ، استنيك تيم حرفه اي كه توانايي روبرو شدن با چالش ها را دارداراي بانكداري ماكائو 
كنترل ريسك داخلي ، توسعه پتانسيل تجارت توقع مي رود  ، شديد كردن مكانيزمبيشتر براي آموزش 

  .بخش بانكداري افزايش در رقابت و بدست آوردن بازده مفيد را تجربه كند
  

در سالهاي اخير بسياري از بانك هاي از طريق ايجاد . بخش بانكداري معمولاً در عملكرد منفعل بوده 
حرفه اي بودن . ن نقش موثري را ايفا كرده اندشعبه هاي موقتي در يك محل جديد جهت جذب مشتريا

علاوه بر اين ، اين بخش با معرفي كردن سرويس . و چهره صميمي نمايندگان بانكداري موثر هستند 
، سهام هاي مناسب و بازپرداخت  يهاي جديد مثل برنامه هاي مالي منعطف ، سرمايه گذاري سفارش



در مقايسه با آگهي هاي چاپي . ازده مفيد بدست آوردوجه ، مي تواند تصويرش را مدرن نموده و ب
  .يكنواخت ، روش هاي مودبانه كاركنان بانكداري در جلب نظر مشتريان بسيار موثرتر است

  .را توسعه دهيدپتانسيل تجاري و مشتري مداري براي موفقيت  -3.2
بجز فاكتورهاي ذهني . تدر سالهاي اخير بهبود مداوم سود دهي در بخش بانكداري مورد توجه بوده اس

مثل بازيابي مقدار عظيمي از بدهي هاي زيان آور ، معرفي خدمات درآمدي حق الزحمه اي كمك موثر 
به بانكها جهت افزايش درآمد در بازار پر تراكم توسعه منابع مالي پيشنهاد . در افزايش سود دهي مي كند

و يك پيروزي در توسعه تجارت را منجر مي  اين تلاش ، منابع جديد جهت درآمد ايجاد كرده. مي شود
  .شود

  
  

در يك بازار غير انحصاري ، بانك ها با هدف گسترش فضاي تجارت بايد از عهده محدوديت هاي مثل 
اين نوع تلاش دسته جمعي طولاني از رقابت هاي مثبت و . دنتوافق بين فروشندگان يك كالا بربياي

نياز دارند كه چالش هاي ايجاد شده بدليل عدم ها به طور داخلي بانك .مي كند   زيركي بازار جلوگيري 
توازن بين وام و سپرده كه بعلت بازار محدود و تقاضاي كم سرمايه گذاري بانك بوجود آمده اند ر ا حل 

بعضي بانك هاي خارجي براي واگذاري سرمايه بسيار محتاط هستند و به شعبه هاي خود فقط . كنند
ممكن است براي ايجاد منابع جديد  بانك هاي داخلي. ساني نگاه مي كنندمات ربعنوان ايستگاه خد

متمركز ايجاد كنند اگر  ضروري است كه يك استراتژي ها براي بانك. سرمايه با محدوديت روبرو باشند
در غير اينصورت پيشرفت تجارتشان به سطح بالاتر مشكل . مي خواهند از اين محدوديتها رها شوند

  .دخواهد بو
  



ي با جهت  ايجاد رابطه تجار اين بخش را به طور مداوم MSARبا توجه به محدوديت بازار ، دولت 

 Guangdong Westو   Pearl Delta River  بازار وام مينلند مخصوصاً  .تشويق مي كند  
لاوه ع. بانك ها بايد بدنبال فرصت هاي جديد در سنديكا و سرمايه گذاري سهمي در بانك ماكائو باشند

بر اين بانك هاي خارجي با واحد هاي تابعه در ماكائو نياز است بعنوان پتانسيل بازار بمانند و ذهنيتشان 
را با شركت در سرمايه گذاري داخلي و استفاده كامل از شهرت بين المللي شان و نام برندشان تغيير 

را افزايش داده و با معرفي شريك بعنوان بانك هاي داخلي بعضي از آنها مي توانند رقابت جويي . دهند
  .هاي استراتژيك و يا فروش سهم خودشان به توسعه بازار جديد پاسخ دهند

  نتيجه -4

عملكرد بانكداري ، مناسب نيست كه مدل عملي تجارت عمومي را در با توجه به منحصر به فرد بودن 
. افزايش حداكثري سود دارنداگر چه همه آنها هدف يكسان براي . همه بخش هاي بانكداري تصور كرد

غير انحصاري توسعه تغييرات طولاني دهه ها ، بخش بانكداري حالا به يك صنعت تجربه با توجه به 
  .يافته است

  
  

براي موفقيت در يك بازار پر تراكم ، احتياج به تلاش حساس جهت حفظ توسعه تجارت ثابت و ايجاد 
ه ، تلاش همگاني بخش بانكداري به همراه همكاري براي رسيدن به اين نتيج. استبازدهي سودآور 

 فقط در اين صورت ما مي توانيم يك فضاي بازار كه منجر. ادارات دولتي و مقام هاي نظارتي نياز است
  .ايجاد كنيم به سود بيشتر در صنعت مالي شود

  
  


