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  :راهكارهاي براي موفقيت كارآفرينان كم درآمد

  :خلاصه

راهكارهايي كه متخصصين حرفه اي پيشبرد اقتصادي براي كمك به ساكنين محله هاي اين مقاله به ارائه 
شركت برتر در رشد  100. كم درآمد به منظور راه اندازي يك كسب و كار مفيد مي دانند، پرداخته است

ا ري از ديگر كسب وكارهابسي. درصد پيشرفت را در بازارهاي نيمه كامل نشان مي دهند 50سالانه بيش از 
درصد كالاهاي درون شهري مربوط به كسب و كار هاي  80، 2005و در سال  نيز وضعيت خوبي دارند

  .كوچك بوده است

ال آغاز كردن يك كسب وكار در هر جا مخاطره آميز است بيش از نيمي از كسب وكارها در چهار حبه هر 
كسب وكارهاي درون شهري كوچك و موانع اساسي سر راه  دايي كار خود با شكست روبرو مي شوندتسال اب

  :عبارتند از

 جذب سرمايه سخت است.  
  مديريت موفقيت آميز يك كسب وكار در حال رشد به يك سري توانايي نيازمند است كه در اختيار

  .عده كمي از افراد است
 كسب وكارهاي اين خانواده راه سختي را براي رسيدن به جريانات اصلي در پيش دارند.  
  كسب وكار شروع موفقي داشته باشد، توانايي استخدام افراد زيادي از آن محله و يا حتي زماني كه

  .توانايي تامين يك خانواده را هم ندارد

ازمانهايي كه هدفشان افزايش درآمد افراد كم درآمد است رويكرد ديگري را دنبال مي سبه خاط اين خطر، 
در اينجا، گروه هاي اجتماعي سعي در كمك . ناميد كنند، كه مي توان آنرا اتصال به جريان اصلي اشتغال

رساني به افراد براي كسب  توانايي هايي ارزنده، استفاده از خدمات حمايتي، و پيدا كردن شغل براي  آنها 
ني كه موانع زيادي بر سر راه رسيدن به اولي اين رويكرد خود مي داند چالش برانگيز باشد، زم. هستند

  .كوچك مي تواند انتخاب جالبي باشد هايجود دارد، توسعه كسب وكارجريان اصلي اشتغال و



  

  راهكارهاي اصلي

  :الات زير موفقترندحتوسعه كسب وكارهاي كوچك در 

 محصولات و خدمات مي بايست مزيت رقابتي روشني داشته . تمركز مداوم روي بازار ومشتريان
  .باشد

 هميشه لازم است آموزش نيروي كار و منابع انساني: توسعه نيروي كار.  
 برنامه هاي موفق توسعه كسب و كار به ندرت تمامي خدمات را خود ارائه : استفاده خلاق از شركا

  .به ويژه در بخش خصوصي همكاري باشركا در دستور كار قرار دارد. مي كنند

  :مثال

امنيت  حركت زنان براي كسب "سه اصل فوق را در بر دارند، انجمن يكي از مثال هاي موفق كه  
اين موسسه غير انتفاعي . در سان فرانسيسكو تاسيس شده، است 1995كه در سال  (WAES)"اقتصادي

اين موسسه زنان مهاجر را در . بوده و براي ارتقا رفاه اقتصادي زنان آمريكاي جنوبي به وجود آمده است
مي كنند، ياري مي  تاسيس شركت هاي نظافتي منازل كه از محصولات سازگار با محيط زيست استفاده

  .نمايد

شركت آنها با مسئوليت محدود بوده  تاسيس ت مشاركتي اين كسب و كار به نوعي طراحي شده كه اولايمالك
ستمزدها برابرند و سود حاصله بين همه زن هايي دو ثانيا اينكه نحوه اجراي آن به صورت دموكراتيك بوده، 

در زمينه هاي مشاوره كسب وكار، مساعدت هاي  WAGES .كه خانه ها را تميز مي كنند، تقسيم مي شود
مديريتي، آموزش هاي مديريتي و توسعه مهارت، از پيش از تاسيس شركت تا پس از ثبت و آغاز به كار آن، 

زن  40بيش از چهار مورد از اين كسب وكارها در حال حاضر نيز فعالند و . م مي كندهحمايت شديدي را فرا
  .از متوسط محلي در فيلد نظافتي در حال كار هستند با دستمزدهاي بالاتر

  :استراتژي هاي نهادي براي تشويق كارآفرينان

  :استراتژي هاي نهادي به طور كلي در يكي از دسته هاي زير قرار مي گيرند

كارآفرينان بالقوه و بالفعل و زير .برنامه كمك رساني فني با هدف بالا بردن توانايي هاي مديريتي - 1
 .آنهادستان 

برنامه هايي كه دسترسي به بازار را فراهم مي كنند و تمركز آن روي برقراري ارتباط ميان كسب  - 2
 .وكارهاي كوچك با بازار اصلي است



  

برخي از سازمانها سعي در گسترش شبكه اجتماعي كارآفريني دارند كه در گروههاي محروم جامعه  - 3
 .قرار دارند

 .ت رقابتي در يك بازار خاص فعاليت مي كنندتوسعه بخشي كه در راستاي افزايش مزي - 4
برخي از استراتژي ها با استفاده از سرمايه گذاري هاي مستقيم در كسب وكارها و پروژه هاي  - 5

 .ساختماتي فضاي قابل دستيابي را براي كسب وكارها فراهم مي كنند
با استفاده از ايجاد برخي سازمانها غيرانتفاعي با هدف به كارگيري نيروي كار و فراهم كردن شغل  - 6

 .كسب و كارهاي جديد فعاليت مي كنند

  :آغاز

با وجود اينكه سازمانها استراتژي هاي متفاوتي را براي حمايت كردن از توسعه كسب وكار كوچك  
  :براي شروع به موضوعات مشابهي مي پردازند پيشنهاد مي كنند، تحقيقات ما نشان داد كه

  .برنامه جديد كنند  يا اينكه با يكي از برنامه هاي موجود شروع كننداينكه آيا سعي در خلق يك ) الف

  درك گرايش هاي اقتصادي بين المللي و منطقه اي) ب

  شناخت مزيتهاي رقابتي هر منطقه) ج

  .سعي در جلب اعتماد صاحبان كسب وكار، كساني كه مي دانند موفقيت نيازمند صبر زيادي است) د

امل توسعه و تقويت كننده موفقيت است و هميشه مشكلات قريب الوقوع طلب كردن پاسخگويي كه ع) ه
  .را شناسايي مي كند

  :استراتژي توسعه كسب و كارهاي كوچك

يك سازمان غيرانتفاعي توانايي ايجاد فرصت هاي شغلي فراواني را در ميان ساكنان جامعه از راههاي 
شغلي معمولا استراتژي كليدي است ولي در اتصال شهروندان به جريان اصلي فرصتهاي . بسيراي دارد

در اين جوامع توسعه كسب و كارهاي كوچك مي تواند . بعضي جوامع اين امر مي تواند مساله ساز باشد
  . رويكرد مهمي باشد

اين مقاله در مورد ابزارهاي به اثبات رسيده براي كار كردن با كارآفرينان بالقوه و كك رساندن به آنها براي 
اگر شما در پي گامهايي هستيد كه چگونه يك كسب وكار را . دن كسب و كار خود بحث مي كندبرپا كر

  .ارتقا داد اين مقاله ليستي از منابع كه شما را براي رسيدن به هدفتان راهنمايي مي كند



  

اين امر به وسيله حمايت . مناطق كم درامد مي توانند باعث پيشرفت كسب وكارهاي كارآفرينانه بشوند
  .ناسب ساكنان امكانپدير استم

. منابع داده هاي رسمي به ندرت موارد مورد نياز براي بقاي كسب وكارهاي كارآفرينانه را معرفي مي كنند
اين امر به خاطر اين است كه يك فرد مي تواند از يك كسب وكار كوچك درامد بسيار پاييني را كسب 

اي به دست آمده يك تصوير كلي به صورت زير ترسيم آماره. اقتصاد درون شهري بسيار فعال است  .كند
  :مي نمايد

 100  شركت با رشد بالا درون شهرهايي كه داراي بازارهاي دور افتاده بودند به طور ميانگين داراي
 .ساله بوده اند 5درصد در دوره  716نرخ رشد 

  7به طور ميانگين . ميليارد صرف خرده فروشي در هر سال مي نمايند 85شهرهاي  داخلي آمريكا 
 .درصد خرده فروش آمريكا بيش از كل اين ميزان در مكريك است

 قدرت خريد سياه پوستان آمريكا در صورتي كه قابل تفكيك باشد بيش از كل مردم كانادا است. 

شغلها توسط كسب و كارهاي كوچك درون شهري بوده %  80، آمارها نشان دهنده  2005در سال 
  .درصد از كسب وكارها در دست اقليت بوده است 31، 2002تا  1997بين . است

  .كه شروع يك كسب و كار كوچك موضوع مخاطره برانگيزيست ولي بايد گفت

فرض نمي . حتي با وجود زرق و برق هاي موجود، كسب وكترهاي كوچك معمولا با شكست مواجه مي شوند
طبق مجله مديريت كسب و كارهاي كوچك . ديگركند كه در محله با درامد بالا شروع به كار كند يا جايي 

  .درصد از كسب وكارهاي ايجاد شده در چهار سال اول ورشكست ميشوند 56

مشكلات بسيراي بر سر راه . فراتر از اين ايجاد يك كسب وكار در محيط شهري بسيرا چالش برانگيز است
مديريت موفق اينگونه كسب وكارها . تجذب سرمايه براي اينگونه كسب وكارها بسيرا دشوار اس. وجود دارد

كسب وكارهايي كه در اين محيط . نيازمند توانايي ويژه ايست كه در اعضاي جامعه معمولي بسيار نادر است
آغاز به كار مي كنند راه سختي براي رسيدن به جريان اصلي بازار دارند و در نهايت حتي اگر موفق هم 

  .له ايجاد نمي كنند كه هزينه هاي يك خانوار  را بتواند جبران كندبشوند شغلهاي مناسبي براي ساكنان مح

بواسطه اين ريسكها، سازمانها سعي دارند كه دارايي ها و درآمد افراد كم درآمد را با شيوه اي كه به اتصال به 
امكان در يان رويكرد گروه هاي اجتماعي سعي در بهبود توانايي آنها . جريان اصلي شغلي است، ارتقا دهند

اين رويكرد معمولا در جوامعي . استفاده از حمايتها  پيدا كردن مسيرهاي اتصال به جريان اصلي شغلي است



  

موفق مي شود كه توانايي صحبت كردن به زبان انگليسي داشته و اكثر آنها حداقل ديپلم دارند و به سيستم 
  .هاي حمل ونقل دسترسي دارند

  :به عنوان مثال. ر مي رسد اگر موانع بسيرا بزرگ باشندجريان اصلي شغلي غير واقعي به نظ

را از جريان اصلي  حمل و نقل، زبان، قانون، نژاد، اينها موانعي هستند كه ساكنين: موانع اشتغال - 1
استراتژي كسب وكارهاي كوچك مي تواند تمركز خود را روي ارتقاي . شغلي دور نگه مي دارند

ساكنين را شاغل كرده و عليرغم موانع اين كار را انجام . كسب وكارهايي قرار دهد كه قصد دارند
 .دهند

نگهداري از كودكان برخي از ساكنين به خاطر عدم وجود سيستم : عدم كفايت خدمات حمايتي - 2
ايجاد چنين خدماتي علاوه بر ايجاد استغل مي تواند به . موفق به جذب شدن در بازار كار نمي شوند

 .كمك كردن ساير افراد براي يافتن كار بيانجامد
يكي از مثالهاي خوب . انگيزه براي ايجاد كسب وكارهاي كوچك در صورت كاهش افزايش مي يابد

كي ناميد كه در يك محيط روستايي به خاطر عدم اشتغال كافي ايجاد شده را مي توان شركت كنتا
و در آن موقع هيچ راهي برا ياتصال به جريان شغلي نبود پس شركت كنتاكي مجبور بود تا شغل 

  . ايجاد كند

 اگر چه ارتقا كسب وكار با مشكلات فراواني روبه روست، تجربيات و دانش زيادي درباره روشهاي موفقيت در
  .آن به دست آمده است ، اين گزارش اطلاعات را در سه دسته طبقه بندي مي كند

 برنامه هاي موفق ارتقا كسب و كار هاي كوچك. عوامل كليدي عملياتي. تكنيكهاي اصلي - 1

چگونه سازمانها مشكلات خود را كه اهميت بالايي دارند در جامعه خود . استراتژي هاي نهادي - 2
 .كنندشناسايي و معرفي مي 

 .مسائل مهمي كه براي شروع برنامه لازم است. شروع - 3

  ك هاي اصلي براي ارتقاي كسب و كارهاي كوچكتكني

  .سه تكنيك اصلي، كليد موفقيت ارتقا كسب وكار است

برنامه ارتقا كسب وكارها در مواردي كه از اين سه تكنيك استفاده شود، معمولا همراه با افزايش توليد و بهر 
  .اه استبرداري همر

مالكان كسب و كار هاي كوچك با تحلي بازار آينده خود سعي در تليد : تمركز روي بازار و مشتريان 
اين افراد در طرح كسب وكار . محصولات و خدماتي دارند كه مزيت رقابتي خوبي را براي مشتريان ايجاد كند



  

ريداران يك كسب وكار را به ديگري خود با بيان رشد بازار، رفتار مصرف كننده براي خريد، اينكه چرا خ
ترجيح ميدهند، چه ميزان سرمايه براي ايجاد و ادامه كسب و كار لازم است، منابع مورد نياز را از كجا تامين 

  .مي كنند، نگرش هاي خود را توضيح ميدهند

دن در در حالت كلي، موسساتي كه در حمايت از كسب وكارهاي كوچك موفق ظاهر شده اند، با مداخله كر
در برخي موارد آنها كسب وكارهايي را انتخاب نمودند كه در . طراحي محيط كسب وكار به اين امر رسيدند

  .بخش هاي مهم و مورد نياز جامعه فعاليت مي كنند كه در طراحي دچار مشكل هستند

وي كار دارد، ارتقاي موفق يك كسب وكار، خواه ناخواه، بستگي به آموزس و تربيت نير: ارتقاي نيروي كار
  .موسسات مذكور اين فرآيند را در خلال مجموعه كارهاي سرمايه گذاري خود قرار مي دهند

شروع يك كسب وكار نيازمند چيزي بيش از آنچه در توان كارمندان شركت است، مي : شراكتهاي مبتكرانه
كاري شركت هاي بخش به طور مشابه  شركتهاي موفق برنامه هاي ارتقاي كسب وكار خود را با هم. باشد

  .خصوصي ديگر كه در اين زمينه توانمندي دارند، انجام مي دهند

  .گروه ترويج بعث شد كه زن هاي لاتين بتوانند نظافت منازل را به صورت مشاركتي ارتقا بخشند: نمونه

آموزش  اين به معني. چيزي كه در حال حاضر به دنبالش هستيم ايجاد شغل هايي با شان بالا و دائمي است
  مدير عامل - هيلار ابل.دادن خانم ها براي ايجاد يك شركتي است كه در درازمدت دوام داشته باشد

اين . يك مثالي كه تمامي موارد بالا را رعايت كرده و به موفقيت رسيده باشد را مي توان گروه ويج ناميد
ركت هاي غير انتفاعي بوده يكي از ش. قع استتاسيس شد و  در سان فرانسيسكو وا 1995شركت در سال 

اين شركت كسب وكاري براي زن هاي لاتين ايجاد كرد . كه سعي در ارتقا زندگي زن هاي لاتين داشته است
  .كه آن براي نظافت مناز از وسايل سازگار با محيط زيست استفاده شود

سان فرانسيسكو ادامه داده گروه ويج بازار هدف پر سود سيليكن ولي را در ابتدا اختيار كرد و سپس آنرا تا 
با استفاده از لوازمي كه كمترين ضرر را به سلامتي كاركنان مي رساند، اين شركت توانسته است . است

نيزوي كار خود را به خوبي تامين نمايدو آنها با استفاده از اين موضوع در بازاري كه مردم نسبت به مسايل 
ا، براي خود مزيت رقابتي منحصر به فردي را ايجاد نموده محيط زيست آگاهي دارند، در مقابل ديگر رقب

  .با وجود وارد شدن رقباي بسيار به اين بازار فاصله زيادي تا بلوغ و اشباع دارد. است

شركتي كه كسب و كار را اداره مي كند، با استفاده از ساختار مسئوليت محدود خود، و استراتژي اي كه از 
گروه . ك تساوي مزايا و تقسيم سود حمايت مي كند، به كار خود ادامه ميدهدفرآيند تصميم گيري دموكراتي

ويج با برقراري حمايت شديد از كسب و كارهاي مشاركتي در قالب مشاوره بازرگاني، كمك هاي مديريتي، 



  

ادامه تعلين مديران، ارتقا توانمندي افراد كه از ابتدا ي كار آغاز شده تا زماني كه كسب وكار به ثمر برسد 
  . مي يابد مشغول به كار است

يك از مناطقي كه گروه ويج در آن فعاليت مي كند منطقه اوك لند است كه طبق : رويكرد گروه ويج
درصد  42ساختار جمعيتي آن شامل . نفر ساكن داشته است 360000بيش از  2000سرشماري سال 

سريعترين رشد . درصد سفيد پوست است 8در صد آمريكاي لاتين و  23درصد سياه پوست  و  24آسيايي و 
رشد . درصد رشد داشته است  32حدود  2000تا  1990مربوط به گروه لاتين بوده كه بين سال هاي 

  .درصد بوده است 8جمعيت ميانگين در منطقه حدود 

از در سال بوده و اين در حالي است كه در نزديكي اين منطقه بيش  30000متوسط درآمد خانوار كمتر از 
 45يكي از پارامترهاي موثر در اين اختلاف را مي توان سطح آموزش دانستو بيش از . بوده است 46795

مهاجرين تازه وارد مشكلات زيادي . سال منطقه فاقد تحصيلات دبيرستاني هستند 25درصذ ساكنان بالاي 
در تكلم به زبان انگليسي  بر سر راه براي به دست آوردن شغل دارند و اين مشكلات به دليل عدم توانايي

  .است

به عنوان مثال . رسيدن به جريان اصلي كار ممكن است ولي بسياري از كارگران خود را محصور مي بينند
ولي كارگران براي رسيدن به اين شغل نيازمند توانايي صحبت  به نظر مي آيدمناسب ساختماني  صنايع

سيستم هاي حمايت از كودكان و بهداشت عمومي . كردن به زبان انگليسي و مدرك جي اي دي هستند
ديگر بخشها از جمله توليد هاي . سعي در فعاليت در اين منطقه كردند ولي با موفقست كمي مواجه شدند

لباس كه به صورت سنتي شغل خوبي براي زنهاي مهاجر بودند نيز رو به كاهش بوده و يا در حال انتقال به 
  .قابت نياز به حمايت اتحاديه هاي كارگري را دارندبخش هاي ديگر هستند كه براي ر

پس از پنج ماه استخدام . گروه ويج آموزش هاي زيادي را براي رسيدن به اين نقطه پشت سر گذاشته است
همه انگليسي صحبت مي . شروع نمود 1995زن از نژادهاي گوناگون در سال  4كروه ويج كار خود را با 

در . مختلفي داشتند تصميم بر آن شد كه يك شركت واحد تاسيس نكنند كردند ولي از آنجا كه علايق
اين گروه خود به واسطه تنوع . نفره اسپانيايي شروع به كار نمود 9گروه ويج با يك گروه  1996ژانويه 

  .يكي تامين لوازم جشن ها و ديگري نظافت منازل. ديدگاه ها به دو دسته تقسيم شدند

گروهي كه نظافت . دلاري پس از يك سال و نيم به كار خود خاتمه دادند 35000گروه اول با دريافت وام 
يكي از  2001دلار شروع بع كار كرده و موفق شدند در سال  150000منازل را انتخاب كردند با دريافت 

  .شركت هاي مطرح منطقه باشند



  

اين شركت كه در . نمود را ايجاد EMMAشركت نظافت سازگار با محيط زيست  1999در سال : موفقيت ها
كارمند  17با بهره مندي از . شهر ردوود قرار دارد، هم اكنون مستقل از گروه ويج به كار خود ادامه مي دهد

اين درآمدها افراد مجموعه را داراي حقوقي . در ماه را دارد 65000و يك مدير اين شركت درآمدي معادل 
  .و دندانپزشكي و تسهيلات رفاهي گردانده استئلار در ساعت به علاوه بيمه عادي  13معادل 

. تاسيس كرد 2001را در سال  ECO CARE، گروه ويج شركت  EMMAپس از به سامان رساندن پروژه 
گروه ويج شركت . اين شركت در مورگان هيلز واقع بوده و بيشتر خدمات خود را در سن خوزه ارائه مي داد

NHC  شركت . موددر اوكلند تاسيس ن 2003را در سالNHC  7كارمند بود و توانست درآمد  16داراي 
مشتري ثابت داشت كه به صورت هفتگي  130اين شركت . دلار در ساعت برساند 12.2دلار در ساعت را به 

  .و با ماهانه درخواست خدمات مي كردند

نفر در  80حدود. اشتگروه ويج تاثير مثبتي بر روند اقتصادي مناطقي كه افراد در آنجا استخدام مي شدند د
تمام . نفر از آنها هنوز با ويج همكاري مي كنند40سال توسط گروه ويج آموزش ديده بودند كه  6كمتر از 

و اين در  اعضا با وجود اينكه از دو سو مخارج خود را تامين مي كنند، از افراد كم در آمد به شمار مي آيند
درصد افزايش  40همكاري آنها با گروه ويج درآمد آنها  حالي است كه به طور متوسط بين يكسال از آغاز

با بالا رفتن سطح اقتصادي، جايگاه زن ها در خانه ارتقا سافته و موقعيت نسبتا برابري با همسرانشان . يافت
  .بسياري نيز توانايي خريد منزل را در دوره ارتقا كسب وكار پيدا كردند. پيدا كردند

ري رساندن در ساخت توانايي هاي كسب وكار قسمت ثابت آموزش هاي ويج آنچه ويح  آموزش مي دهد، يا
سازمان به افرادي كه قرار بود جذب شودند اين امكان را مي داد كه دوره هاي پيش آمادگيكه در . است

مراحل و مدت گوناگون بود بر اساس توانايي ها و آموخته هاي ويج در آن مقطع زماني شركت كرده و پس 
محتواي دوره شامل مباحث مالي، بودجه بندي، فرم . ن مرحله ارزشيابي آغاز به كار مي نمودنداز گذراند

دروده تصميم گيري شامل . هاي وام، تحقيقات بازار، و تصميم گيري به همراه فعاليت هاي گروهي بود
راي كسب و گذاشتن سياست هاي براي نحوه پرداخت، ايجاد بيانيه اصلي شركت، و انتخاب ي نام مناسب ب

در زيمنه فعاليت هاي گروهي مي توان به جمع آوري سرمايه، ميزباني پيك نيم هاي خانوادگي، . كار بود
در پايان دوره گروه ويج شركت كنندگان را در طراحي يك طرح كسب وكار . جشن هاي موفقيت اشاره كرد

  .كمك مي كند LLCكامل كردن را براي سه ساله ياري نموده و به آنها در گرفتنوامن ياري مي رساند و آنها 

علاوه بر دوره هاي پيش آمادگي گروه ويج، دوره هايي را در ادامه كار برگذار مي كند، كه به شرح زير 
  :هستند



  

كارگاههاي مستمر براي آن دسته از افرادي كه در زميان تاسيس عضو نبودند براي : آموزش اعضاي جديد
ثبات كسب وكار در طول زمان و نيز براي آموزش حقوق فردي و اعضا و . تقويت شركت دموكراتيك

  .مسئوليت هاي افراد تازه جذب شده

آموزش در زمينه هايي مانند كار گروهي، ايمني، ماليات، كار جمعي، بهداشت محيط و : آموزش تكميلي
  .ديگر موضوعاتي چون آموزش زبان انگليسي

و جمعي شركت شامل نيروي كار موارد ارتقا و مسائل  مرور سالانه اهاف فردي: آموزش جمعي و تك تك
  .مالي در كنار مشخص نمودن اولويت ها براي سال آينده  

چرا ويج كارا شد؟ استراتژي گروه ويج تمامي مواردي كه در بالا براي موفقيت ارتقاي كسب وكار آورده شده 
  .را دارا است

. شروع به كار نمود كه به طور خاص جذاب بودگروه ويج در منطقه اي : تمركز روي بازار مشتريان - 1
كه داراي پاركينگ هاي وسيع بودند به همراه وجود  100000هراز خانوار با درآمد بالا  200بيش از 

 .شركت هايي كه مي شد از آنها استفاده نمود

اي خدمات در اين بازار به اندازه كافي مشتريان بالقوه اي وجود داشتند كه بتوانند از عهده هزينه ه
نظافتي برآيند و گروه ويج با در اختيار داشتن وسائل بهداشتي سازگار با محيط زيست خود را از مزيت 

علاوه بر اين قدرت رقابتي اين گروه را مي توان از ساختار كم هزينه . رقابتي بالايي برخوردار كرده بود
بدين امر به همراه ) متقبل مي شد كارگران هود صاحب كار بودند و شركت هزينه بيمه را.( آن داشت

  )تقسيم سود، قدرت بيان نظر در سطح مديريت، آموزش( وفاداري بيشتر كاركنان بود

 :استراتژي يكپارچه آموزش - 2
گروه ويج با آزمودن قسمت هاي ديگر كسب وكار بيش از انتخاب نظافت منازل، متوجه شدند كه 

. را براي جذب شدن در يك سازمان كنار بگذارند در اين حيطه افراد راحتتر حاضرند خود اشتغالي
از آنجا كه اكثر اين افراد مشغول له كار . تمركز ويج براي نيروي كار روي زن هاي لاتين مهاجر بود

علاوه بر اينها انتخاب اين افراد . نظافت منازل بودن آموزش آنها در يان مهارت ها آسانتر شده بود
ست بودن وضعيت زندگيشان باعث شده بود همكاري بين آنها توسط گروه ويج با توجه به يكد

  .بيشتر شود
استراتژي ارتقا اقتصادي گروه ويج تا حدودي با مسائل اجتماعي سيستماتيكي كه سعي در بهبود 

  .ت تداخل مي كردشوضعيت افراد فقير دا



  

مسايلي چون تگهداري . داز اين رو گروه ويج مجبور بود اين مسائل را در مدل اقتصادي خود در نظر بگير
  .كودكان، حمل و نقل، سو استفاده از ناحيه همسر و امثال اينها

  :علاوه براين گروه ويج براي شركت كنندگان در زيمنه هاي زير كمك هايي فراهم مينمود

 سعي در جذب افراد فقير در زمان آموزش دوره  
  هستند براي جذب بيشتر افراداستفاده از اين موضوع كه كارگران خود صاحبان كسب وكار هم  
  برنامه اي براي افزايش عزت نفس و تجربه  اعضا با ساتفاده از فرصت هايي براي ارائه دادن طرح

استفاده از محصولات نظافتي سازگار با محيط زيست و فراهم كردن موفقيت براي ارتقاي افراد به 
  جايگاه نظارت

 گيآموزش مستمر براي افراد به واسطه جلسات هفت 

 :مشاركت خلاقانه - 3
از زماني كه گروه ويج كار خود را با بيش از يك شركت ادامه داد، متوجه پتانسيل خود در ايجاد   - 4

 .بهره وري در حوزه هاي زير شد
  در حالي كه هر شركت داراي نام و نشان تجاري مخصوص به خود بود، گروه ويج سعي در :بازاريابي

 .مذهبي، آژانسهاي خدماتي و ارتباطاط محيط زيستي خود كردتبليغ اين شركت ها در شبكه هاي 
 گروه ويج با شناسايي خدمات حسابداري شبيه به ساختر : حسابداريLLC  به شركت هاي خود در

 .يان زمينه ياري رساند
 گروه ويج شركتهاي وابسته اقدام به خريد كلي در زمينه هاي بيمه و ايجاد وب سايت نمود: خريد. 

شركت هايي مانند آنچه گروه ويج ايجاد كرد با استفاده از استعدادهاي بكر منطقه به . ها ادامه چالش
امكان دارد كه صاحب يك ) سرمايه اوليه ناكافي و يا ارتباطات لازم(افراد كم در آمد با منابع محدود 

به افرا با  مدلهاي  اقتصادي ويج براي قسمتهايي از صنعت قابل اجراست كه نيازمند. كسب وكار شوند
با استفاده از اين دانش كم و ضعف زبان گروه . توانايي هاي كم و فاقد اتحاديه هاي كارگري جوابگوست
  .ويج توانست به اين افراد استقلال اقتصادي را هديه دهد

علي . رشد گروه ويج محدود به توانايي وي در جذب و آموزش افرادي با انگيزه ها و پيشبرد مناسب است
دايي ب افرادي است كه حداقل تا سوم ابتقسمت حمايتي استراتژي گروه ويج نيازمند جذ الخصوص

شركت ويج انتظار دارد كه اعضا مشكلات . آموزش ديده و وضعيت زندگي نسبتا با ثباتي را دارا باشند
اتي اگر چه گروه ويج در ابتداي جذب اعضا آنها را به موسس. زندگي خود را در محيط كار داخل نكنند



  

نه يكه در زمينه آموزش مسائل مالي آنها ياري مي رسانند، معرفي كرده تا آنها آموزشهاي لازم در زم
  .حسابداري و مباحث مالياتي را ببينند

بالاخص ايجاد و . ود محدود مي شودخاستراتژي ارتقاي گروه ويج همچنين به واسطه طبيعت پيچيده 
. و مشقت بار بوده و نيازمند سرمايه گذاري بسيار زياد استر پر هزينه ارشد دادن يك كسب و كار بسي

ر كمياب هستند ايجاد يك موسسه تا زمان بالا رفتن انها خود به خود ااز آنجا كه مديران كسب وكار بسي
گروه ويج مي تواند كسب و كارهاي  .به تعويق افتاد و اين موضوع خود نيز مانع رشد اين گروه شد

يجاد كند ولي اين امر منوط به كاهش ساعات آموزش بوده كه موجب انتقال نظافتي را سريع تر ا
ناكارآمد تمامي تواناييها و مهارت هاي لازم براي افرادي است كه مي بايست در اين كسب و كار ها 

مي توانست سرعت رشد كسب و كار را  كتهامدل هاي كنترل كارگران سواي مديريت شر. فعاليت كنند
  .افزايش دهد

لشهايي كه تا حالا گفته شد، همه قابل برطرف شدن بوده و مثال هايي آورده شده موردهاي تست چا
استراتژي . شده براي ايجاد ثروت و فرصت ميان اقشار كم درامد و تقويت جوامعي كه در آن زندگي است

توجه با  با. وعده آن را داده بود مي گنجد 2004بيان شده در مفهوم مالكيت اجتماعي كه بوش سال 
مي  wagesمطالب بيان شده، بر طبق گفته چهره مشهور اقتصادي گار آلپرتو، شركتهايي همچون 

  .توانند در ساختن آمريكايي كه به شهروندانش احساس واقعي مشاركت در اجتماع را بدهد، ياري برساند

   مشاوره هاي فني و آموزش:1

آموزشي و مشاوره به كسب و كارهاي كوچك مي نمايند هدف سازمانهايي كه اقدام به ارائه برنامه هاي 
تقويت تواناييها و مهارتهاي مديريتي كارآفرينان بالقوه و كارآفرينان حاضر و كارمندان اينگونه از كسب و 

اهداف و مكانيزمهاي انتقال مشاوره هاي فني و برنامه هاي آموزشي با توجه به تنوع در .كارها هستند
در زمينه مشاوره هاي فني مشاوران معمولا مشاوره هاي .هر كسب و كار تغيير مي كنند مهارتهاي مورد نياز

ولي در زمينه برنامه هاي .مستقيم و حمايتهاي اوليه و لازم را براي مالكان كسب و كارها فراهم مي كنند
اما در نهايت .كنندآموزشي علاوه بر انتقال تجربيات مهمولا برنامه هاي مربيگري و سرپرستي را نيز برپا مي 

هردوي اين برنامه ها اهداف مشابهي را دنبال مي كنند كه آن كمك به مالكان و كارمندان كسب و كارها در 
  :كه در سه دسته زير قرار مي گيرند. جهت كسب تواناييهاي مختلف موردنيازشان مي باشد

  )مانند توليد و خرده فروشي(در انواع خاصي از كسب و كارها  -
 )مانند زنان (ته خاصي از كارآفرينان براي دس -
 )مديران اجرايي يا تازه واردان به سازمان(در سطوح مختلفي از سازمان  -



  

  )مانند بازاريابي يا حسابداري (براي كاركردهاي خاص  -
  

سازمانهاي زيادي اينگونه برنامه ها را براي كسب و كارهاي كوچك فراهم مي كنند كه شامل سازمانهاي 
  .و يا مراكز توسعه كسب و كار مي باشدSCOREمانند  غيرانتفاعي 

مراكز دانشگاهي نيز از طريق برنامه هاي رسمي و سرفصلهاي آموزشي و همچنين اعطاي بورسها وبرنامه 
  .هاي تحقيقاتي  آموزشهايي را در اين زمينه ارايه مي كنند

   

  Southeastern Community College Small Business Center:1مثال

اين مركز توسط دانشگاه كاليفرنياي شمالي تاسيس  شده و برنامه هاي آموزشي ، تحصيلي و حمايتي را  
  :براي مالكان و كارمندان كسب و كارهاي كوچك ارايه مي كند و بيشتر در زمينه هاي زير فعاليت دارد

، كه ) Action Learning(كارآفريني روستايي از طريق يادگيري از طريق يرنامه هاي يادگيري عملي  -
  .آموزشهاي اوليه لازم را به دانش آموزان بزرگسال ارايه مي كند

مركز توسعه كسب وكار به شكل يك مركز رشد، كه  ميزبان چندين شركت كارافرين كوچك مي باشد كه  -
  .سرمايه گذاري مخاطره آميز داشته اند

  برنامه اعطاي تسهيلات براي سرمايه گذاريهاي كوچك  -

  

  

  

  

  The Enterprise Center:2مثال

ساله دارد و براي تقويت مالكيت كسب و كارهاي 15يك سازمان غيرانتفاعي است كه قدمت  TECمركز 
اين سازمان در نقش يك مركز رشد براي مالكان كسب وكارهاي كوچك مشاوره .كوچك بنا نهاده شده است 

رويكرد  TECساختارهاي ارتباطي و اطلاعاتي مركز با توجه به تغييرات .هاي فني را به آنها ارئه مي دهد



  

مستقر بودند   TECسازمان كه قبلا حمايت از شركتها و كسب و كارهايي بود كه به طور فيزيكي در محدوده 
. عدد افزايش پيدا كرد 130شركت به  30به سازمانهاي مجازي تغيير كرد و تعداد شركتهاي تحت پوشش از 

به صورت ارائه مشاوره و حالت مربيگري براي متقاضيان مي باشد و تيمهاي حرفه امروزه  TECاستراتژيهاي 
اي متشكل از حسابداران ، متخصصين تكنولوژي،مشاوران بازاريابي و مديران اجرايي نقاط قوت و ضعف 

  .كارآفرينان و ،مدلهاي درآمد و هزينه اي آنان و ساختارهاي سازماني آنها را مورد بررسي قرار مي دهند

  

  GARMENT2000: 3مثال

در سانفرانسيسكو بنا نهاده شد و هدف آن تقويت بخشهاي رقابتي صنايع  80اين موسسه در اواسط دهه 
افزايش دانش مهارت و تواناييهاي نيروي كار ،توسعه محيط كار  –مختلف با استراتژي سه گانه زير بود 

شركتها در جهت افزايش بهره وري و دارايي شركتها و شبيه سازي و اجراي تكنولوژي هاي جديد در 
  فرآيندهاي توليدي در جهت حمايت از توسعه محصولات جديد

متقاضي كه اكثرا زنان مهاجر چيني  3000اين مجموعه در طول مدت فعاليت خود آموزشهاي لازم را براي 
  .بودند فراهم نمود

  

  دسترسي به بازارها:2

برنامه هايي كه دسترسي به بازارها را دنبال مي كنند بر ايجاد ارتباط ميان كسب و كارهاي كوچك و 
ين بازارهاي بزرگ تمركز دارند و معمولا بر انواع خاصي از كسب و كار تكيه مي كنند از جمله ويژگيهاي ا

كسب و كارها مجاورت با شهرهاي بزرگ ، فعاليت در صنايع خاص و مالكيت يا مديريت توسط كارآفرينان 
  .مي باشد

  

   The National Minority Supplier Development Council (NMSDC):1مثال

ن سازماني است كه توسط شركتهاي بسيار بزرگ داخلي با هدف دسترسي آنها به شركتهاي كوچك و مطمئ
اين سازمان كانال ارتباطي شفافي را ايجاد كرده است .كه داراي كيفيت كاري بالا هستند تاسيس شده است 

اين  NMSDC. كه از طريق آن كسب و كارهاي كوچك  به بازارهاي بزرگ و اقتصادي دست پيدا مي كنند
لاعاتي شركتهاي شناسايي فرايند را از طريق شناسايي شركتهاي كوچك ،نگهداري و به روزرساني   بانك اط



  

شده و ارجاع شركتهاي بزرگ به عرضه كنندگان توانا كه امكان عرضه كالا و خدمات را با قيمت رقابتي دارند 
  .انجام مي دهد

 15000بالغ بر .شعبه در سراسر ايالات متحده دارد  39دفتر اصلي اين مجموعه در نيويورك واقع است و 
سازمان بزرگ و اصلي ايالات متحده  3500پوشش داده مي شوند كه به  كسب و كار كوچك توسط اين نهاد

  .معرفي مي گردند) مانند بيمارستانها و دانشگاهها(

  

   West Center Initiative(WCI):2مثال

در مينيسوتا كه منطقه اي مبتني بر اقتصاد كشاورزي بود آغاز به كار نمود و در اين زمان با  1986به سال 
ايجاد رفاه در منطقه  WCIهدف .از مزارع ساختار سنتي اقتصاد منطقه رو به دگرگوني نهاد شراكت تعدادي

در ابتدا اقدام به آموزش تكنولوژيهاي خاص فيزيكي و توليدي به   WCI.با محوريت توليد و توريسم بود
ارگران شرط كشاورزان و كاركنان مزارع نمود اما به سرعت دريافت كه آموزش مهارتهاي كسب و كار به ك

به استراتژي تركيب آموزش نيروي كار با مهندسي مجدد كسب وكار   WCIلذا .اصلي موفقيت آنها مي باشد
كسب و كارهايي كه از برنامه توسعه تجاري اين نهاد استفاده مي كنند در مواجه با مسائل مربوط .روي آورد

ند و قابليت رقابت در اقتصاد جهاني را دارا به  تكنولوژي و بهره وري  بسيار سازمان يافته تر حمل مي كن
تغيير فرايند توليدي و سفارش يك شركت فعال در عرضه   WCIيكي از مثالهاي مربوط به .هستند

مي باشد كه در نتيجه آن ) توليد بهنگام( just in timeبه ) دسته اي(batchسيستمهاي كنترلي از مدل 
  .نيازي به افزايش تعداد يا توسعه نيروي كار پيدا نمي كنداين شركت هنگام مواجه با تغييرات محيطي 

  

  

  ارتباط با شبكه هاي اجتماعي:3

شبكه هاي اجتماعي در .بسياري از صاحبان صنايع كوچك دسترسي محدودي به شبكه هاي اجتماعي دارند
ي دسترسي واقع رابطي هستند ميان كارآفرين و آن دسته از مالكان كسب و كارها كه به بازارهاي مشخص

اتحاديه ها و انجمنها بهترين و شناخته شده ترين تهيه كنندگان فرصتهاي شبكه اي براي هر كسب و .دارند
كاري مي باشند و برنامه هاي آنها معمولا تركيبي از ساختارهاي سازماني ،آموزش سيستم و مشاوره فني 

  .براي كارآفرينان بالقوه مي باشد



  

  

  Springboard Enterprises (SE) :1مثال

فعاليتهاي اين سازمان شامل .نهادي غيرانفاعي و در سطح ملي است كه به ارتقا زنان كارآفرين مي پردازد
  .آموزشهاي هدفدار ،مربيگري و سرپرستي و ارتباطات استراتژيك با سرمايه گذاران مي باشد

  

  MicroMentor(MM): 2مثال

بنا نهاده شد و نقش آن ايجاد ارتباط ميان مشاوران صنايع گوناگون و  2001سال اين نهاد غيرانتفاعي در 
سازمان غيرانتفاعي در كاليفرنيا آغاز نمود  4اين نهاد ابتدا كار خود را با شراكت با .كارافرينان بالقوه مي باشد

هاي كوچكي پرداخت و سپس با بازتعريف مدل كسب و كار خود به ايجاد ارتباط با اتحاديه هاي كسب و كار
  .كه در بازارهاي كوچك فعاليت مي كنند

  

  خوشه ها:4

مثال واضحي .خوشه هاي صنعتي در واقه به افزايش توان رقابتي محصول يا صنعت در بازار كمك مي كنند
از اين خوشه ها صنعت توليد مشروبات الكلي در كاليفرنيا مي باشد كه در اين خوشه ها كليه فعاليتها از 

نهادهايي مانند عرضه .انگور لازم تا تبديل آن به مشروب و بسته بندي و فروش ان انجام مي گردد توليد
  .كنندگان، قانون گذاران، توليدكنندگان،و زير ساختهاي صنعت در اين خوشه ها دخيل هستند

  

 Workforce Innovations Network (WINS): 1مثال

ميان سازمانها و اتحاديه هاي كارمندي تشكيل شد و هدف آن اين نهاد در راستاي حمايت از توسعه شراكت 
  .افزايش قدرت رقابتي كسب و كارهاي محلي است

  

  

  



  

  

  

 HandMade in America:2مثال

در ايالات متحده تاسيس گرديد و هدف آن توسعه يك  اقتصاد جديد براي كاليفرنياي شمالي 94در سال 
سازمان به جايگزيني اقتصاد سنتي منطقه كه توليد تنباكو اين ).هكتار 12000منطقه اي به وسعت (است 

آموزشگاه معتبر صنايع  4اين منطقه هم اكنون داراي .است با اقتصادي مبتني بر صنايع هوايي  پرداخت
ميليون دلار به اقتصاد منطقه كمك نموده  120هوايي مي باشد كه طبق برآوردها اين صنايع تقريبا 

يع هوايي نيازمند زيرساختهاي اندك بوده و از ريسك تكنولوژي پاييني برخوردار فعاليتهاي حوزه صنا.است
  .هستند و البته قابليت برون سپاري ندارند

  

 Regional Economic Development (RED) Group:3مثال

اين گروه كنسرسيومي متشكل از گروههاي تجاري سيستمهاي آموزشي ، نهادهاي بخش عمومي ، 
مي باشد و فضايي را ميان تبادل اطلاعات و ايده ها ميان  Blandinو  Mcknightو سازمان غيرانتفاعي و د

  .شركا و بنيان گذاران فراهم مي كند

با توفيق ابتدايي در مسائل بيوتكنولوژيك روبرو شد و در اين راستا به تقويت نهادهاي فعال در  REDگروه 
و پژوهشكده هاي تحقيقاتي پرداخت و در نهايت نهادي  عرصه كشاورزي،صنايع دارويي،تكنولوژي  مواد خام

تاسيس نمود كه  ذي نفعان آن كليه اطلاعات، خدمات و سرمايه ها  Bioscience Marketplaceبه نام  
  .و مشاوره هاي فني در اين زمينه را ارائه مي نمايد

  

5:Capital Investment 

ت و كوتاه مدت در كسب و كارها  استفاده مي كنند كه بعضي از استراتژيها از سرمايه گذاريهاي بلند مد 
سرمايه ممكن است از منابع متعددي تامين شود مانند . فضاي مناسبي را كسب و كار فراهم مي كنند
و اين سرمايه به شكلهاي مختلفي مانند سرمايه در  CDFIsبانكهاي تجاري  و واسطه هاي غيرانتفاعي مانند 

  .ت، ليزينگ منابع و سهام ممتاز و عادي در مي آيدگردش، تامين مالي تجهيزا



  

  

 Cascadia Revolving Fund:1مثال

سال پيش توسط جمعي از متخصصان امور مالي در سياتل تاسيس شد  كه وامهاي  20اين مركز حدود 
به با توجخه .بدون بهره را براي شركتهاي تعاوني ، زنان كارآفرين ،و افراد خوداشتغال فراهم مي نمودند

دلار بود كه به افراد كم درآمد پرداخت  25000ميليون دلاري اين نهاد ميانگين وامها معمولا 4سرمايه اوليه 
ميليون دلار افزايش  14امروزه سرمايه اين نهاد به .مي شد كه اكثرا ساكنان مناطق روستايي واشنگتن بودند

قشر وسيعي مانند .آرگون مركزي  مي باشددفتر در شهرهاي سياتل،پرتلند، و  4پيدا كرده است و داراي 
  .نيز به جمع دريافت كنندگان اين وام اضافه شده اند..مهاجران تازه وارد،سازمانهاي غيرانتفاعي

  

6 :Social Ventures(SV)  

سازمانهاي غيرانتفاعي در سالهاي اخير بدين قضيه روي آورده اند كه ماموريتهاي اجتماعي خود را از طريق 
  .اشتغال و توسعه فرصتها براي نيروي كار انجام دهند كه به ايجاد درآمد بيانجامدايجاد 

  

 La Mujer Obrera / El Puente Community Development Corporation:1مثال

ايجاد شده است و در  Elpasoاين سازمان جهت بالابردن استاندارد زندگي مهاجران كم درآمد در منطقه 
  :مركز اجتماعي زير را بنا نهاده است 4ا استفاده از استراتژي اشتغال مدت زمان حيات خود ب

  

Café Mayapan : رستوران غذاهاي مكزيكي كه در عين حال به آموزش نيروي كار جهت ورود به كسب و
  .كار رستوران و كترينگ  مي پردازد

  

Disenos Mayapan :تي مانند متخصص در صنايع خياطي و دوخت و دوز كه به توليد محصولا
  .يونيفورمهاي مدارس ، رستورانها و بيمارستانها  مي پردازد

  



  

Mercado Mayapan : فعال در زمينه خرده فروشي ،براي كارآفريناني كه به سمت خرده فروشي سنتي
  .جذب نمي شوند و علاوه بر اين  مشاوره هاي فني لازم نيز ارايه مي گردد

  

Rayito de Sol :گهداري كودكان و در عين حال اموزش متقاضيان در زمينه مراقبت ارايه دهنده خدمات ن
  از كودكان و همچنين ارايه آموزش هاي كارافريني براي مالكان مراكز فوق

  

شغل ايجاد كند و آموزشهاي مربوطه  60توانسته  La Mujer Obreraاز طريق ايجاد كسب و كارهاي فوق 
  .ميليون دلار كسب نموده است 1.25ين درآمدي معادل متقاضي  ارايه نمايد و همچن 150را نيز به 

  

تحقيقات نشان مي دهد كه كسب و كارهاي كوچك هم به مجموعه مشتركي از نكات براي شروع به كار 
دسته اصلي زير تقسيم مي شوند كه در ادامه پس از معرفي ،  5به  start‐upنيازمند هستند كه در مرحله 

  .ايه مي گرددمطالعات موردي در هر دسته ار

  

تصميم گيري در اين مورد كه آيا برنامه هاي جديدي انجام شوند يا برنامه هاي قبلي جايگزين :الف
  شوند؟

در اين حالت شراكت با سازمانهاي موجود كم هزينه .شروع برنامه هاي جديد همواره زمانبر و هزينه بر است
اي انجام اين عمل درك انگيزه ها و منافع سرعت بيشتري مي بخشد، بر start‐upتر بوده و به مرحله 

  .شريك جديد ضروري است 

انتخاب شريك نيازمند يك قضاوت ذهني دقيق درباره تواناييهاي گزينه هايي است كه ميتوانند به عنوان 
  .شريك مطرح باشند

شراكت در ابتدا استراتژي توسعه اجتماعي خود را با .در اين زمينه مسير سختي را گذراند MMسازمان 
چهارسازمان ديگرآغاز نمود ولي بعد از مدتي دريافت كه يعضي از شركا از لحاظ تواناييهاي مالي و سازماني 
در انداره اي نيستند كه بتوانند به يكپارچه سازي ابزارهايي برمبناي تكنولوژيهاي جديد در برنامه هاي خود 

  .بپزدازند



  

  

  درك روندهاي اقتصادي مناطق:ب

براي درك اين مسئله كه چرا . مهمي در سيستمهاي اقتصادي مناطق به شمار مي رودهمسايگي عنصر 
  .بازارها درمناطق همسايه ناكارامد مي شوند ابتدا بايد اثر روندهاي اقتصادي مناطق فهميده شود

دريافت كه توليد در مناطق كاروليناي شمالي و جنوبي رو به زوال است در حاليكه  HMبه عنوان مثال 
اين روندها منجر به تغييراتي در درآمدهاي خانوارها و همينطور . يسم از رشد مناسبي برخوردار استتور

كوشيد مشاغل صنعت توريسم را از حالت فصلي خارج كند و   HMدر همين راستا .بيكاري فصلي شده بود
  .مزيت رقابتي توليدات محلي را افزايش داده و صنايع جديد را جذب نمايد

  

      شناخت مزاياي رقابتي هر همسايه :ج

در راستاي احتمالات ممكن براي ايجاد رشد در هر منطقه بهتر است مزاياي رقابتي مناطق همسايه نيز در  
  .نظر قرار گيرد تا معلوم شود كه كدامين گزينه بهترين است

براي احتساب فرصتهاي درآمد بالقوه  در مناطق روستايي  GISاز سيتم نقشه برداري  HMبراي نمونه 
يكي از فاكتورهاي كليدي جذب اطلاعات ، توانايي جذب توده اي متراكم . كارولينياي شمالي استفاده نمود

از خوشه هاي صنعتي است كه شامل شبكه اي از كاركنان،موسسات آموزشي، تامين كنندگان مالي و 
  .كارآفرينان مي باشند

  .وه بر بخشهاي مختلف صنعت، اندازه بازار و حجم سرمايه گذاري نيز بايد بررسي شودعلا

  

  :تلاش براي ايجاد اطمينان:د

تمامي مسائل مطروحه در اين مقاله بر ميناي اطمينان و صداقت در روابط بين فردي و اجتماعي استوار 
  .ابط استمديريت توقعات و انتظارات مالك كسب و كار جنبه مهم اين رو.است

علاوه بر اين استراتژيهاي .برنامه هاي توسعه بايد به متقاضيان بفهمانند كه تغيير ناگهاني شكل نمي گيرد
اثربخش كسب و كارهاي كوچك معمولا شامل ايجاد انجمنهاي تمرين هستند كه در آنجا كساني كه در 

  .جستجوي سرمايه هيتند  مي توانند دارندگان سرمايه را بيابند



  

ثال مشابه هنگاميكه فردي  با استعداد اندك كارافريني اقدام به ايجاد كسب و كاري مي نمايد  در م
Enterprise Center  سعي مي كند وي را با كسب و كارهاي موجود ارتباط داده و او را ترغيب مي نمايد

  .كه عضوي از تيم مديريتي باشد

  

  :ايجاد فرهنگ پاسخگويي:ه

هاي كشف مشكلات قريب الوقوع و رويكرد سنجش ميزان پيشرفت كسب و ابزار سنجش موفقيت ، روش
تحميل نيازمنديهاي عملكرد شامل نيازمنديهايي كه كارآفرينان . كارها از عوامل ايجاد اين فرهنگ هستند

در ميان موضوعات فرهنگ سازماني،مهم .مسوليت آنرا براي توسعه حرفه اي خود بر عهده مي گيرند
ن فرهنگي است كه خدمات اجتماعي را فراهم مي كند با فرهنگي كه كسب و كار موفق تشخيص تفاوت ميا

  .را ايجاد مي كند

نحوه اي از جوابگويي كه كسب و كار را به پيش مي برد و روش تصميم گيري متفاوت از روشي است كه 
نفعان جوابگويي اين نمايندگيها نسبت به بخشي از ذي . نمايندگيهاي خدمات اجتماعي به كار مي برند

گسترده اي دارند در حاليكه كسب و كارهاي كوچك تمركز كمتري روي مشتريان، سرمايه گذاران و 
  .كارمندان دارند

بيشتر تامين كنندگان خدمات اجتماعي خواستار ارتقاي حيات اقتصادي و استانداردهاي زندگي ساكنين 
اي موسسات غيرانتفاعي  سازمانهاي خدمات تفاوت نيازها و ديدگاههاي مدريران و اعض. محلي هستند

اجتماعي را با چالشهايي مواجه مي كمد براي مثال پرداخت حقوقهاي بالا به مديران مجرب كسب و كار 
  .يكي از دلايل انصراف از ارايه خدمات اجتماعي به شمار مي رود

  

  :منابع


