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 AHPانتخاب آميخته بازاريابي مناسب با استفاده از تكنيك 

 با رويكرد برنامه ريزي استراتژيك بازاريابي
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  چكيده
 از جلوه اي... در ادبيات نوين مديريت هر يك از وظايف مديران مانند برنامه ريزي، سازماندهي، كنترل و   

محصول، قيمت، توزيع، (در اين ميان تصميم گيري راجع به انتخاب عناصر آميخته بازاريابي . نوعي تصميم گيري هستند
و تعيين اولويت نسبي هر كدام كه شالوده اساسي سيستم بازاريابي را تشكيل مي دهد از اهميت ويژه اي ) ترفيع

. ار هدف بايد با اهداف سازماني و بازاريابي موسسه نيز منطبق باشدچرا كه علاوه بر ارضاي نيازهاي باز. برخوردار است
اين مقاله انتخاب آميخته بازاريابي با رويكرد استراتژيك در نظر مي گيرد كه بدنبال ارزيابي همزمان شرايط فعلي و 

جه به ساختار مسأله از احتمالي آينده محيط داخلي و خارجي مي باشد، مطالعه در شركت كاشي نيلو انجام گرفته و با تو
پس از شناسايي معيارهاي مؤثر بر انتخاب آميخته .  استفاده شده است(AHP)روش فرايند تحليل سلسله مراتبي 

بازاريابي در صنعت كاشي كشور به كمك پرسشنامه ، با استفاده از مقايسه هاي زوجي و تحليل آن به كمك نرم افزار 
Expert Choice) نهايي هر يك از اجزاي عناصر آميخته بازاريابي شناسايي گرديد، و در نهايت وزن ) انتخاب خبره

در بين اجزاي آميخته بازاريابي ، زيبايي و طرح . يك مدل انتخاب آميخته بازاريابي در صنعت كاشي پيشنهاد شده است
كالاهاي مورد نظر خريداران ظاهري كالا و تنوع توليدات، فروش اقساطي و ارايه تخفيف به نمايندگي ها، مناسب بودن 

بترتيب متناظر با (و تحويل آنها در موعد مقرر و تبليغ بين كاشي كاران و انبوه سازان و تبليغ در مجلات تخصصي 
  .از بالاترين اولويتها برخوردار مي باشد) محصول، قيمت، توزيع و ترفيع
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Selecting the Proper Marketing Mix for NiLo Tile Company with the 

Use of AHP Technique: A Strategic Market Planning Approach   
 
 
 

Abstract 
 

In the new literature, any duty of planning, organizing and control for 
management represents a kind of decision making. For a marketing system, the 
main concern is on the decisions regarding the marketing mix (product, price, 
place and promotion) and determining their priorities. This article investigates 
the selection of the marketing mix with strategic approach by evaluating the 
opportunities and the threats of the internal and external situations in NiLo Tile 
Company.  

First, the effective factors on the marketing decisions in the tile industry are 
recognized by comparing the sale agent views which are extracted from the 
questionares. Then, the priorities of the factors are determined using the 
analytical hierarchy process and finally, a model for marketing mix selection in 
the tile industry is proposed. Spss is used for statistical analysis and Expert 
Choice is used to extract first, the most important effective factors, and second, 
to find the priorities of the factors.  The resulted preferences in order are as 
follows: elegance and design of the tiles, diversity of production, selling by 
installment, giving discount to the agent, assortment of the goods, on-time 
deliverying and advertising among tile-layers and architects and in specialized 
journals. 

  
 


